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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument zostat opracowany w ramach projektu GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla
zrbwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich poprzez edukacje i promocje rolno-spozywczg i
gastronomiczng, nr ref. 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772, ktéry jest finansowany w ramach programu
Erasmus+ Komisji Europejskiej.

Stanowi on pierwszy Rezultat Projektu (PR1) i podsumowuje wyniki, wnioski i ustalenia z procesu identyfikacji
profilu zawodowego i potrzeb szkoleniowych Gastro-Guide.

Kontekst projektu

Wspomniany projekt (zwany w skrocie "Gastro-Guide project") ma na celu zaproponowanie rozwigzan
istniejagcych problemoéw zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich, ktoére wykraczajg poza granice
poszczegdlnych panstw w Europie. Instrumenty finansowe UE majgce na celu wspieranie rozwoju
regionalnego - a w szczegdlnosci te stosowane dla obszaréw wiejskich w krajach UE - koncentrujg sie bardziej
na inwestycjach i poprawie administracyjnej i infrastrukturalnej. Dodatkowych wysitkéw wymaga rozwaj
spotecznosci lokalnych i poprawa dobrobytu ludnosci na tych obszarach. Zaktada to inwestycje w edukacje i
szkolenia, a takze ksztattowanie umiejetnosci przedsiebiorczych miejscowej ludnosci, aby mogta ona znalezé
swoje miejsce na rynku pracy. Dlatego tez projekt Gastro-Guide wykorzystuje zasoby, ktére juz istniejg na
obszarach wiejskich w krajach partnerskich, takie jak: dziedzictwo kulturowe, historyczne i gastronomiczne;
atrakcje turystyczne i naturalne; tradycje w rolnictwie i produkcji zywnosci; niezurbanizowane $rodowisko
zielone i bezpieczne, itp. Mimo, ze zazwyczaj lokalna ludnos$¢ zachowuje catg te wiedze i tradycje i jest z nich
dumna, czesto pozostajg one nieznane dla ludzi spoza danego regionu. Majgc to wszystko na uwadze, projekt
Gastro-Guide bedzie koncentrowat sie na przygotowaniu lokalnych "ambasadorow" do przekazywania i
promowania tych skarbow na catym swiecie.

Oczywiscie najkrétszg drogg do korzystania z unikatowych zasobow lokalnych jest ich upublicznienie. Przy tym
rola turystyki w zrGwnowazonym rozwoju obszarow wiejskich i catej gospodarki lokalnej, zwtaszcza w sytuacji
postpandemicznej, jest niekwestionowana. Turystyka daje wiele mozliwosci zatrudnienia osobom
bezrobotnym, ktdre chcg wrdcic¢ na rynek pracy i jest najwiekszym pracodawca ludzi mtodych, pracownikéw o
niskich kwalifikacjach lub zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin oraz kobiet. Badania pokazujg jednak,
ze brakuje ducha przedsiebiorczosci dla pomysinego rozwoju obszaréw wiejskich, szczegdlnie wsrdd
miodszych pokolen, ktére uwazajg prace w sektorze turystycznym za nieatrakcyjng z powodu niskich
wynagrodzen i ograniczonych perspektyw. Ponadto brak wymiany informacji i koordynacji miedzy lokalnymi
podmiotami czesto stanowi istotng przeszkode w rozwoju inicjatyw w zakresie turystyki wiejskiej.

Aby przezwyciezy¢ te braki w umiejetnosciach biznesowych oraz we wspotpracy wewnetrznej i zewnetrznej, a
takze przyczynic sie do rozwoju i wzmocnienia turystyki wiejskiej, w lutym 2022 roku uruchomiono projekt
Gastro-Guide. Konsorcjum projektu faczy 9 partneréw - organizacji z Europy Poétnocnej, Potudniowej i
Srodkowej z 6 krajéw, aby opracowaé nowy profil zawodowy trenera, ktéry szkoli mieszkancow
defaworyzowanych obszarow wiejskich w Europie, jak promowaé wiasng wies i przyjmowacé gosci.
Konsorcjum faczy rézne doswiadczenia z pracy w rozwoju obszaréw wiejskich oraz w rozwoju technologii
edukacyjnych i szkolen. Zespot taczy centra VET, University College, mate przedsiebiorstwa, stowarzyszenia
kobiet i partneréw spotecznych z Hiszpanii, Grecji, Polski, Wtoch, Litwy i Butgarii pod umiejetnym
przewodnictwem Izby Handlowej w Teruel, Hiszpania.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



:**** Co-funded by
Xan the European Union

*
* %

Cel projektu jest dwojaki: z jednej strony ma on na celu poprawe warunkdw zycia w spotecznosciach wiejskich
poprzez promocje ich dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, zwiekszajgc tym samym zainteresowanie
spoteczne, a z drugiej strony stwarza szanse wejscia na rynek pracy osobom marginalizowanym.

Rola Gastro-Guide

Naszym celem w ramach tej inicjatywy jest stworzenie nowego profilu zawodowego "Gastro-Przewodnika"
jako eksperta, ktéry bedzie wspierat rozwdj spotecznosci lokalnych i przyczyni sie do zrdwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich poprzez edukacje i promocje zywnosci rolniczej i gastronomii. Dziatania beda
koncentrowac sie na obszarach wiejskich w powiatach partnerskich w celu promowania autentycznego
dziedzictwa kulturowego wsi i stylu zycia bliskiego naturze. W tym celu projekt skupi sie najpierw na rozwoju
nowego profesjonalnego profilu Gastro-Guide.

Co bedzie robit Gastro-Guide?

Nasz Gastro-Guide bedzie petnit 2 gtéwne role:

1) Beda oni wspieraé lokalnych mieszkaricéw wsi dziatajgc jako trenerzy i coachowie, uczgc i zachecajgc
ich do przedsiebiorczosci poprzez zaktadanie lub prowadzenie matego/rodzinnego przedsiebiorstwa,
ktore wykorzystuje lokalne zasoby i jednoczesnie jest korzystne dla spotecznosci. Zadaniem Gastro-
Przewodnika bedzie edukacja mieszkancow i wspieranie ich w tworzeniu matych plantacji
autochtonicznych produktow spozywczych, zachecanie ich do przechowywania roslin/zywnosci oraz
promowanie wykorzystania lokalnych produktéw spozywczych w restauracjach w celu zachowania
wysokiej jakosci lokalnej kuchni. Ponadto, Gastro-Przewodnik bedzie uczyt/zachecat sgsiadow do
odnawiania starych domdw i proponowania pensjonatéw, do bycia kreatywnym i wykonywania
rekodzieta, itp.

2) po drugie, Gastro-Przewodnik bedzie dziatat jako agent szkolgcy turystow, uczac ich o kulturze wsi,
gastronomii, lokalnych produktach spozywczych, dziedzictwie itp. w celu promocji wsi i podniesienia
jej atrakcyjnosci.

W zwigzku z tym, literatura dotyczaca kompetencji i umiejetnosci w zakresie turystyki wiejskiej jest rzadka i
fragmentaryczna. Badania sugerujg, ze istnieje luka dotyczgca ram kompetencji potrzebnych menedzerom
turystyki wiejskiej do wyrdznienia sie na wspotczesnej konkurencyjnej arenie turystycznej. Ponadto, turystyka
jest bardzo ztozong dziedzing, ktdra obejmuje szeroki zakres wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére sg potrzebne
do rozwoju, poprawy i utrzymania (wiejskich) przedsiebiorstw turystycznych.

Nowy profil zawodowy Gastro-Przewodnika pokrywa ten brak, coachujac wiejskich przedsiebiorcow i
mieszkarncdw gmin wiejskich. Organizuje dziatania edukacyjne z wrazeniami, smakami, aromatami, praktyka
kulinarng, odkryciami jako wzmocnieniem nauki, pomaga mieszkaricom wsi wejs¢ na rynek pracy, gtdwnie
kobietom, mtodym i bezrobotnym. W ten sposéb zamienia wioski w przestrzenie dydaktyczne z celami
pedagogicznymi i metodologig opartag na doswiadczeniu lub prawdziwej praktyce osobistej, nazywamy je
"Gastro-Guide".

Ponadto, w ramach projektu zostanie opracowany specjalistyczny kurs szkoleniowy przygotowujacy Gastro-
Przewodnikéw, ktérzy beda dziata¢ w swoich regionach. Program nauczania, ktéry zostanie opracowany w
ramach projektu bedzie zawierat 5 jednostek (modutéw szkoleniowych) obejmujgcych potrzeby szkoleniowe
Gastro-Przewodnikéw i bedzie prowadzit do uzyskania certyfikatu Gastro-Przewodnika. Moduty beda
dostarczane z wykorzystaniem metodologii mieszanej, obejmujgcej teorie w zakresie technik, narzedzi i
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proceséw coachingowych oraz praktyke w zakresie gastronomii i kultury (dziedzictwo, tradycja, zwyczaje)
obszaru wiejskiego. Teoria przekazywana za pomocg interaktywnych kurséw e-learningowych oraz praktyka
beda odpowiednie dla kazdego obszaru wiejskiego.

Wreszcie, cel projektu nie jest ograniczony jedynie do rozwoju profilu zawodowego Gastro-Przewodnika i
kursu szkoleniowego, ale dazy do formalnego ustanowienia Europejskiej Wspdlnoty Gastro-Przewodnikéw
potaczonych poprzez interaktywng platforme internetowga, Wiejska Przestrzen Edukacyjng (REA). REA bedzie
stuzy¢ jako nieformalna przestrzen edukacyjna, gdzie obecni i potencjalni Gastro-Przewodnicy moga zapozna¢
sie z filmami, zasobami pedagogicznymi, szkoleniami i gdzie studenci, eksperci, nauczyciele moga dyskutowaé
na rozne tematy. Partnerzy projektu wprowadzg réwniez opracowany program szkoleniowy do wielu
publicznych i prywatnych instytucji w ramach sektora VET, docierajac z jednej strony do profesjonalistéw, a z
drugiej do decydentow.

Cel wyjsciowy

Poniewaz jednym z gtéwnych celdw projektu Gastro-Guides jest opracowanie nowego profilu zawodowego
dla trenerow w dziedzinie gastronomii i turystyki kulturowej na obszarach wiejskich - Gastro-Guides -
pierwszym krokiem byto rozpoznanie i analiza specjalnych potrzeb oraz poziomu kompetencji potrzebnych
przysztym Gastro-Guides jako profesjonalistom.

W tym celu konsorcjum projektu rozpoczeto szeroko zakrojone badania majgce na celu identyfikacje potrzeb
szkoleniowych nowego profilu, ktore ukierunkujg dalsze dziatania rozwojowe i stworzg podstawy do
opracowania kompleksowego programu nauczania dla profilu. W tym celu, raport o stanie wiedzy analizuje
obecng sytuacje w krajach partnerskich i w oparciu o ustalenia i wnioski nakresla kluczowe cechy i warunki
rozwoju profilu Gastro-Guide.

Metodologia badan
W celu potwierdzenia wstepnych ustalen badawczych, zidentyfikowanych na etapie tworzenia projektu,

partnerzy zjednoczyli sie wokdt koncepcji badawczej i metodologii przeprowadzenia badan oraz opracowania
niniejszego raportu.

> Zasieg geogrdficzny badan:

Badania zostaty przeprowadzone przez 9 organizacji - partneréw projektu, a dane zostaty zebrane i
przeanalizowane dla nastepujacych 6 krajow:

e Hiszpania e Litwa
e Wtochy e Polska
® Grecja e Butgaria

Badanie koncentrowato sie na regionach wiejskich w kazdym z uczestniczqgcych krajow.

> Grupy docelowe:
Badaniami objeto kluczowe grupy docelowe, zidentyfikowane w projekcie: mikro przedsiebiorcéw,
przedsiebiorcow spotecznych, rolnikdw, specjalistdw z branzy kulinarnej, kobiety, osoby bezrobotne oraz
przewodnikéw kulturowych itp.
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> Etapy badan:
Identyfikacja profilu zawodowego i potrzeb szkoleniowych Gastro-Guide byta realizowana w okresie kwiecien

2022 - maj 2022 i zostata zorganizowana w 3 etapach:

e badanie istniejacej sytuacji na obszarach wiejskich krajow uczestniczagcych w programie
e badanie w terenie z wykorzystaniem prototypowych kwestionariuszy
® opracowanie raportu o stanie techniki dla wszystkich krajow partnerskich.

Ponizej przedstawiamy szczegdty dotyczace poszczegdlnych etapdw procesu badawczego:

Faza 1:

Badanie istniejqcej sytuacji na obszarach wiejskich krajow uczestniczqcych w projekcie

Pierwsza faza zostata przeprowadzona przez wyznaczonych ekspertéw w organizacjach partnerskich projektu,
ktorzy przeprowadzili analize dokumentacji na temat obecnej sytuacji w krajach objetych projektem. W
efekcie powstaty raporty krajowe opracowane przez zespoty badawcze w Hiszpanii, Wioszech, Gregcji, Litwie,
Polsce i Butgarii. Zebrane dane i wnioski zostaty uporzagdkowane we wspolnym raporcie poréwnawczym
odzwierciedlajgcym aktualng sytuacje w krajach partnerskich.

Raport (A1) zawiera informacje dotyczace:

1. Ogdlne informacje o kraju
e Informacje o kraju dotyczgce obszaréw wiejskich i oferty turystycznej: gospodarka i specyfika
geograficzna regionéw; dane i tendencje turystyczne (w tym w turystyce wiejskiej i gastro),
$ledzenie ewolucji zachowan klientdw, itp.
® Potencjat turystyki wiejskiej i gastro-turystyki: przeglad popularnych miejsc, ktére nadaja sie do
uprawiania turystyki wiejskiej i gastro-turystyki.
e Profil potencjalnego ucznia
e |Istniejagce oferty ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zakresie profilu ksztatcenia (i
zawodowego) GG
2. Przeglad literatury
® Przeglad literatury na podstawie badania bibliograficznego dostepnych informacji: referatéw,
ksigzki i w literaturze ogdlnej w zakresie profilu edukacyjnego trenera / coacha / mentora
zwigzanego z grupami defaworyzowanymi.

Faza 2:

Badanie w zakresie obszaréw wiejskich

W drugiej fazie partnerzy projektu przeprowadzili rzeczywiste badania terenowe poprzez dystrybucje
wstepnie uzgodnionego szablonu kwestionariusza majgcego na celu oszacowanie sytuacji na obszarach
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wiejskich w krajach partnerskich. Kwestionariusze koncentrowaty sie na normalnym zyciu na wsi,
mozliwosciach zatrudnienia i bezrobociu, lokalnych tradycjach i zywnosci, lokalnych produktach i stynnych
lokalnych potrawach, itp.

Grupami docelowymi, do ktdrych skierowane byto badanie byli trenerzy/nauczyciele, lokalni przedsiebiorcy,
kobiety, osoby bezrobotne, mtodziez, ktéra przebywa na wsi i lubi zycie wiejskie, osoby starsze posiadajgce
wiedze na temat tradycji w gastronomii i lokalne] diecie, historii obszaru, mitow i zwyczajow.

Wyniki zebrane za pomocg kwestionariuszy zostaty przeanalizowane przez partnerow i opracowane zostaty
raporty krajowe. Wzoér kwestionariusza w jezyku angielskim, jak rowniez w jezykach narodowych partneréw
projektu (ES, IT, LT, PL, EL, BG) mozna znalez¢ jako zatgczniki do niniejszego raportu.

‘ Faza 3:

Opracowanie raportu o stanie techniki

Ostatnia faza rozwoju Rezultatu 1 Projektu byta skoncentrowana na opracowaniu aktualnego raportu o stanie
wiedzy na podstawie poréwnania raportow krajowych z badan i ankiet z pierwszych dwéch faz. Raport zostat
przygotowany przez butgarskiego partnera CAHA (jako lidera rozwoju produktu) i prezentuje pomiar i analize
wynikéw raportéw krajowych dostarczonych przez partnerdw, jak rdwniez kluczowe ustalenia i wnioski.

Najwazniejszym osiggnieciem badan i ankiety jest identyfikacja umiejetnoscii kompetencji, ktore sg niezbedne
dla Gastro-Guide jako przewodnika/trenera/coacha. Ponadto, raport podkresla jednorodne potrzeby
szkoleniowe przysztego Gastro-Guide, ktére postuzg jako podstawa do opracowania programu nauczania i
profilu zawodowego w kolejnych dziataniach projektu.

Ponizej podsumowano wyniki z obu faz badania.
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Badanie istniejgcej sytuacji na obszarach wiejskich krajow

uczestniczacych (Al)

Po przygotowaniu i opracowaniu raportow krajowych na podstawie analizy biezacej sytuacji, przygotowywany
jest oddzielny dokument w formie raportu analizy poréwnawczej na poziomie konsorcjum. Aby nie powiela¢
informacji juz tam przedstawionych, w ramach raportu o stanie techniki podkreslimy jedynie gtéwne ustalenia
i wnioski, wyciggniete przez partnerow:

Obserwacja:

e Partnerzy doszli do wniosku, ze w niektorych krajach trudno jest znalez¢ oficjalne wiarygodne
informacje dotyczace cech ekonomicznych obszaréw wiejskich. Dlatego tez informacje przedstawione
na poziomie sektorowym lub krajowym zostaty poréwnane z zakresem terytorialnym i w ten sposdb
przeanalizowano informacje, aby mdc poréwnac dane;

e Cechy demograficzne ludnosci na obszarach wiejskich sg rozne w poszczegdlnych krajach, ale istniejg
pewne cechy wspdlne, takie jak:

- wyzsza Srednia wieku ludnosci na obszarach wiejskich - w pordwnaniu z poziomem
kraju/obszaréw miejskich;

- nizsza stopa bezrobocia - w poréwnaniu z poziomem kraju/obszaréw miejskich;

- nizszy $redni poziom wyksztatcenia mieszkancow - w poréwnaniu z poziomem w kraju/obszarach
miejskich.

Whnioski ogdlne:

Poczyniono w tym wzgledzie pewne ciekawe obserwacje, poréwnujac srednie poziomy réznych wskaznikéw
miedzy krajami. Stad znaleziono wyjasnienie, ktdre opisano ponizej.

> Stopa bezrobocia na obszarach wiejskich w krajach partnerskich jest zréoznicowana w zaleznosci od
regiondéw, ale generalnie bezrobocie na obszarach wiejskich jest nizsze czesto z powodu:

o Mieszka tam wielu senioréw, ktérzy uwazani sg za wytgczonych z aktywnosci zawodowej;

o Ludnos¢ zajmujaca sie dziatalnoscig rolnicza;

e® Ludzie aktywnie poszukujgcy pracy zamieszkujg wsie i przenoszg sie do wiekszych miast w
poszukiwaniu lepszych mozliwosci zatrudnienia;

o Wiele oséb mieszkajgcych na wsi wybrato styl zycia na wsi i blisko natury, a poniewaz sami
zaspokajajg swoje potrzeby poprzez wifasng produkcje zywnosci, nie uwazajg sie za
bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

> Rolnictwo na obszarach wiejskich jest dominujgcym sektorem zatrudnienia:

e Stanowi od 25% do 57% PKB (w réznych krajach)

e Wskazniki zatrudnienia w rolnictwie na obszarach wiejskich wynoszg od 33% do 66% w
poréwnaniu do poziomu kraju, gdzie sredni odsetek waha sie od 12% do 29%.

> Turystyka na obszarach wiejskich nie jest dobrze rozwinieta:

e Stanowi od 3% do 7% przyjazdéw turystycznych (w rdznych krajach) - w pordwnaniu z
poziomem krajowym, gdzie turystyka stanowi od 7% do 21% PKB

e Zakwaterowanie jest zapewnione przez (gtdwnie) pensjonaty i dziatalnos¢ nie hotelowa
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e 7ywnoé¢ dostarczana jest przez mate lokalne restauracje, jadtodajnie lub bezposrednio przez
gospodarstwa rolne
> Ludzie sg przyciggani na tereny wiejskie gtdwnie ze wzgledu na mozliwosci:
e korzystanie z przyrody w sposdéb odpowiedzialny (eko-turysci)
e korzystac z produktow i ustug lokalnych firm
"zanurzenie" sie w lokalnej kulturze i interakcje z mieszkaricami
poznaj wiejski styl zycia
skosztowac lokalnych/tradycyjnych potraw i poznac lokalng kuchnie
zwiedzanie imprez tematycznych i zabytkow
udziat w zajeciach doswiadczalnych itp.

Wyzwania:

Poza gtédwnymi ustaleniami dotyczacymi cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych ludnosci
zamieszkujgcej obszary wiejskie, zidentyfikowano kilka kluczowych miejsc do interwencji, ktére uznawane sg
za wyzwania przed krajowymi i regionalnymi decydentami. Wsréd nich sga:

Konieczna poprawa infrastruktury (w tym infrastruktury turystycznej)

Niski poziom wyksztatcenia mieszkaricow

Niski poziom $wiadomosci (potencjalnych) odwiedzajacych

Ograniczony dostep do nowoczesnych technologii

Ograniczony dostep do zatrudnienia

Niewystarczajgca liczba biur podrozy specjalizujgcych sie wytgcznie w turystyce wiejskiej lub

gastro

e Rosngca innowacyjnosé¢, szybka modernizacja i wiele pojawiajacych sie wyzwan dla rozwoju
turystyki wymagajgcych wysoko wykwalifikowanej sity roboczej

e Zréwnowazony rozwaj turystyki jako trend/koniecznosc itp.

Zalety:

Nadal istnieje przestrzen dla rozwoju obszaréw wiejskich poprzez agro i gastro-turystyke po ustalonych
pozytywnych faktach, zasobach i danych, takich jak:

Zachowana wiedza o tradycjach

Bliski naturze styl zycia (czyste jedzenie i Srodowisko)

Spokojna i relaksujgca atmosfera

Goscinni mieszkancy

Silna spotecznosc lokalna

Indywidualne doswiadczenie dla odwiedzajacych

Zwiekszone zainteresowanie gosci typowymi lokalnymi produktami i ludzmi

Nowe strategie na poziomie krajowym/lokalnym majgce na celu pobudzenie turystyki agro- i
gastronomicznej na obszarach wiejskich lub ogdlny rozwéj obszaréw wiejskich itp.
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Wady:

Przy opracowywaniu dziatan na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich nalezy wzig¢ pod uwage réwniez
nastepujace niedogodnosci:

e Starzenie sie ludnosci na obszarach wiejskich

e Migracja do miast

e Rywalizacja z czasem - ryzyko utraty wiedzy

e Powolna modernizacja infrastruktury (w tym ICT) w niektérych krajach w regionach wiejskich itp.
Mozliwosci:

Jako kluczowg szanse dla wspierania rozwoju turystyki wiejskiej i poprawy zycia lokalnych mieszkarncéw, po
uzyskaniu wynikéw z badan, partnerzy zidentyfikowali mozliwos¢ przeprojektowania tradycyjnej oferty
turystycznej poprzez opracowanie zindywidualizowanych pakietéw/ustug turystycznych, takich jak:

e Dziatania na obszarach wiejskich - zajecia terenowe, pokazy, otwieranie gospodarstw/mtynéw/winnic
dla zwiedzajacych;
Ozywienie lokalnych tradycji gastronomicznych i rzemiosta;
Wydarzenia (festiwale zywnosci i kultury, targi, wystawy, zajecia/warsztaty kulinarne, koncerty itp;)
Oferowanie doswiadczalnych atrakcji turystycznych itp.

Istnieje duza ilos¢ skarbow zywnosci i wina krétko znanych "osobom z zewnatrz" ==> istnieje duze pole do
popisu dla turystyki zwigzanej z dziedzictwem kulinarnym i gastronomicznym na obszarach wiejskich.

Potencjalni beneficjenci szkolenia Gastro-Guide

Kolejnym aspektem badan byta préoba oszacowania potencjalnych uzytkownikéw rezultatéw projektu. Po
przegladzie istniejacych zasobow partnerzy wymienili nastepujgce grupy lub osoby, ktére mogg skorzystac z
wypracowanych w ramach projektu materiatéw i narzedzi:

instruktorzy kurséw zawodowych lub nauczyciele szkolni;

lokalnych przedsiebiorcow;

pracownicy lokalnych stowarzyszen na obszarach wiejskich lub spotecznosci lokalnych juz

zaangazowani w promocje terytorium;

personel lokalnych wtadz publicznych zamieszkaty na obszarach wiejskich;

osoby bezrobotne (w szczegdlnosci osoby mtode), ktére nie uczestniczg juz w systemie edukacji i nie

pracujg lub nie sg przygotowywane do pracy (NEETs) zamieszkujgce obszary wiejskie;

e o0soby myslace o przeprowadzce z miasta na wie$ z entuzjazmem, srodkami i potencjalnymi pomystami
na rozwoj matych lokalnych firm;

e o0soby w roznym wieku: od mtodych rodzin lub singli po starsze osoby z tradycyjng wiedzg i
doswiadczeniem;

e menedzerdw lub innych specjalistéw z miast chetnych do rozpoczecia i nauki nowego stylu zycia na

obszarach wiejskich.

Oczywiscie, opracz wstepnie zdefiniowanych w projekcie grup docelowych, bedg one adresowane w dalszych
dziataniach komunikacyjnych i upowszechniajgcych, aby zaangazowac je w projekt, jak réwniez informowac o
przysztych inicjatywach i mozliwosciach.
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Oferty VET w krajach partnerskich

Poniewaz kurs szkoleniowy dla Gastro-Guide ma na celu stworzenie profesjonalistéw, zaplanowano jego
utworzenie w ramach systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) w krajach partnerskich. Wymagato
to roéwniez przeprowadzenia wstepnych badan istniejgcych ofert VET w krajach reprezentowanych w
konsorcjum Gastro-Guide, jak réwniez zebrania wiedzy na temat organizacji i funkcjonowania systemow VET
w ogole. Przestankami stojgcymi za tg czescig badan byty:
- unikanie powielania struktury i tresci szkolenia Gastro-Guide z innymi istniejgcymi programami
edukacyjnymi/szkoleniowymi;
- wyszukanie dobrego przyktadu zaprojektowania i zorganizowania szkolenia o podobnych tresciach,
uczniach i/lub parametrach;
- zrozumienie systemow VET w krajach partnerskich w celu znalezienia odpowiedniego "miejsca"
(poziomu i/lub formy) dla kursu Gastro-Guide, aby zostat on uznany na poziomie krajowym/unijnym.

Ponadto po analizie zebranych przez partneréw informacji sformutowano nastepujgce wnioski:

e Ogdlnie rzecz biorgc, we wszystkich krajach partnerskich istniejg kursy VET lub programy ksztatcenia w
szkotach srednich prowadzgce do uzyskania kwalifikacji Przewodnik turystyczny (istniejg pewne
odmiany w tytule, ale tres¢ jest podobna).

e Profil zawodowy przewodnika turystycznego w wiekszosci przypadkow podlega regulowanemu lub
autoryzowanemu szkoleniu / certyfikacji.
Najcze$ciej spotykanym poziomem VET w przewodnictwie turystycznym jest EQF! 3 / EQF 4.
W niektdrych krajach (np. w Hiszpanii i we Wtoszech) ksztatcenie i szkolenie w zakresie gastronomii
jest dos¢ zaawansowane - istnieje wiele réoznych kurséw i specjalizacji w ramach systemoéw VET i poza
nimi, podczas gdy w innych (np. w Butgarii) oferta ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zakresie
gastronomii lub kulinaridow jest ograniczona i istnieje luka miedzy roznymi poziomami kwalifikacji, ktéra
przerywa Sciezke edukacyjna.
Sg jakies kursy specjalistyczne na wyzszych ERK, ale zaden na Gastro-Guide.
Szkolenie Gastro-Guide moze by¢ oferowane jako specjalistyczny kurs VET (cze$s¢ zawodu lub
selektywny modut szkoleniowy w ramach uznanych programéw szkoleniowych) lub jako kurs
pozaszkolny w szkolnictwie wyzszym.

W koncowej czesci badan partnerzy wiozyli szczegdlny wysitek w identyfikacje kluczowych parametréw, ktore
okreslg ramy dla rozwoju programu nauczania i szkolenia Gastro-Guide. Zostaty one wymienione ponizej:

Zadania i odpowiedzialnos$¢ Gastro-Guide

administrowanie ustugami dla klientow

promowanie agroturystyki, produktow i ustug lokalnych

wspotpraca ze wspdlnotami regionalnymi i innymi instytucjami

naprawianie ofert turystycznych i rekreacyjnych dla réznych grup odbiorcow
zarzadzacé marka turystyczng miejsca

organizowanie roznych imprez, festiwali, koncertow, konkursow, obrzedow itp.

! Europejskie ramy kwalifikacj
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organizowanie warsztatéw kulinarnych, rekodzielniczych i innych
organizowanie konferencji, seminariéw i szkolerh w ramach dobrych praktyk
obstuga systemu rezerwacji miejsc noclegowych (nieobowigzkowo)

prowadzenie strony internetowej/bloga na temat kultury lokalnej, w tym produktow/ustug, w tym
gastronomii obszaru wiejskiego/regionu (nieobowigzkowo)

e prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg (nieobowigzkowo)

Umiejetnosci i kompetencje niezbedne dla Gastro-Guide jako przewodnika/trenera/coacha

Wiedza z zakresu zarzgdzania produktem

Znajomos¢ branzy gastronomicznej

Doskonate umiejetnosci komunikacyjne (werbalnie i niewerbalnie)

Znajomosc zasad marketingu i promocji

Umiejetnosci negocjacyjne

Doskonate umiejetnosci organizacyjne

Wiedza z zakresu przedsiebiorczosci i technik sprzedazy

Znajomosc jezykdw obcych

Wiedza na temat prowadzenia strony internetowej, publikowania tresci w mediach spotecznosciowych
Znajomosc lokalnej kultury, folkloru, regionalizmu itp.

Szczegolne potrzeby szkoleniowe Gastro-Przewodnikow (okreslone w badaniach)

Kultura i historia lokalnego terytorium

Tradycje lokalnego terytorium, w tym produkty lokalne, kuchnia, rzemiosto, zwyczaje itp.

Zwigzek miedzy produktami a terytorium (w tym aspekty historyczne)

Przeglad bogactwa terytorium: cechy wspdlne i osobliwosci. Jak wybraé to, co ma by¢ promowane.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



Co-funded by
the European Union

Wyniki badania przeprowadzonego w terenie na obszarach

wiejskich (A2)

W Fazie 2 badan wyniki zostaty uzyskane, jak wspomniano na poczatku tego dokumentu, poprzez dystrybucje
kwestionariuszy przez partneréw projektu do zidentyfikowanych przedstawicieli grup docelowych w ich
krajach. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wynikdw partnerzy uzgodnili wspdlny wzdr kwestionariusza,
ktory miat by¢ uzyty.

Projektujgc formularz ankiety, partnerzy zawarli w nim réwniez podsumowanie celdw projektu, dziatan i
oczekiwanych rezultatéw, tak wiec respondenci nie tylko wyrazali opinie na temat interesujgcych ich
obszaréw, ale byli réwniez informowani o projekcie i jego korzysciach. Formularz skfadat sie z 42 pytan
otwartych i zamknietych, jak réwniez z kilku otwartych przestrzeni na inne komentarze i sugestie
respondentdw. Pytania zamkniete dawaty odbiorcom mozliwos¢ wyboru sposrédd predefiniowanych
odpowiedzi/opcji, natomiast pytania otwarte zbieraty informacje o osobistym pochodzeniu, preferencjach i
sugestiach respondentéw.

Kazdy kraj partnerski zapewnit, Zze co najmniej 50 respondentdw wypetni ankiete i przekaze swoje odpowiedzi
na zadane pytania. Konkretna liczba otrzymanych odpowiedzi w podziale na kraje zostata przedstawiona w
raportach ponizej. W sumie zebrano 342 kwestionariusze z 6 krajow, ktére zostaty przeanalizowane na
potrzeby opracowania niniejszego raportu.

Po zebraniu odpowiedzi partnerzy Gastro-Guide opracowali raporty krajowe zawierajgce podsumowanie i
analize uzyskanych wynikow. Nastepnie, raporty krajowe zostaty podsumowane, a zbiorcze dane liczbowe i
kluczowe ustalenia zostaty przedstawione w formie skonsolidowanego raportu.

Pierwszy rozdziat wyjasnia podejscie badawcze dla kazdego pytania oraz przedstawia i analizuje zbiorcze
wyniki na poziomie konsorcjum.

Kolejne rozdziaty to raporty krajowe z danymi liczbowymi i ustaleniami, przygotowane przez partneréw w 6
krajach objetych projektem.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



Podsumowanie
kwestionariuszy

Skonsolidowane
sprawozdanie

Partnerzy:

Izba Handlowa w Teruel
FORMACION Y ASESORES EN
SELECCION Y EMPLEO, SL (FASE)




RSN Co-funded by

b . GASTRO-GUIDE
s the European Union

Skonsolidowane sprawozdanie (na poziomie konsorcjum)

Wzér kwestionariusza zostat podzielony na kilka sekcji - kazda z nich ma inne zadania w zakresie zbierania
poszczegdlnych informacji potrzebnych do dalszej analizy. Dlatego tez prezentowany tu raport zbiorczy zorganizowany
jest zgodnie z sekcjami formularza i grupuje pytania wedtug informacji, jakich dostarczajg one respondentom, ich statusu
demograficznego i spoteczno-ekonomicznego, pochodzenia, preferencji, opinii, sugestii itp.

W tym rozdziale wymieniono i wyjasniono rowniez opcje predefiniowanych odpowiedzi.

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz charakterystyka

respondentow

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza byta skierowana do respondentéw, dostarczajgc im krotkiej informacji na temat projektu
i jego celow, celu badania, jak réwniez zadan, ktdre konsorcjum wyznaczyto w zakresie rozwoju Rezultatu Projektu nr 1.
Dalsze informacje dotyczgce kontaktéw z partnerami z poszczegdlnych krajéw zostaty réwniez dotgczone, aby
zainteresowani respondenci mogli sie skontaktowacd i otrzymac dodatkowe szczegdty dotyczace projektu.

Informacje ogdlne

W czesci dotyczacej informacji ogdlnych (pytania nr 1-3) respondenci zostali poproszeni o podanie swoich danych
kontaktowych (jesli chcg), abysmy mogli pozosta¢ w kontakcie w celu dalszej komunikacji. Wielu odbiorcéow, zwtaszcza
reprezentujgcych podmioty gospodarcze, skorzystato z tej mozliwosci i podato swoje dane osobowe i/lub stuzbowe,
stanowiska, ale niewielu podato swoje dane kontaktowe. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage watpliwosci, jakie ludzie
majg w stosunku do dzielenia sie danymi osobowymi w zwigzku z potencjalnym ryzykiem szkodliwych dziatan, a
przynajmniej otrzymywania niechcianych wiadomosci (zbyt duza ilos¢ podanych informacji jest czesto traktowana jako
spam).

Kolejne pytanie (nr 4) miato na celu zidentyfikowanie kraju, z ktérego pochodzg odpowiedzi, dzieki czemu mozliwe jest
przesledzenie liczby respondentéw na podstawie ich miejsca zamieszkania. Poniewaz kwestionariusz byt rozprowadzany
w 6 krajach partnerskich, mozliwe odpowiedzi na to pytanie byty ograniczone do nastepujgcych krajéw: Butgaria, Grecja,
Hiszpania, Wtochy, Litwa i Polska. Uznano, ze nawet jesli kraj pochodzenia respondenta nie znajduje sie wsréd
wymienionych, jest to przynajmniej kraj zamieszkania, w ktérym respondent mieszka/uczy sie/pracuje, wiec jest on
uprawniony do udzielenia wystarczajgcych odpowiedzi na zadane pytania.

Jak wspomniano powyzej, facznie konsorcjum projektu zebrato 342 kwestionariusze. Ponizej przedstawiono rozktad ich
udziatu (w liczbach) z uwzglednieniem wktadu poszczegdlnych krajow.

Odpowiedzi otrzymane przez kraj

partnerski
Hiszpania; 54

Polska; 50

Bulgaria; 50
Litwa; 51

Wiochy; 78 Grecja; 59

B Spain MWBulgaria M Greece MItaly M Lithuania B Poland
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Jak widaé na wykresie, wszystkim partnerom udato sie zrealizowaé minimalny cel w zakresie liczby respondentéw i
zapewni¢ co najmniej 50 wypetnionych kwestionariuszy, wiec reprezentatywnos¢ badania jest uznana za wykonalng dla
celéw analizy i raportowania.

Tfo

Kolejna cze$¢ poswiecona byta badaniu i okresleniu profilu respondentédw z uwzglednieniem miejsca zamieszkania,
dotychczasowych doswiadczen oraz statusu wyksztatcenia. W tym celu sformutowano nastepujgce pytania:

5. Gdzie mieszkasz?

o W miescie / miejscowosci / obszarze miejskim M iejsce Za miESZka n ia

o Na wsi/w obszarze wiejskim

18 HInacity/
® [nne
town /

Pytanie zostato sformutowane w celu zbadania obszaru urban area
zamieszkania respondentéw i wskazania tych, ktérzy nalezg do M In avillage /
ludnosci wiejskiej. Z jednej strony sg to potencjalni beneficjenci rural area
projektu i jego rezultatu w postaci oséb potrzebujgcych wsparcia
na zatozenie/rozbudowe wtasnej firmy lub majacych szanse na H Other

znalezienie pracy na obszarze wiejskim. Z drugiej strony, ludnos¢
miejska, do ktdrej skierowany jest projekt, jest uwazana za
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potencjalnie zdolng do przekazywania wiedzy i ekspertyz do wsi, jak réwniez potencjalnie zainteresowang
przeprowadzka/pracg tam lub zmotywowang do przyczynienia sie do rozwoju obszaréw wiejskich w inny sposéb.

Widoczne z powyzszego wykresu, mimo ze kwestionariusze skierowane byty do ludnosci z obszaréw wiejskich, bardzo
duzo respondentéw zaznaczyto swoj obszar Zycia jako miejski (mieszkajgcy w mieécie lub miasteczku). Jednym z
mozliwych wyjasnien jest to, ze darmowa dystrybucja internetowa kwestionariuszy zwiekszyta zainteresowanie
tematem i tematami projektu wsrdd ludnosci mieszkajgcej w miescie, ale pracujgcej w okolicy/obszarze wiejskim, lub
posiadajgcej tam biznes (jak wynika z dalszych pytan). W tym przypadku nie jest zaskoczeniem, ze "mieszkaricy miasta"
to najczesciej osoby, ktore réwniez stwierdzity, ze posiadajg lub prowadzg dziatalno$é gospodarczg na wsiach. To réwniez
nasuwa wniosek o niewystarczajgcej inicjatywie przedsiebiorczej wsréd mieszkancdw wsi - mimo ze faktycznie mieszkaja

Gdzie mieszkasz?

7
Lithuania F 30
14
7

Poland BN 39

Greece = 15
43
2

Spain

Bulgaria F 34
15

0 10 20 30 40 50 60 70
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania
Inne 1 0 2 1 7 7
m Na wsi / w obszarze wiejskim 34 36 11 15 39 30
B W miescie / miejscowosci / obszarze 15 18 65 43 4 14

miejskim

oni w matych osadach/wsi, w poblizu wszystkich interesujgcych ich zasobéw (przyrodniczych, kulturowych, dziedzictwa
kulturowego itp.), to jednak "osoby z zewnatrz" wykorzystujg ten potencjat i zarzadzajg miejscami docelowymi lub
turystycznymi.

Inng interesujgcg obserwacjg jest rdznica w proporcji pomiedzy dwoma wskaznikami (ludno$¢ wiejska/miejska
odpowiadajgca na ankiete): od przewazajacej ludnosci wiejskiej odpowiadajacej na ankiete w Polsce, poprzez okoto 1/3
ludnosci miejskiej wobec 2/3 ludnosci wiejskiej na Litwie, w Hiszpanii i Butgarii, do wiekszosci respondentow
mieszkajgcych w miastach - jak w Grecji i we Wtoszech. Poza sugerowanym powyzej wyjasnieniem, dochodzi tu jeszcze
wspolny dla catej Europy wzorzec migracji mtodych (i nie tylko) ludzi do miast w poszukiwaniu lepszych mozliwosci
zatrudnienia i wyludniania sie wsi i obszaréw wiejskich w ogéle.

Kolejne dwa pytania miaty na celu sprofilowanie respondentéw pod katem ich statusu edukacyjnego, zbadanie
najczestszego poziomu wyksztatcenia, a takze obszaréow ksztatcenia, w ktdrych byli przygotowani. W tym celu pytania nr
6 i nr 7 zostaty skomponowane w nastepujgcy sposob:
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6. Prosze podac swdéj poziom wyksztatcenia:

Podstawowy lub nizszy

Srednie (dyplom ukoriczenia szkoty $redniej)
Wyzsze (dyplom ukonczenia studiow)

INNE: .oveeeeiiieeeeeeeae, (prosze wpisac)

Pytanie miato na celu identyfikacje ogdlnego poziomu
wyksztatcenia ludnosci zamieszkujgcej obszary wiejskie w
krajach partnerskich, jako punkt wyjscia do planowania
rozwoju szkolenia dla Gastro-Guide (w zakresie ewentualnego
minimalnego wyksztatcenia i/lub szkolenia jako wymogu
wstepnego dla uczacych sie), z jednej strony, a z drugiej - jako
wskaznik sytuacji na obszarach wiejskich w krajach
partnerskich. Jak wida¢ na wspdlnym wykresie, wiekszos¢
respondentéw posiada wyksztatcenie srednie lub wyzsze, w
poréwnaniu z nieistotnym udziatem tych, ktdrzy

Poziom wyksztatcenia respondentéw,
wedtug poziomoéw

Primary or
Other lower
6% 3%
Higher Secondary
(university (high
degree) school
48% degree)
43%

m Primary or lower

Secondary (high school degree)
m Higher (university degree)
m Other

zadeklarowali wyksztatcenie podstawowe lub nizsze. Na pierwszy rzut oka jest to mylace, jesli badamy populacje
zamieszkujgcg obszary wiejskie, czesto kojarzone z nizszym poziomem wyksztatcenia zwigzanym z ogélnym dobrobytem
i statusem spotecznym mieszkancéw wsi, odlegtymi terenami, na ktérych mieszkajg i utrudnionym dostepem do edukacji
(zwtaszcza wyzszej) itp. Mimo to wyniki, jak wspomniano wyzej, oparte sg na odpowiedziach uzyskanych od wszystkich
respondentéw, z ktérych prawie potowa nie jest mieszkaricami wsi, lecz miast. To czesciowo ttumaczy wysoki Sredni
poziom wyksztatcenia, na ktdry wskazujg wyniki. Kolejng hipoteza, ktdérg warto zbadac jest to, ze istnieje tendencja
mtodych dobrze wyksztatconych ludzi do powrotu na wies w poszukiwaniu zdrowego i spokojnego stylu zycia. Ponadto,
bytaby to jedna z idealnych grup docelowych do zaangazowania w szkolenie dla Gastro-Przewodnikéw, poniewaz
doceniajg oni lokalne dziedzictwo, kulture i kuchnie jako skarby i mogliby ocenié ich warto$¢ dodang z punktu widzenia

odwiedzajgcego.

Rozktad odpowiedzi w podziale na kraje przedstawia ponizsza tabela:
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Poziom wyksztatcenia respondentdw, wedtug krajow:

Lithuania _ 20 29
0
Poland h 21
0 25
Greece e — 1> ag
I——— /
Italy — 29
I 12 37
Spain M 28
0
Bulgaria * 36
o1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania
W Podstawowy lub nizszy 0 3 0 1 4 2
. A . 7 .
Srednie (dyp|9m ulfo.nczenla szkoty 36 )8 29 12 1 20
sredniej)
Wyisze (dyplom ukoriczenia studidéw) 13 23 37 38 25 29
H Inne 1 0 12 7 0 0

Pytanie dsme uszczegotawia poprzednig odpowiedz poprzez oszacowanie obszaru wyksztatcenia respondentéw. Daje to
wyobrazenie o mozliwosciach mieszkaricéw w zakresie potencjalnego zainteresowania rozwojem wtasnego biznesu w
danym sektorze gospodarki na podstawie wczesniejszego wyksztatcenia i/lub szkole w tej dziedzinie. Odpowiedzi
zostaty wstepnie zdefiniowane zgodnie z ustalonymi dziedzinami edukacji i szkoleri wedtug ISCED?, dzieki czemu tatwiej
jest przetwarzacd i interpretowac udzielone odpowiedzi. Oto jak zostato przedstawione pytanie:

7. Prosze podaé dziedzine swojego wyksztatcenia iflub szkolenia:

Sztuka i nauki humanistyczne

Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
Biznes, administracja i prawo

Technologie informacyjne i komunikacyjne
Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
Inzynieria, produkcja i budownictwo

Rolnictwo, lesnictwo, rybofdwstwo i weterynaria
Zdrowie i opieka spofeczna

Ustugi, w tym podrdze, turystyka i wypoczynek
INNE: v, (prosze wpisac)

2 Dziedziny edukacji i szkoleri ISCED 2013 (ISCED-F 2013), http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-
education-and-training-2013-en.pdf.
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Wyniki otrzymane na to pytanie w ujeciu ogélnym
(na poziomie konsorcjum) przedstawia wykres po
prawej stronie. Na tle pozostatych wyrdznia sie kilka
obszarow, wsréd ktérych najwiekszy udziat ma
"Biznes, administracja i prawo" (19%), a nastepnie
Rolnictwo, Le$nictwo, Rybotéwstwo i Weterynaria z
wynikiem 18%. Ten ostatni wynik jest bardzo
budujagcy z  punktu widzenia  posiadania
wystarczajacej liczby  wyksztatconych  oséb
mieszkajgcych na obszarach wiejskich,
posiadajgcych  wiedze i doswiadczenie w
zarzadzaniu gospodarstwami rolnymi (prawie 1/5
respondentéw), co jest jednym z kluczowych
warunkéw, jedli chodzi o rozwdj obszaréow
wiejskich, w tym w zakresie produkcji zywnosci,
zarzadzania zrbwnowazong gospodarka,
dostarczania doswiadczen wiejskich gosciom w
terenie itp.

Innym znaczgcym udziatem, ktdry przyczynitby sie
do rozwoju lokalnego na obszarach wiejskich i
mogtby  zosta¢ wykorzystany na potrzeby
przygotowania Przewodnikdw Gastronomicznych w
ramach projektu jest udziat oséb posiadajgcych
wyksztatcenie i/lub szkolenie w zakresie Ustug, w
tym podrdzy, turystyki i wypoczynku (13%). S3 to
potencjalni bezposredni uzytkownicy szkolenia,
ktorzy posiadajgc wczesniejsze doswiadczenie w
obszarze turystyki prawdopodobnie najbardziej
skorzystaliby ze specjalizacji Gastro-Przewodnika.

Dziedzina edukac;ji

B Arts and Humanities

W Social Sciences, Journalism and Information
Business, Administration and Law

B Information and Communication Technologies

m Natural Sciences, Mathematics and Statistics
Engineering, Manufacturing and Construction

B Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary

B Health and Welfare

B Services, including travel, tourism and leisure

W Other

Szczegdélne  wysitki  w  angazowaniu  tych
konkretnych kilku grup oséb powinny by¢ kontynuowane przez partnerdw projektu, aby bardziej aktywnie wtgczy¢ je w
dziatania projektowe.

8. Ostatnie pytanie w tej sekcji miato na celu podzielenie respondentéw ze wzgledu na ich zaangazowanie w dziatalnos¢
gospodarczg. Zadane pytanie brzmiato "Czy prowadzi Pan/Pani dziatalnosé gospodarczg?" i poprzez wyboér jednej z
podanych opcji Tak/Nie, respondenci byli dalej kategoryzowani nieformalnie na "Wtascicieli/przedsiebiorcow" oraz

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



:**** Co-funded by
Xan the European Union

»*
* %

"Mieszkancow" (w tym pracownikéw, osoby
bezrobotne, osoby nieaktywne zawodowo z Czy prowadzisz SWéj biznes?

innych powoddw np. urlopu macierzynskiego ) Yes
itp. - i generalnie byly to osoby NIE 38%
prowadzgce dziatalnosci gospodarczej).

Podziat ten byt istotny z punktu widzenia
badan nad zatrudnieniem i potencjatem
obszarow wiejskich. Odpowiednio kolejne

pytania zostaty utozone w taki sposéb, aby No
podkategoria uwzgledniata wybrang 62%
odpowiedZz z ostatniego pytania i po

Lithuania ee———m5

Czy prowadzisz swojg firme? (wg krajow)
46

Poland — 44
Greece ﬂ 32

Italy ——— 17

61
Spain ﬁ 29
Bulgaria W2 48
0 10 20 30 40 50 60 70
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania
W Tak 2 29 17 32 44 5
Nie 48 25 61 27 6 46

okresleniu przynaleznosci respondentéw kierowata ich dalej do pytan, ktére dotyczg danej grupy docelowej. W ten
sposéb respondenci otrzymali rézne wersje pytan w nastepnej czesci, wiec mogg odpowiedzie¢ odpowiednio do swojego
stanowiska.

Otrzymane wyniki jasno pokazujg, ze istnieje juz do$¢ znaczny odsetek pracodawcow / wtascicieli firm majgcych siedzibe
na obszarach wiejskich, do ktdrych skierowane jest partnerstwo. Odsetek ten rdzni sie w poszczegdlnych krajach
partnerskich, co wida¢ na powyzszym wykresie, gtdwnie ze wzgledu na rézne podejscie i bazy teleadresowe stosowane
przez partneréw przy dystrybucji kwestionariuszy. Ponadto, wyniki mogg by¢ réwniez interpretowane jako Swiadectwo
poziomu rozwoju infrastruktury biznesowej na obszarach wiejskich w poszczegdlnych krajach. | tak np. w Polsce firmy
dziatajgce na obszarach wiejskich wydajg sie dos¢ powszechnie zarzadza¢ dziatalnoscig gospodarczg poprzez tworzenie
zorganizowanych przedsiewzie¢, natomiast w Butgarii nie jest to preferowany sposdéb dziatania, zazwyczaj zarzadzanie
firmami spoczywa w rekach wyspecjalizowanych agentow turystycznych (z miast), a lokalni mieszkancy wsi - nawet jesli
to oni bezposrednio Swiadczg ustugi na miejscu - nie czujg sie przygotowani do prowadzenia wtasnej firmy.

Jak wspomniano powyzej, od tego momentu respondenci zostali podzieleni na dwie grupy, wstepnie nazwane na
potrzeby niniejszej analizy "Wtasciciele firm" i "Mieszkancy".

"Wtasciciele firm" przeglqd odpowiedzi

Najpierw przeanalizujemy odpowiedzi udzielone dalej przez "wtascicieli firm" jako osoby reprezentujgce firmy/podmioty
dziatajgce na obszarach wiejskich. W sumie 129 (z 342) respondentéw okreslito sie jako wtasciciele firm na obszarach

wiejskich. Kolejne pytania, na ktére musieli odpowiedzie¢, dotyczyty zatozenia, zakresu i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. Szczegdty uzyskane dzieki odpowiedziom pomogg partnerstwu w gitebszym zrozumieniu Srodowiska
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biznesowego, struktury i zakresu dziatalnosci przedsiebiorstw i matych firm dziatajgcych na obszarach wiejskich w
krajach partnerskich.

Oto odpowiedzi uzyskane przez wszystkich respondentow na poziomie konsorcjum:
9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Produkcja zywnosci / gospodarstwo rolne
Restauracja / zaktad zywieniowy

Hotel / zakwaterowanie

Handel / sklep

Ustugi

INNE: .o, (prosze wpisac)

Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz? Food-producing /
farm
21%
Other
10%

Services
23%

eating
establishment
Trade / shop 19%
6%
Hotel /

accommodation
21%

Po pytaniu nastepowaty wczesniej zdefiniowane odpowiedzi, ktére koncentrowaty sie na obszarach tradycyjnie
zwigzanych z obszarami wiejskimi, a takze obszarach bedacych przedmiotem zainteresowania projektu - zwigzanych z
agro- i agroturystyka. Zgodnie z oczekiwaniami, wiekszo$¢ odpowiedzi dotyczy tych sektorow, ze znacznym udziatem
ustug hotelarskich/akomodacyjnych (21%) i firm/gospodarstw produkujgcych zywno$é (21%), a takze znacznym
udziatem restauracji/obiektéw gastronomicznych (19%). Z uzyskanych wynikdw mozna wysnué wniosek, ze na obszarach
wiejskich istnieje dobrze rozwinieta infrastruktura turystyczna o duzym potencjale do zapewnienia petnego pakietu
atrakcji i ustug zwigzanych z agro- i agroturystykg. Oczywiscie, w niektdrych tradycyjnie turystycznych krajach,
popularnych ze wzgledu na lokalng zywnos¢, krajobrazy wiejskie i atrakcje kulturowe/dziedzictwa - jak Wtochy i
Hiszpania - sg one bardziej ugruntowane i rozpoznawalne, podczas gdy w innych, jak na przyktad w Butgarii i na Litwie,
te rodzaje turystyki sg dopiero w fazie rozwoju.

Te ciekawa zalezno$¢ mozna zaobserwowadé na kolejnym wykresie pokazujgcym korelacje pomiedzy liczbami w réznych
krajach objetych projektem.
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Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Lithuania

Poland

Greece

Italy

Spain

Bulgaria

W Produkcja zywnosci / gospodarstwo rolne
B Restauracja / zaktad zywieniowy

m Hotel / zakwaterowanie

m Handel / sklep

B Ustugi

M Inne

[

0
0
n
0
0
i

1

0

Bulgaria

0

0
1
0
0
1

10

Italy

w w o N N

15

Greece
5

1

1

4
12
4

17
21

20

Poland
17

8
21
2
1
1

0

o U O o o

25

Lithuania

Kolejne 3 pytania skierowane do przedstawicieli przedsiebiorstw odpowiadajgcych na ankiete zwigzane byty z trwatoscig
przedsiebiorstwa. Odpowiednio proszeni
funkcjonowania na rynku, a takze liczby pracownikow zaangazowanych w firmie. Ponizej zamieszczamy liste pytan, oraz

podsumowanie uzyskanych wynikow:

10. Zatozytes jq (firme, ktorg prowadzisz) czy jq odziedziczytes?

Jestem zatozycielem / wtascicielem
Jestem kierownikiem, jest jeszcze jeden wtasciciel.

To rodzinna firma zatozona przez moich przodkdéw
INNE: woveeeeiieieiecieeaee, (prosze wpisac)
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Znalaztes go czy odziedziczytes?

It's a family
business found
by my ancestors

Other
3%

14%
I'm the
manager, there J
is another I'm the founder /
owner owner
9% 74%

Uzyskane tu wyniki dajg obraz przedsiebiorczej postawy respondentdw, z ktérych prawie % jest zatozycielami swoich
firm. Jest to dos$¢ obiecujgca sytuacja, posiadanie tej populacji aktywnej i zaangaizowanej w rozwdj wtasnych
przedsiewziec¢. Dodajac do tego 14% spadkobiercow firmy rodzinnej na terenach wiejskich, dopetnia sie udziat prawie
90% przedstawicieli biznesu zmotywowanych do przyczyniania sie do rozwoju lokalnego na swoim terenie, ktory bytby
korzystny takze dla ich dochoddw i dobrobytu. Stosunkowo niska jest liczba oséb oznaczonych jako zarzadzajace lub
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg innej osoby (9%), co pozwala wnioskowad, ze zarzadzanie firmami powstatymi na
wsi powierzane jest najczesciej w obrebie rodziny zatozycieli/wtascicieli.

Odnosnie dwdch nastepnych pytan: 11. "Jak diugo prowadzi Pan/Pani te firme?" oraz 12. "llu pracownikéw pracuje
obecnie w firmie?" odpowiedzi byty dos¢ zréznicowane w réznych krajach, przy czym odpowiedzi udzielito prawie 100
0sbéb (na 129 wiascicieli firm) i sg szczegétowo opisane w dalszej czesci raportéw krajowych, gdzie wnioski zostaty
sformutowane przez poszczegélnych partnerow.

Przeglgd odpowiedzi "Mieszkarcy"

Jak wspomniano powyzej, druga duza grupa respondentéw zostata wskazana jako "Mieszkancy", co ma znaczenie dla
0sbb nie identyfikujgcych sie jako wiasciciele firm. taczna liczba respondentéw, ktorzy zaznaczyli te opcje ("Nie") w
pytaniu nr 8 wynosi 129 (na 342 respondentow). Osoby te majg reprezentowac tgcznie grupy pracownikow, oséb
bezrobotnych oraz oséb biernych na rynku pracy (studenci, seniorzy itp.).

W kolejnym pytaniu nr 13 respondenci zostali skategoryzowani w nastepujacy sposéb:

13. Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?
e Tak, pracuje w firmie/organizacji
e Tak, jestem samozatrudniony / freelancer
o Nie, jestem bezrobotny i szukam pracy
® Nie, jestem niezatrudniony, ale nie szukam pracy
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No, IE}ydiest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

unoccupie

but I'm not Yes, | work
searching ina
fora job company/or

ganization
43%

19%

No, I'm
unemployed
and I'm

searching .
Yes, I'm_

forajob
20%
self
employe

Powyzszy wykres przedstawia nastepnie odpowiedzi uzyskane na pytanie nr 13, dajgc obraz 61% aktywnych na rynku
pracy respondentéw, 20% bezrobotnych poszukujgcych pracy i 19% nieaktywnych mieszkancow. Wyniki s3
prezentowane na poziomie konsorcjum i odzwierciedlajg tgczna liczbe odpowiedzi dla wszystkich krajéw partnerskich.

Inng ciekawg statystyke przedstawia kolejny wykres, juz z przegladem odpowiedzi wedtug krajow, gdzie widaé udziat
poszczegdlnych podkategorii w poszczegdlnych panstwach partnerskich:

Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

16
Lithuania
14
15
26
Greece
2
Italy

22
Spain
2
10
Bulgaria % 31

0 5 10 15 20 25 30 35
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania
B Tak, pracuje w firmie/organizacji 10 22 0 26 12 16
W Tak, jestem samozatrudniony / free lancer 1 1 0 4 19 10
H Nie, jestem bezrobotny i szukam pracy 31 0 0 0 4 6
H Nie, jestem niezatrudniony, ale nie szukam 6 ) 0 ) 15 14

pracy
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Whioski, jakie mozna tu wysnu¢, okreslajg Grecje i Hiszpanie jako kraje, w ktérych ludnosé lokalna na obszarach wiejskich
jest zaangazowana na rynku pracy w swoim miejscu zamieszkania, podczas gdy Polska jest wyrdzniona jako wiekszos¢
mieszkancow pracujgcych na wtasny rachunek, Litwa wykazujgca zréwnowazony rozktad respondentéw w ramach
wczesniej zdefiniowanych grup mieszkancow, i wreszcie Butgaria, gdzie dominujaca grupa sg osoby bezrobotne. Dla
Wtoch nie uzyskano danych w tym pytaniu.

W dalszej kolejnosci respondenci, ktérzy zaznaczyli, ze sg zatrudnieni, zostali rowniez poproszeni o wybranie obszaru
dziatania firmy, w ktdrej pracujg, dzieki czemu dokonano profilowania odbiorcéw. Ponizej przedstawiono odpowiedzi
uzyskane przez tacznie 121 osob, ktére odpowiedziaty na to pytanie.

14. Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktorej Pan/Pani pracuje?
Produkcja zywnosci / gospodarstwo rolne

Restauracja / zaktad Zzywieniowy

Hotel / zakwaterowanie

Handel / sklep

Ustugi

INNE: woveeeeiieieiecieeaee, (prosze wpisac)

Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktérej pracujesz?

Food-producing /
Other farm

6% 16%

Services
32%
Restaurant /
eating

establishment

20%
Trade / shop accommodation
9% 17%

Ogolnie rzecz biorgc, na poziomie konsorcjum rozktad odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw na obszarach
wiejskich w odniesieniu do obszaréw, w ktérych dziata firma, w ktérej pracujg, jest bardzo podobny do wynikéw
otrzymanych od wtascicieli firm w odniesieniu do sektora, w ktérym dziataja. Réwniez w tym przypadku znaczgcy udziat
majg hotele/noclegi oraz restauracje/jedzenie, natomiast ustugi majg ponad 30% przewage ze wzgledu na mniejszg
reprezentacje producentéw zywnosci/gospodarstw rolnych. To ostatnie nie jest nieoczekiwane, poniewaz produkcja
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rolna jest realizowana gtdwnie w gospodarstwach rodzinnych, gdzie nie ma tak wielu pracownikéw oprocz cztonkéw
rodziny, podczas gdy w ustugach czesto zadania takie jak sprzedaz, marketing, hosting, itp. sg przypisane pracownikom
najemnym. Handel jest réwniez reprezentowany jako sektor stanowigcy 9% zatrudnienia na obszarach wiejskich w
krajach partnerskich. Przemyst, edukacja, systemy spoteczne i administracyjne sg wsréd innych wymienionych obszaréw,
w ktdre zaangazowanych jest tylko 6% respondentow.

Szczegdty dotyczace dalszego rozktadu odpowiedzi w kazdym kraju, jak rédwniez wnioski wynikajgce z pytan do
pracownikéw dotyczgcych ich obecnego zawodu i stanowiska (pytania nr 15, 16 i 17) s dostepne w odpowiednich
raportach wedtug krajéw ponizej.

Na potrzeby niniejszego raportu warto wspomniec réwniez o pytaniu zwigzanym z intencjami respondentéw, uznanych
za pracownikéw, ktérych poproszono o stwierdzenie, czy rozwazajg zmiane obecnego miejsca pracy. Powodem tego
pytania byto z jednej strony ustalenie poziomu zadowolenia pracownikéw na obszarach wiejskich z ich obecnego zajecia
i warunkow pracy, a z drugiej strony zidentyfikowanie tych, ktérzy chcieliby zmieni¢ swéj obecny status - jako potencjalni
zainteresowani zaangazowaniem sie w szkolenia i projekt Gastro-Guide w ogodle. Kolejne pytanie ilustruje wiec
otrzymane odpowiedzi:

18. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane swojej obecnej

Zastanawiasz sie nad zmiang obecnej
pracy?

o Tk pracy?
o Nie I'm not Yes
e Nie jestem pewien. sure 19%
35%
Sposrdad 115 osbb, ktore odpowiedziaty na to pytanie,
22 sg w rzeczywistosci "niezadowolone" (zaznaczone
jako "Tak") ze swojej obecnej pozycji, a kolejne 40 nie \
jest zorientowanych/pewnych swoich zamiardw. Liczby
te rdéinig sie w zaleznosci od kraju i sg dalej
analizowane i brane pod uwage przez partneréw w ich No
raportach krajowych. 46%

Bardzo przydatnych informacji udzielili respondenci poprzez odpowiedzi na kolejne pytanie:

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki najbardziej preferowany zawéd chciatby Pan/Pani
wykonywac w nastepnej kolejnosci?

Wtasna firma / samozatrudnienie

Praca w sektorze turystycznym

Praca w sektorze rolno-spozywczym

Praca w sektorze handlowym

Praca w sektorze ustug

Nie jestem pewien.

INNE: oo, (prosze wpisac)

Jak wida¢ z podsumowania odpowiedzi, 70% ze 109 osdb, ktére odpowiedziaty na to pytanie, jest "jeszcze nie
zdecydowana", co pozostawia miejsce na zaadresowanie ich jako potencjalnych uczestnikow dziatan i szkolen Gastro-
Guide w szczegdlnosci. Z tych, ktorzy sg zorientowani, co by robili/pracowali dalej, najbardziej preferowane zawody to
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wtasna dziatalno$¢é gospodarcza/samozatrudnienie i praca w sektorze ustug (zaznaczajgc 10%), a nastepnie praca w
sektorze turystycznym (8%), co potwierdza potencjat obszarow wiejskich jako domeny dla zaktadania dziatalnosci agro
lub gastro-turystycznej.

Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej

preferowany zawdd, ktéry chciatby Pan/Pani wykonywac w nastepnej
kolejnoéci? A job in the tourism

i sector
Own business / self- 3%
employed
10%
Other
0% A job in the agro-food
sector
1%

Ajob in the trade
sector
1%

L\ 4

A job in the services

. sector
I'm not sure, yet 10%

70%

Kolejna gtéwna czes¢ kwestionariusza miata na celu zbadanie opinii respondentéw na temat kluczowych potrzeb
szkoleniowych i umiejetnosci, ktére powinni nabyc¢ gastrologowie, aby odniesé sukces w swojej pracy. W tym celu,
respondenci zostali najpierw wprowadzeni w role Gastro-Guide jako profesjonalistow. Wiedzac, ze Gastro-Pomocnicy
beda profesjonalistami, od ktérych oczekuje sie, ze:

e \Wspieranie lokalnej ludnosci na obszarach wiejskich w zaktadaniu i prowadzeniu matych przedsiebiorstw w celu
poprawy ich dobrobytu i rozwoju lokalnej spotecznosci
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® Promocja regionu i podnoszenie jego atrakcyjnosci poprzez informowanie o jego unikalnych cechach oraz
lokalnej kulturze i dziedzictwie, prosze odpowiedzie¢ na kolejng grupe pytan uwzgledniajacg profil Gastro-
przewodnika:

Respondenci zostali poproszeni o pomoc zespotowi projektowemu w ksztattowaniu profilu Gastro-Przewodnika poprzez
udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

20. Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych gastrologéw, w zakresie uzupetnienia ich profilu
zawodowego?

Specjalistyczne wyksztatcenie / szkolenie (teoretyczne i/lub praktyczne)

Wsparcie techniczne

Wsparcie finansowe

Poradnik

Nie jestem pewien.

INNE: .o, (prosze wpisac)

Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-
przewodnikéw, w zakresie uzupetnienia ich profilu zawodowego?

I'm not sure
11%

Guidance
Specialized
education /
training
(theoretical and/or
practical)

‘ 41%
Financial support -

0,
14% Technical support
10%
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Kluczowe potrzeby potencjalnych gastrologéw - wedtug krajow
Lithuania
Poland
Greece
Italy ii
72
Spain

Bulgaria

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania

Nie jestem pewien. 9 18 4 2 10 4

M Poradnik 15 7 46 8 17 15
Wsparcie finansowe 6 7 29 7 6 7

B Wsparcie techniczne 2 1 34 3 5 1

- - . .
Specjalistyczne wyksztatcenie / szkolenie 18 21 72 39 1 24

(teoretyczne i/lub praktyczne)

Powyzsze wykresy ilustrujg odpowiedzi zebrane na poziomie konsorcjum, ktore potwierdzajg role projektu Gastro-Guide
w planowaniu specjalistycznego kursu szkoleniowego dla przygotowujacych Gastro-Guide (41% odpowiedzi dotyczyto
dodatkowego potrzebnego teoretycznego i/lub praktycznego ksztatcenia/szkolenia), jak réwniez potrzebe doradztwa
dla przysztych specjalistéw (zaznaczone przez 24%), ktére bedzie zapewnione poprzez interaktywng platforme
internetowg projektu i Wiejski Obszar Edukacyjny (REA).

Kolejnym kluczowym aspektem profilu Gastro-Guide, ktdéry zostat zbadany za pomoca ankiety, byty oczekiwania i
postawy respondentéw wobec kluczowych kompetencji Gastro-Guide. Kolejne pytanie zostato przedstawione w formie
siatki, w ktérej respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie poziomu waznosci kazdej z wczesniej zdefiniowanych
kompetencji (w oparciu o wstepne badania partneréw w ramach desk research sytuacji w krajach partnerskich) i tym
samym wyrazenie swojej opinii na temat tego, co Gastro-Guide powinien wiedzie¢/umie¢.
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21. Jakie sg, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli skutecznie realizowaé
swojgq role?
(Prosze zaznaczy¢ swoj wybor w tabeli, gdzie 1 = nie jest wazny, a 5 = bardzo wazny. )

Znaczenie kompetencji Gastro-Guides 1(2(3[4]|5

Dobre umiejetnosci planowania i organizacji

Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji

Doskonate umiejetnosci interpersonalne

Kompetencje nauczycielskie / trenerskie

Zainteresowanie historiq, kulturq, gastronomiq i ogdlnie pojetq
wiedzq

Wiedza z zakresu zarzqdzania MSP

Znajomos¢ historii regionu

Znajomos¢ tradycji gastronomicznej regionu

Wiedza o turystyce

Wiedza o zréownowazonym rozwoju

Znajomos¢ jezykow

Samomotywacja i entuzjazm

Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe

Chec do nauki

Dobra pamie¢

Elastycznos¢

Uzyskano tu bardzo ciekawe wyniki, przedstawione ponizej w postaci tabeli z liczbg uzyskanych odpowiedzi dla kazde;j z
wymienionych sugerowanych kompetencji, a takze z graficzng prezentacjg najbardziej preferowanych opcji:

1=niewazne i 5=bardzo wazne 1 2 3 4 5
Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 8 14 79 79 128
Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 5 14 68 97 156
Doskonate umiejetnoSci interpersonalne 5 12 86 93 142
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 9 18 92 92 104
Zal_nteresowame historig, kulturg, gastronomia i ogélnie 5 16 74 74 157
pojeta wiedza

Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 6 20 113 87 103
Znajomos¢ historii regionu 2 18 80 77 151
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Znajomo$¢ tradycji gastronomicznej regionu 4 14 66 66 188
Wiedza o turystyce 3 17 88 90 137
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 4 18 99 93 87
Znajomos¢ jezykdw 6 19 89 103 126
Samo motywacja i entuzjazm 5 13 94 85 148
Wyrazna dykcja i dobre umiejetno$ci opisowe 5 25 86 97 99
Che¢ do nauki 5 20 81 76 126
Dobra pamie¢ 8 35 105 82 75
Elastyczno$¢ 7 28 92 77 101
Inne* (odpowiedzi udzielone przez respondentéw nie sq

wymienione tutaj, ale sq udostepnione w raportach

krajowych odpowiednich partneréw)

Wiersze zaznaczone na zielono w powyzszej tabeli to najbardziej wyrdzniajgce sie odpowiedzi udzielone przez
respondentéw, wszystkie przekraczajgce 150 gtoséw na "bardzo waing" kompetencje. Ogdlnie rzecz biorac,
odpowiadajg one oczekiwaniom zespotu projektowego, a partnerzy skupig sie dalej na wyrdznionych kompetencjach
podczas opracowywania programu nauczania i szkolenia, odpowiadajgc w ten sposéb najlepiej na potrzeby i oczekiwania
grupy docelowej, ktore zostaty ponownie przedstawione ponizej w uktadzie waznosci:

Knowledge of the gastronomic tradition of the...

Good presentation and communication skills
Interest in history, culture, gastronomy and...

Knowledge of the history of the region

Knowledge about tourism

Excellent interpersonal skills

Good planning and organization skills

Self-motivation and enthusiasm

Knowledge of languages

Willingness to learn

Knowledge of the SME management

Teaching / coaching competences

Clear diction and good descriptive skills

Flexibility

Knowledge about sustainability

A good memory

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

Kolejna cze$¢ kwestionariusza miata na celu dopracowanie tresci opracowywanego szkolenia Gastro-Guide. Konsorcjum
przedstawito strukture kursu oszacowang we wniosku o dofinansowanie projektu oraz zbadato opinie potencjalnych
interesariuszy na temat wykonalnosci i przydatnosci proponowanych modutéw szkoleniowych. Respondenci zostali
ponownie poproszeni o ocene waznosci wczesniej zdefiniowanych szacunkowych modutéw szkoleniowych, ktére
miatyby znalez¢ sie w sylabusie:

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduty szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci dla
przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikow?
(Prosze zaznaczy¢ swoj wybor w tabeli, gdzie 1 = nie jest wazny, a 5 = bardzo wazny).
1. Techniki coachingu
Podejscie pedagogiczne w coachingu osdb o niskich kwalifikacjach
Komunikacja / Negocjacje
Techniki marketingu i sprzedazy
Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami
Ocena

ou A WN

Oto graficzna prezentacja wynikéw, gdzie kolumny w kolorze jasnoniebieskim oznaczajg najwazniejsze tematy wedtug
respondentow:
160
145 39
13 .
123
113
11 105
86 N 86
78
50
21 23
14
- l — |

140

120

141
135
11
104

100

80

60
- 56
40
40
18 20
20 5
6 I 6 I 6
o M - e

Coaching Pedagogical Communication Marketing and Management of  Evaluation
techniques approachin  / Negotiation sales techniques micro
coaching low enterprises

skilled persons

Niewazne HEl 2 m3 E4 E5 Bardzo wazine
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Ponadto, w ramach pytania nr 23, respondenci zostali poproszeni o podzielenie sie wszelkimi innymi modufami
szkoleniowymi, ktére ich zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu przewodnikéw gastrologicznych. Uzyskano 95
odpowiedzi (na 342 pytania), ktore zostaty szczegétowo wymienione w raportach krajowych.

Inne sugerowane przydatne moduty szkoleniowe wedtug respondentow

® Znajomos$¢ zywnosci i produktow regionalnych (26%)

e Historia i dziedzictwo regionu (20%)

o Jezyki (17%)

o Kompetencje cyfrowe (11%)

e Wiedza finansowa (9%)

e Komunikacja biznesowa (7%)

o Narzedzia reklamy i promocji produktow lokalnych, wykorzystanie mediéw cyfrowych i spotecznosciowych jako
narzedzia promocji

e Kuchnia ekologiczna/ekologiczne produkty lokalne, Wiedza o $rodowisku naturalnym

e Zagadnienia prawne w agroturystyce, zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej i przedsiebiorczosci

® Obstuga klienta i zarzgdzanie ustugami, relacje i zachowania klientéw

® Innowacje, kreatywnos¢, zarzadzanie projektami, rozwigzywanie problemdw, opowiadanie historii itp.

Dodatkowo poproszono respondentéw o podzielenie sie wiedzg na temat innych istniejgcych programow
szkoleniowych (w zakresie kompetencji podstawowych lub rozszerzonych), ktére mogtyby by¢ korzystne dla
przygotowania gastrologéw. W tym pytaniu nr 24 uzyskano facznie 40 pozytywnych odpowiedzi i wymieniono 22
konkretne propozycje dobrych przyktadéw w zakresie istniejgcych kurséw lub programodw. Ponizej przedstawiono
podsumowanie odpowiedzi udzielonych przez respondentdéw:
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W oparciu o kluczowe ustalenia i ogdlne wnioski z tej czesci kwestionariuszy badawczych, partnerzy dopracowali tresé
szkolenia i wspodlnie zmodyfikowali wczesniej zdefiniowane moduty szkoleniowe, tak aby lepiej odpowiadaty
oczekiwaniom i potrzebom potencjalnych uzytkownikéw kursu Gastro-Guide, w nastepujgcy sposéb:

Wstepnie zdefiniowane szacunkowe Moduly szkoleniowe, ktore zostang
modutly szkoleniowe w formularzu opracowane na podstawie ustalen i
zgloszeniowym: wnioskow z badan i ankiety:
Techniki coachingu Podstawy turystyki i hotelarstwa
Podejscie pedagogiczne w coachingu oséb o Swiadomo$¢ kulturowa

niskich kwalifikacjach

Komunikacja - Negocjacje Przedsiebiorczo$¢ w agro i gastro turystyce

Techniki marketingu i sprzedazy Umiejetnos$ci prezentacji i komunikacji

Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami Techniki coachingu, mentoringu

Ocena * Ocena zostanie wiqczona do kazdego
modutu szkoleniowego

Potencjalni Gastro-przewodnicy

Ta cze$¢ byta skierowana bezposrednio do o0séb . ;.
. . . . 26. Czy jestes zainteresowany

zainteresowanych szkoleniem Gastro-Guide, natomiast ) )

wszyscy respondenci zostali najpierw zapytani, czy s3 udziatem w szkoleniu na Gastro-

zainteresowani udziatem w kursie. przewodnika?

Majac 47% respondentéw (160 oséb) chetnych do wziecia
udziatu w szkoleniu, a 35% jeszcze zdecydowanych (118 osdb),
partnerstwo uznato tych przedstawicieli za bezposrednia 34%

grupe docelowg, do ktérej nalezy S$cisle informowaé o
1900_/‘

mozliwosci skorzystania z kursu.
mYes mNo = Maybe

47%
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Grupa ta zostata sprofilowana dalej
poprzez (pytanie nr 27) badanie ich
dotychczasowej wiedzy iflub
doswiadczenia, ktére moglyby byé
korzystne dla profilu Gastro-Guide byto
44% respondentéw zadeklarowato, ze sg

przygotowani poprzez odbycie
jakiegokolwiek
formalnego/nieformalnego  szkolenia,

ktore prowadzi do nabycia kompetencji
potencjalnie korzystnych dla profilu
Gastro-Guide - np. umiejetnosci
komunikacyjne, organizacyjne,
dydaktyczne itp. a kolejne 24% nie byto
pewne, natomiast 32% zadeklarowato
brak wczesniejszych doswiadczen i/lub
szkoler w tym zakresie.

Czy odbyt/a Pan/i jakiekolwiek formalne/nieformalne

szkolenia prowadzgce do nabycia kompetencji, ktore

mogtyby by¢ korzystne dla profilu Gastro-guide - np.
umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne, dydaktyczne

24%

itp.

= Yes
44%

= No

= I'm not sure

Kolejne pytania zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby badaty oczekiwania i nastawienie potencjalnych uczestnikow
kursu Gastro-Guide w stosunku do czasu trwania kursu/obcigzenia pracg, sposobow realizacji, ktore sg najbardziej
odpowiednie dla uczestnikéw, itp. Ogdlnie rzecz biorgc, odpowiedzi udzielone w tej czesci pomogty partnerom w
zaprojektowaniu programu nauczania i metodologii nauczania/uczenia sie podczas realizacji kursu. Oto wyniki z tej grupy

pytan wraz z ich graficzng prezentacja:

28. Preferowany czas trwania szkolenia:

Jak myslicie, jaki czas bytby odpowiedni na takie szkolenie?

Other
2%

More than 45 hours
19% ‘

N\

Between 31 and 45
hours
22%

Less than 15 hours
13%

hours
44%

m Less than 15 hours

m Between 16 and 30
hours

= Between 31 and 45
hours

m More than 45 hours

m Other

Between 16 and 30
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29. Czy czas, ktérym Pan/Pani
dysponuje jest wystarczajacy, aby
wzig¢ udziat w szkoleniu na
Gastro-Przewodnika w wymiarze
30 godzin szkoleniowych?

30% m Yes
\\' s6% ® No

30. lle czasu jestes gotow (i w
stanie) poswieci¢ na taki trening?

Few Other
hours per 2% Few
month ‘ hours per
20% ‘ day
32%

- 4

14%
Few
® |'m not hours per
sure week
46%

31. W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mogt/mogta najbardziej
efektywnie wykorzystaé materiaty szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w

wersji online)?
2%

23%

m On-the-job / During
worktime

® Private time, e.g.
after/before workday,
during the weekend, etc.

m Other

Ogdlne wnioski z tej czesci badania, jakie mozna wysnué, dotyczg elastycznego sposobu prezentacji i prowadzenia
szkolenia Gastro-Guide, z uwzglednieniem dostepnosci uczestnikdw. W szczegdlnosci, wybrany przez konsorcjum czas
trwania/obcigzenie pracg dla kursu, wynoszacy 30 godzin nauki, okazat sie wykonalny, zwtaszcza w potgczeniu z
umiarkowanym tempem nauki w czasie prywatnym uczestnikéw. Wydaje sie, ze szkolenie w miejscu pracy nie jest
uwazane za preferowang opcje przez potencjalnych uczestnikdw kursu, ktérzy sg najbardziej sktonni poswieci¢ na
szkolenie kilka godzin tygodniowo.
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Kolejne pytanie miato na celu oszacowanie sposobdéw dostarczania, ktére sg najbardziej preferowane przez
respondentéw. Wyniki w tym miejscu wyraznie pokazujg, ze niektdre innowacyjne podejscia, takie jak wykorzystanie
materiatow wideo do prezentacji tresci szkoleniowych, sg dos¢ popularne, w poréwnaniu do tradycyjnych wyktadow i
czytania ksigzek.

32. W jaki sposob chciatbys otrzymywacd informacje/szkolenia na te tematy?
(Prosze ocenic sugerowane rodzaje materiatéw szkoleniowych, gdzie 1 = nie preferowane i 5 = najbardziej preferowane)

120
-
o
i
g
100 -
(o))
3 & 3
80 ~
~ (2] (o)}
(e} ™~ (Vo)
~ (e}
© 3 -
60 o
40
(o]
~N ™
o~
N
20 N oo g °
o)) —
0
FACE-TO-FACE INTERACTIVE WEBSITE WRITTEN TRAINING MODULE BOOKS, VIDEOS AND
TRAINING / PLATFORM (ONLINE MATERIALS, SUCH AS: INSTRUCTIONS, RECORDED MATERIALS
TRAINING) HANDBOOK, GUIDELINES,
GUIDEBOOKS, ARTICLES, LIST OF
PRESENTATIONS, ETC. READINGS, ETC.
nie m1 m2 =3 m4 m5 hajchetniej

Wyniki zostang wziete pod uwage przy opracowywaniu programu nauczania i materiatdw szkoleniowych przez
partnerow projektu, a bardzo dobrym punktem wyjscia jest fakt, ze wideoprezentacje przewodnikdw gastrologicznych
sg juz przewidziane w projekcie jako wirtualna biblioteka zasobéw do prowadzenia przysztych specjalistow.

Lokalna wiedza i potencjat

Ostatnia czes$¢ ankiety miata na celu zbadanie potencjatu obszaréw wiejskich w krajach partnerskich do rzeczywistego
zapewnienia zasobdw i zdolnosci do rozwoju agro- i gastroturystyki oraz bycia polem pracy dla Przewodnikéw Gastro.
Innym aspektem, ktéry byt poszukiwany w tym miejscu byto zrozumienie sposobu przekazywania wiedzy lokalnej w
catym regionie i miedzy pokoleniami oraz zbadanie gotowosci respondentéw do identyfikacji i oceny konkretnych
miejsc/atrakcji, ktére maja potencjat do przeksztatcenia (przy wsparciu Przewodnikéw Gastro) w lokalne skarby, ktore
bedg prezentowane i promowane na Swiecie.

Ponizej przedstawiamy gtéwne wyniki i ustalenia uwzgledniajgce swiadomos¢ respondentéw w zakresie istniejgcych
ciekawych atrakcji, ktore mozna by odwiedzi¢ w ich regionie/miejscowosci:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktore mozna by zwiedzié¢ lub poznaé w swojej miejscowosci? Prosze

zaznaczyc¢ swoje odpowiedzi w tabeli:

300 & ~ 3
o o~ o~
250 o
200
150
100 o o
50 S S
Fultural( Events (e.g.
Heritage objects .
festivals,
(e.g. churches,
concerts,
museums, o .
) exhibitions, fairs,
archeological
) etc.)
sites, etc.)
W Tak, s 248 227 244
M Nie, nie ma 12 24
m Nie jestem pewien. 32 51

40

Natural sites (e.g.
mountains,
revers, lakes,
etc.)

40

228
193

Gastronomic sites | Agrotourism sites
(e.g. restaurants, = (e.g. open farms,

degustation, organized Other
farmers' markets, agritourist
etc.) activities, etc.)
228 193 80
29 46 50
52 76 86

Majgc na uwadze, ze w sumie formularz ankiety wypetnity 342 osoby, ponad 200 pozytywnych odpowiedzi dla kazdego
z wymienionych mozliwych miejsc turystycznych (od 193 do 248 osdb) jest wiecej niz obiecujgce.

Kolejne pytanie (nr 34) zapraszato respondentdw do podzielenia sie najatrakcyjniejszymi miejscami lub wydarzeniami,
ktére ich zdaniem warto odwiedzi¢ w swojej miejscowosci (o ile takie istniejg). tacznie uzyskano 122 odpowiedzi (co
oznacza ponad 35% respondentow), co jest wynikiem powyzej oczekiwanym i Swiadczy o bardzo wysokim poziomie
motywacji do promocji lokalnych diw. To juz jest sukces dla mieszkancéw, ze te miejsca/wydarzenia s3 identyfikowane,

znane i uwazane za potencjalne atrakcje.

Kolejnym aspektem wiedzy lokalnej, ktéry zostat zbadany w
ramach ankiety, byta Swiadomos¢ respondentéw dotyczgca
lokalnych dziatan promocyjnych w ich regionach. Niestety,
wyniki uzyskane dla pytan 35 i 36 (co wida¢ na wykresach)
nie sg zbyt pozytywne wobec wysitkdw witozonych w
promocje obszaréw wiejskich.

36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania
podejmowane na poziomie lokalnym w
zakresie promocji produktéw/ustug
turystyki ggro- lub gastronolr;g);cznej?

~ —

m1=Poor m2 =3 m4 = 5=Excellent

35. Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania
promocyjne, ktére sg realizowane w
celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajgcych do Pana/Pani
regionu/miejscowosci?

0%
r

43%

=

25%

mYes mNo =I|'mnotsure = Other
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Stad kolejne dwa pytania dajg nadzieje, ze spotecznosc lokalna na
obszarach wiejskich jest sktonna przyczyni¢ sie do poprawy tych
dziatan promocyjnych i chetnie dzieli sie wiedza.

Wedtug krajow:

Lithuania [ ———
POIANT e —————————————————
Greece P—

ltaly [ —————
spain | —
Bulgaria [ —

W sumie 78 z 342
respondentow udzielifo ehiar
konkretnej odpowiedzi na to [c¢ Poland

H Nie jestem

40 50 60

) 31 5 4 8 4 43
pewien.
m Nie 8 11 4 1 0 7
m Tak 11 38 43 50 46

37. Czy istniejg jakies$ produkty
regionalne (spozywcze,
rzemieslnicze ...), ktére mogtyby
przyciggnad turystéw do Panistwa
miejscowosci?

‘\ 60%
10%

mYes mNo ®I'mnotsure
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Proponowane produkty i atrakcje lokalne

Biorgc pod uwage praktyczny aspekt tego badania i majgc na celu rozpowszechnienie we wszystkich fazach projektu,
tutaj wymieniamy niektdre (podsumowane) odpowiedzi udzielone przez respondentdw jako sugestie miejsc/wydarzen,
ktore nalezy odwiedzi¢ i "doswiadczy¢" w ich miejscu zamieszkania. Bardziej szczegdétowe informacje sg przedstawione
w raportach krajowych opracowanych przez partnerow.

Hiszpania

Trufle, szafran, szynka z Teruel itp. _

Zabytki, lokalne klasztory, koscioty i zamki
Festiwale i wydarzenia
Wiatraki i produkcja oleju z odmiany Royal

zywnos¢ rzemieslnicza, chleb rzemieslniczy

Droga botaniczna itp.

Witochy

Zabytki historyczne

Lokalne klasztory, koscioty i zamki

Festiwale poswiecone réznym rodzajom tradycyjnej lokalnej zywnosci
Festiwale wiejskie dotyczagce typowych produktow i miejsc
gastronomicznych

e Spergola, cukier gorski itp.

Produkcja i odbidr szynki, salami i prosciutto

Ocet balsamiczny i inne produkty z octu

Produkcja i degustacja wina, zwiedzanie piwnic

e Olejarnie, piekarnie, gospody itp.

Grecja

Oliwa z oliwek i olej migdatowy

Miodowe, tradycyjne placki z lokalnych sktadnikéw
Wino, tubin, czarny czosnek itp.

Przetwarzanie Figa dla wielu produktéw

Sery tradycyjne (np. Fetta, Pelion itp.)

Produkcja jedwabiu

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Litwa

festiwale lokalne

tradycyjne dania lokalne, kuchnia regionalna

rézne rodzaje seréow i produktéw mlecznych

zywnosé rzemieslnicza, chleb rzemieslniczy

Litewskie certyfikowane dania z ponad 100-letnig recepturg
programy edukacyjne i warsztaty degustacyjne

rzezbienie w drewnie, produkcja mydta i filcowanie wetny

® zbiory etnograficzne itp.

Polska

o Ser Oscypek, Pierekaczewnik,

e Tradycyjne napoje: Péttorak, Dwajniak itp.

® Lokalne festiwale i szlaki turystyczne (Jarmark Regionow w
Chorzowie, Wielodniowy sptyw kajakowy rzeka Regg)

o Eko agroturystyka ze zwierzetami i ostojami dzikiej przyrody

e Etno wioski (namioty Glamping z jacuzzi i saung - Bieszczadzka
Osada Saunowisko)

e lasy, jeziora, rezerwaty przyrody

e zabytki historyczne, koscioty i klasztory (w tym ruiny dawnych budowli) itp.

Bufgaria

° Lokalny biaty ser i jogurt
° Ponad 50 tradycyjnych przepiséw na przygotowanie chleba na rdzne
okazje
° Regionalna produkcja wina, lokalne odmiany winogron i degustacja
wina
° Lokalne festiwale i wydarzenia, takie jak dni Swietowania chleba, sliwki,
wisni, typowe lokalne rodzaje suszonego miesa i kietbasy itp.

o Restauracje w kurortach morskich serwujgce tradycyjng zupe rybng i dania
Kompleks historyczny w Batcziku i inne zabytki.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Zrédta wiedzy lokalnej

Kolejnym aspektem, oprdécz swiadomosci lokalnych zasobdw, ktére mogg stac sie atrakcjami turystycznymi, ktéry zostat
zbadany, byto Zzrédto lokalnej wiedzy. Jak oszacowato partnerstwo, swiadomos¢ tradycji, zwyczajow i ogdlnej wiedzy o
regionie jest zakorzeniona gtéwnie w rodzinie, zwtaszcza w matych miejscowosciach. W kolejnym pytaniu partnerstwo
miato na celu rozwiniecie tej hipotezy poprzez zidentyfikowanie innych rozpoznawalnych zrédet wiedzy mieszkarncéw.

39. Jakie jest zwyczajowe Zrodto informadji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy na temat lokalnych tradycji i atrakcji?
® Od cztonkow rodziny (zwykle starszych krewnych)
® W szkole (podstawowej i Sredniej)
® Spotecznosc lokalna
L 17 T- (Prosze podac)

Jakie jest zwyczajowe Zrodto informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy
o lokalnych tradycjach i atrakcjach?

6% m From family
members (usually
elder relatives)

m At school (primary
and secondary
education)

® Local community

52%

m Other

Zgodnie z oczekiwaniami, starsi cztonkowie rodziny byli jednymi z gtéwnych uznawanych przez mieszkaricow obszaréw
wiejskich nieformalnych "nauczycieli" ich dziedzictwa, ale inne wiarygodne Zrédto réwniez wyrdzniato sie w obliczu
lokalnej spotecznosci. Dato to partnerom cenne informacje, wskazujac kolejne grupy docelowe, ktérymi nalezy sie zajgc
i zaangazowac¢ w dziatania projektowe. Partnerzy dotozg staran, aby dotrze¢ do przedstawicieli spotecznosci lokalnej,
poprzez zwrdcenie sie do przedstawicieli wtadz lokalnych, organizacji pozarzadowych i innych formalnych i
nieformalnych organizacji angazujgcych lokalng ludnosc¢ i/lub reprezentujgcych jej interesy.

Interesujace jest rGwniez obserwowanie tych odpowiedzi w podziale na kraje, jak to przedstawiono ponizej:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dia zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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19
Poland P 18

Greece b 31
— 24

17
Spain b 27

Bulgaria — 39

8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Bulgaria Spain Italy Greece Poland Lithuania

HInne 0 5 8 4 0 0
B Spotecznosé lokalna 39 27 20 31 18 23
B W szkole (podstawowej i Sredniej) 3 1 6 0 4 9
- . .

0Od cztonkdw rodziny (zwykle starszych 8 1 17 24 19 19

krewnych)

Wreszcie, konsorcjum chciato zbada¢ nastawienie mieszkancéw obszaréw wiejskich do potencjatu i korzysci, jakie moze
im przynies¢ projekt Gastro-Guide. Interesujgce bedzie zebranie tych informacji w poczatkowej fazie projektu (poniewaz
badanie to byto pierwszym kontaktem partneréw z interesariuszami) i poréwnanie ich z oczekiwaniami i satysfakcjg
osiggniety przez respondentéw pod koniec projektu.

Kolejne pytanie przedstawia oczekiwania
respondentéw wobec przysztego Gastro-Guide'a. 181
pozytywnych ("Tak") i 108 odpowiedzi "Moze"
wyznacza bardzo wysoki poziom oczekiwan, ktére
partnerzy bedg starali sie uzasadnié. Maybe

37% 4

40. CZY UWAZA PAN/PANI, ZE ROLA GASTRO-
PRZEWODNIKA BEDZIE KORZYSTNA, JESLI W
PANA/PANI MIEJSCOWOSCI/REGIONIE BEDZIE

PRZY N?

Yes
61%

2%
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Zapytani na koniec o to, co konkretnie mégtby wnies¢ Gastro-Guide, respondenci zjednoczyli sie wokdt nastepujacych
sugestii (podsumowanych na poziomie konsorcjéw):

41. W jaki sposéb, Pana(i) zdaniem, Gastro-Guide bytby najbardziej korzystny dla obszaréw wiejskich w Pana(i) kraju?

Podsumowujac, realizujgc wszystkie fazy badania sytuacji istniejgcej w krajach partnerskich, partnerzy projektu zdobyli
cenng wiedze na temat specyfiki badanych regiondw, oczekiwan bezposrednich interesariuszy projektu oraz potrzeb,
ktérymi nalezy sie zajgé. Wszystkie ustalenia i wnioski zawarte w niniejszym raporcie beda dalej uwzgledniane przy
projektowaniu programu nauczania i szkolenia w taki sposéb, aby przyszli Gastro-Przewodnicy byli w stanie wspierac i
rozwija¢ swoje lokalne spotecznosci w najlepszy mozliwy sposdb.

Ponizej wymieniono wszystkie raporty krajowe zawierajgce szczegoéty dotyczace badania przeprowadzonego za pomocg
kwestionariuszy, przedstawione przez partneréw projektu.
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Raport krajowy - Hiszpania
WPROWADZENIE

Biorgc pod uwage potrzeby projektu oraz charakterystyke szkolenia Gastro-Guide, ankieta zostata
rozpowszechniona gtéwnie wsrod pracownikdw i przedsiebiorcow z branzy rolno-spozywczej, hotelarskiej i
turystycznej, a takze osob mieszkajgcych lub zwigzanych z obszarami wiejskimi.

Na ankiete odpowiedziaty 54 rézne osoby w Hiszpanii.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz charakterystyka

respondentow

Informacje ogodlne

W tej czesci poprosilismy respondentéw o podanie danych kontaktowych, abysmy mogli pozosta¢ w kontakcie
w celu dalszej komunikacji. W rezultacie, z 54 wypetnionych ankiet, 29 oséb podato nam nazwe swojej firmy.

Ponadto, aby lepiej zrozumieé¢ rozmieszczenie respondentéw w catym kraju, zapytaliémy o lokalizacje, a wyniki
sumujg sie do 53 osd6b, ktore podaty nam swojg lokalizacje, rozmieszczonych w 29 miastach/wioskach.
Wiekszos¢ respondentow pochodzi z matych gmin w Aragonii, co jest zrozumiate, biorgc pod uwage, ze jest to
obszar dziatania dwéch hiszpanskich organizacji partnerskich.

Nastepnie poproszono (jesli chcg) respondentéw o wskazanie stanowiska (biorgc pod uwage posiadanie firmy)
i na to pytanie odpowiedziato facznie 29 oséb. Z analizy wynika, ze wiekszo$¢ badanych oséb jest wtascicielami
firm lub zajmuje stanowiska kierownicze, a pozostali rozproszeni s3 w réznych zawodach i stanowiskach,
gtéwnie w branzach zwigzanych z zywnoscig, a takze w administracji i ustugach.

Tto

5. Gdzie mieszkasz?

Przez miejsce zamieszkania rozumie sie miejsce, w 5. Gdzie mieszkasz?

ktorym osoba mieszka w momencie Other

przeprowadzania spisu oraz w ktérym przebywata 0% Inacity /

i zamierza przebywaé przez jakis czas. Na to town /
urban area

pytanie odpowiedziaty tacznie 54 osoby. 33%

Wiekszo$¢, bo 66,7% mieszka na wsi, a pozostate

33,3% mieszka w miescie. Wpisuje sie to w cele I\
projektu. Oprécz os6b nalezgcych do obszar6w | a village /
miejskich, tylko osoby z Saragossy nalezg do | ruralarea
duzego miasta. 67%

/
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6. Poziom wyksztafcenia i . .
6. Prosze podac swadj poziom

Poziom wyksztatcenia osoby okresla K ' .

uporzadkowana seria programow edukacyjnych Oth:rvy sztatcenia:

pogrupowanych w odniesieniu do gradacji 0% Primary or
do$wiadczers edukacyjnych, wiedzy, umiejetnosci Higher 'OS":Zr

i kompetencji, ktére kazdy z tych programoéw (yniversity ' .

nadaje. Na to pytanie odpowiedziaty w sumie 54  degree)

osoby. 43%

Wiekszo$é, bo 51,9%, ma wyksztatcenie wyisze, Secondary
czyli sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym, (hf:gizz(;m

42,4% ma wyksztatcenie $rednie, a 5,6%, czyli
mniejszos$¢, ma podstawowe lub nizsze.

52%

7. Dziedzina edukacji / szkolenia

tacznie na to pytanie odpowiedziaty 54 osoby; wiekszos¢ ankietowanych pracuje w biznesie, administracji i
prawie - 28,8%; nastepnie 13,5% pracuje w ustugach i kolejne 13,5% w zdrowiu i opiece spoteczne;.

Dodajemy doktadne procenty kazdej z kategorii:

3,7% Sztuka i nauki humanistyczne 5,8% Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
28,8% Biznes, administracja i prawo 5,8% Technologie informacyjne i komunikacyjne
3,7% Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka 5.8 Inzynieria, produkcja i budownictwo

5,8% Rolnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo i 13,5% Zdrowie i opieka spoteczna

weterynaria

13,5% Ustugi, w tym podrdze, turystyka i wypoczynek

Wsréd Innych, ktére zostaty wymienione przez respondentéw w ramach mozliwosci podania wiasnej
odpowiedzi znalazty sie:

e Turyzm
® Produkcja i opracowywanie win
e Kosmetykiiuroda

Wszystkie z nich nalezg rowniez do kategorii Ustugi, w tym podrdze, turystyka i wypoczynek.
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Obszar edukacji/szkolenia

m Arts and Humanities

= Social Sciences, Journalism and Information

= Business, Administration and Law

m Information and Communication Technologies
= Natural Sciences, Mathematics and Statistics
= Engineering, Manufacturing and Construction
m Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary

m Health and Welfare

m Services, including travel, tourism and leisure

m Other

Przedstawiciele biznesu
8. Czy prowadzisz swojq dziatalnos¢ gospodarczq?

Przedsiebiorstwo to dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dazy Prowadzisz wtasng dziatalnos¢
do uzyskania zyskoéw gtédwnie poprzez sprzedaz lub gospodarczg?

wymiane produktow lub ustug zaspokajajacych potrzeby
klientow. Moze obejmowac jeden lub kilka etapdéw
tancucha produkcyjnego, takich jak: wydobycie zasobdéw
naturalnych, produkcja, dystrybucja, magazynowanie,
sprzedaz lub odsprzedaz. Na to pytanie odpowiedziaty w
sumie 54 osoby.

No
46%

Yes
54%

Prawie potowa badanych prowadzi wtasng dziatalnosé
gospodarczg (53,7%), a druga potowa nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej (46,3%).

9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzq?

Istnieje wiele rodzajow przedsiebiorstw i wiele sposobow ich klasyfikacji, choé najczesciej wyrdznia sie rodzaje
przedsiebiorstw na podstawie prowadzonej przez nie dziatalno$ci gospodarczej, osobowosci prawnej lub
wielkosci firmy.

W tym przypadku na to pytanie odpowiedzieli respondenci, ktérzy stwierdzili, ze prowadzg wtasng dziatalnos¢
gospodarczg (29 oséb). Wiekszos¢, bo 31% prowadzi dziatalnos¢ restauracyjna, 13,8% pracuje w branzy
zwigzanej z produkcja zywnosci/rolnictwem, a nastepnie 10,3% ankietowanych prowadzi rowniez dziatalno$é
hotelarskg lub ustugowa.
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Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Other I 3
Services NN 3
Trade /shop I 2
Hotel / accommodation GGG 3
Restaurant / eating establishment I ©
Food-producing / farm I 4

Restaurant /

Food-producing / Hotel /

eating . Trade / shop Services Other
farm . accommodation
establishment
M Seriel 4 9 3 2 3 8
10. Znalezli jq czy odziedziczyli?
Kazdy projekt biznesowy
rozwija sie wokoét pomystu, " ., dsiebi
ktéry powstaje w wyniku It's a family Other Wiasnosc przedsigbiorstwa
. . L business found
wykrycia mozliwosci 4%

by my ancestors

biznesowych. Pojawienie sie 17%
pomystu na stworzenie firmy

rozni sie w zaleznosci od

okolicznosci kazdej b’
osoby/osdb. Istnieje wiele

czynnikéw, ktére moga sktonic

osobe do skfonienia sie ku '™ the manager,
konkretnemu biznesowi there is another

owner
Z drugiej strony, gdy kto$ 7%
dziedziczy przedsiebiorstwo,
otrzymuje z mocy ustawy lub I'm the founder /
testamentu wiasnosc owner
majatku, ktéry dana osoba 72%

pozostawia po Smierci, aby jej majatek i prawa nie wygasty wraz z nig.

Wiekszos$¢ badanych osdb prowadzacych wtasng firme jest jej zatozycielem (72,4%). 17,2% posiada firme,
ktdra zostata zatozona przez ich przodkéw. 6,9% badanych osdb jest menedzerami, ale biznes nie jest ich, a
3,4% badanych ma inng sytuacje.

11. Od jak dawna prowadzq swojq dziatalnos¢ gospodarczqg? (Liczba w latach)

Jednym z najwazniejszych filaréw decydujgcych o sukcesie Twojego biznesu jest dobre zarzgdzanie czasem.
Sam czas nie jest zasobem i niestety nie mozna go kupi¢, jednak wszystkie zasoby zalezg od dobrego
zarzadzania.

W tej czesci przedstawiono lata, w ktdrych badane osoby prowadzg swojg dziatalnosé.
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W tym pytaniu stwierdzamy, ze istnieje duze zréinicowanie w odpowiedziach, pomiedzy 29 badanymi
osobami, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza. Jest kilka oséb, ktére niedawno otworzyty firme, a wiele
innych prowadzi dziatalnos¢ od dtuzszego czasu. Ponad potowa ankietowanych, ktérzy prowadza firme, robi to
od 10 lat lub krécej. Dodajemy liste z liczbg osdb i liczbg lat, w ktdrych prowadzg swdj biznes.

1 Osoba, 50 lat 1 Osoba, 7 lat
2 osoby, 35 lat 2 osoby, 6 lat
1 Osoba, 25 lat 1 Osoba, 5 lat

1 Osoba, 18 lat
1 Osoba, 11 lat
2 osoby, 10 lat
1 Osoba, 8 lat

3 osoby, 4 lata
2 osoby, 3 lata
2 osoby, 2 lata
3 osoby, 1 rok

12. llu pracownikow jest obecnie zatrudnionych w przedsiebiorstwie? (Prosze wpisac liczbe zatrudnionych
0sob)

Pracownicy to osoby posiadajgce cechy do wykonywania okreslonej pracy, wykonujgce konkretne zadania w
firmie. Jest to osoba zatrudniona, zardwno przez osobe fizyczng, jak i prawng, ktéra wykonuje kwalifikowang
dziatalnosé i ktéra w zwigzku z tym otrzyma swiadczenie ekonomiczne.

Na ankiete odpowiedziato facznie 29 oséb i stwierdzilismy, podobnie jak w poprzedniej odpowiedzi,
réoznorodnos¢ w odpowiedziach. Wszystkie to mate firmy, w wiekszosci samozatrudnienie, w ktérym jest sie
jedynym pracownikiem, a zadna z firm nie zatrudnia wiecej niz 10 pracownikéw.

Wiekszos$¢ z nich nie ma wielu zatrudnionych oséb. Dodajemy liste z liczbg osdb i liczbg pracownikdéw, ktérych

maja.

11 oséb 1 pracownik 3 Osoby 3 pracownikéw
5 0sdb 2 pracownikéw 1 Osoba 5 pracownikéw
4 Osoby 1 pracownik 1 Osoba 10 pracownikéw

4 Osoby 0 pracownikéw

Mieszkancy:
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Jako  prace  nazywamy  zespdt  czynnosci
wykonywanych w celu osiggniecia celu, rozwigzania Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?
problemu lub wytworzenia ddébr i ustug stuzgcych
zaspokojeniu potrzeb cztowieka.

= Yes, | work in a
company/organization

= Yes, I'm self employed /

13. Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?
free lancer

Na to pytanie odpowiedziato tgcznie 25 oséb, co
odpowiada tgcznej liczbie respondentdw, ktérzy nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw w tym pytaniu pracuje w
firmie lub organizacji - 88% ogétu. 8% to osoby 88%
bezrobotne, ale nie poszukujgce pracy, a zaledwie

4% ogétu to freelancerzy.

= No, I'm unemployed and
I'm searching for a job

= No, I'm unoccupied, but
I'm not searching for a
job

Zatrudniony

14. Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktorej Pan/Pani pracuje?

Obszary dziatania firmy to wszystkie dziaty, na ktére firma jest podzielona, aby mogta sprawnie dziataé. Nalezy
wzigé pod uwage, ze kazdy obszar lub dziat rozwija okreslone funkcje.

Wiekszos¢ 52,2% badanych oséb pracuje w Ustugach, nastepnie 13% oséb pracuje w produkcji zywnosci /
gospodarstwie rolnym, 8,7% pracuje w Restauracji i tyle samo oséb pracuje w handlu / sklepie.

Obszar zatrudnienia Food-producing / farm
13% Restaurant / eating

Other establishment
17% 0%

= Food-producing / farm

= Restaurant / eating
Hotel / accommodation establishment

9% )
= Hotel / accommodation

Trade / shop

0% = Trade / shop
0

= Services

= Other

Services
52%

15, Jaki jest Pana/Pani obecny zawod?

Stowo zatrudnienie odnosi sie do pracy, zawodu lub handlu. Jednak najbardziej rozpowszechnionym
zastosowaniem zatrudnienia jest to, ktére wskazuje na caftg te dziatalnos¢, w ktdérej dana osoba jest
zatrudniona do wykonywania szeregu okreslonych zadan, za ktére otrzymuje wynagrodzenie finansowe.

W tym przypadku na ankiete odpowiedziato 37 oséb, ktére wyszczegélnity swodj obecny zawdd.
Uszczegdtawiamy liste uczestnikéw z duzym zréznicowaniem odpowiedzi:
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2. Technik 1. Technik wsparcia dla przedsiebiorcow
1. Monitor 1. Wieloustugowa na obszarach wiejskich
1. Doskonata techniczna diagnostyka radiowa 1. Urzednik administracji

1. Pielegniarka 1. Przechowywac

1. Pracownik budowlany 1. Technik i posrednik handlowy

1. Sekretarz 1. Reklamy zywnosci

1. Kierownik dyzurny 1. Oficjalny

1. Przewodnik turystyczny 1. Stazysta kucharz

16. Jakie jest Pana/Pani stanowisko w firmie?

Wszystkie firmy, przedsiebiorstwa i podmioty, aby mogty normalnie funkcjonowaé, muszg miec do dyspozycji
ludzi, ktérzy pracujg na réznych stanowiskach lub pozycjach, ale czym jest stanowisko? Jest to funkcja, ktorg
petni dana osoba, gdzie jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan zgodnie ze wszystkimi politykami i
wartosciami organizacji.

W sumie na ankiete odpowiedziato 17 oséb, a odpowiedzi sg bardzo zréznicowane. Zatgczamy liste kazdej z
0s6b wraz z ich stanowiskiem w firmie.

2. Technik 1. Technik wsparcia dla przedsiebiorcow
1. Monitor 1. Wieloustugowa na obszarach wiejskich
1. Doskonata techniczna diagnostyka radiowa 1. Urzednik administracji

1. Pielegniarka 1. Przechowywac

1. Pracownik budowlany 1. Technik i posrednik handlowy

1. Sekretarz 1. Reklamy zywnosci

1. Kierownik dyzurny 1. Oficjalny

1. Przewodnik turystyczny 1. Stazysta kucharz

17. Od jak dawna pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (prosze wpisa¢ w puste miejsce liczbe
lat)?

Doswiadczenie zawodowe to zbidr umiejetnosci i wiedzy nabytych przez osobe lub grupe w danej pracy lub w
okreslonym czasie.

Innymi stowy, doswiadczenie zawodowe odnosi sie nie tylko do samej pracy, ale takze do tego, czego sie dzieki
niej nauczysz.

W ankiecie 23 osoby podaty nam liczbe lat, ktére przepracowaty w obecnym miejscu pracy. Widzimy, ze jest
duze zréznicowanie odpowiedzi. Zatgczamy grafike z latami, w ktérych ankietowane osoby pracujg na tym
stanowisku.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszaréw wiejskich poprzez
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Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (w

latach)?
6
5
e}
\8 4
o
@ 3
o
g2
—
. 0400000
0
>1 3 1 20 33 2 6 12 13 15 32 35
Liczba lat

Zmiana pracy
18. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane swojej obecnej pracy?

Zmiana pracy to sytuacja, ktorg nie kazdy ma

odwage zatozy¢. Powoddw moze by¢ wiele, Zastanawiasz S|e nad Zmiana obecnej
np. obcigzenie pracg, relacje ze pracy?
wspotpracownikami, szefem... Cho¢ I'm not sure ’
niejednokrotnie to potrzeby ekonomiczne 13%
zmuszajg do pozostania w pracy w miejscu, No

. . . 22% .y
ktérego nie lubisz. es

Sposréd  wszystkich  badanych  o0sdb = No

wiekszos$¢, czyli 65,2%, rozwaia zmiane
obecnej pracy, 21,7% jest zadowolonych i
nie chce zmienia¢ obecnej pracy, a 13% nie
jest pewna.

= |I'm not sure
Yes

65%

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, to jaki najbardziej preferowany zawdéd chciatby
Pan/Pani wykonywa¢ w nastepnej kolejnosci?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Wsrdd oséb, ktdére cheiatyby zmienié prace (8 oséb), 25% chce pracowac w turystyce, kolejne 25% w sektorze
ustug, 37,5% jeszcze nie wie, w czym chciatoby pracowa¢, a reszta chce zarzadza¢ wtasng firma. Zatgczamy
wykres z procentami najbardziej preferowanego kolejnego zawodu.

Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany
zawadd, ktory cheiatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnejkolejnosci?

Other 0

'mnot sure, vet | 35%
Ajob in the services sector _ 25%

Ajobin the trade sector 0

Ajob in the agro-food sector 0

A job in the tourism sector _ 25%
Own business / self-employed _ 13%

Profil Gastro-Guide

Bycie Gastro-Guide bedzie jedng z najbardziej satysfakcjonujgcych prac. Zarabiasz na zycie robigc to, co inni
robig na wakacjach: spotykasz uroczych ludzi z catego swiata i codziennie podziwiasz najlepsze miejsca na tym
Swiecie.

o
=
N
w
IS

20. Jakie sg, Pana/Pani zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych gastrologow, w zakresie uzupetnienia ich
profilu zawodowego?

Bycie Gastro-przewodnikiem to wyzwanie i nie kazdy moze to zrobi¢. Oto gtéwne cechy, aby by¢ najlepszym
gastro przewodnikiem wedtug osdb, z ktérymi przeprowadzono wywiady.
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38,9% uwaza, ze przewodnik gastro bedzie potrzebowat specjalistycznego wyksztatcenia / szkolenia
(teoretycznego i/lub praktycznego), 13% uwaza, ze wazne bedzie wsparcie finansowe, 13% doradztwo, a
mniejszos¢, z 1,9%, uwaza, ze wazne jest wsparcie techniczne.

Jakie s3, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby
potencjalnych Gastro-przewodnikow?

Specialized education /
training (theoretical
and/or practical)
39%

I'm not sure
26%

Technical support

Guidance 2%
o \s X4

Financial support
13%

21. Jakie sq, Pana/i zdaniem, najwaziniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli skutecznie
realizowac swojq role? (Prosze zaznaczy¢ swoj wybor w tabeli, gdzie 1 = niewazne i 5 = bardzo wazne)

Wazne kompetencje dla przewodnikéw gastrologicznych rozumiane sg jako zestaw wiedzy, umiejetnosci i
postaw, ktére przewodnicy gastrologiczni muszg osiggng¢ po zakonczeniu ksztatcenia podstawowego, aby
0siggnac spetnienie i rozwodj osobisty, aby skutecznie realizowac swojg role.

Najpierw mamy tabelke, gdzie 1 to "nie wazne", a 5 to "bardzo wazne"; a w tabelce liczba osdéb, ktére na co

gtosowaty.

Znaczenie kompetencji Gastro-Guide 1 2 3 4 5
Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 3 3 10 11 28
Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 2 4 6 12 30
Doskonate umiejetnosci interpersonalne 2 4 11 15 22
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 4 6 13 18 14
Zainteresowanie historig, kulturg, gastronomia i ogdlnie pojetg 2 6 10 12 25
wiedza

Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 1 9 17 12 15
Znajomosc¢ historii regionu 0 7 12 13 23
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Znajomosc tradycji gastronomicznej regionu 1 5 8 8 32
Wiedza o turystyce 0 6 9 13 26
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 1 7 11 17 19
Znajomosc jezykow 3 4 15 13 19
Samo motywacja i entuzjazm 2 3 6 11 32
Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe 1 6 9 15 23
Chec do nauki 2 5 5 11 31
Dobra pamiec 1 9 8 22 14
Elastycznosc 1 8 11 15 20

Rozumiemy, ze najwazniejsze kompetencje, ktére musi posiada¢ przewodnik gastro wedtug odpowiedzi z
ankiety to:

1) Znajomosc tradycji gastronomicznej regionu
2) Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji
3) Dobre umiejetnosci planowania i organizacji
4) Samo motywacja i entuzjazm

5) Chec do nauki
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Jakie sg, Pana/Pani zdaniem
Przewodnikow, aby mogli

Other
Flexibility

A good memory

31
Willingness to learn r T
Clear diction and good descriptive skills
- ) 32
Self-motivation and enthusiasm F 11
19
Knowledge of languages FT
19
Knowledge about sustainability m
26
Knowledge about tourism w 13
32
Knowledge of the gastronomic tradition of the region _ 8
, ) 3 23
Knowledge of the history of the region Flzl
15
Knowledge of the SME management m 17
25
Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in general m 12
Teaching / coaching competences m_ 18
Excellent interpersonal skills
30
Good presentation and communication skills
) o ) 28
Good planning and organization skills
0 5 10 15 20 25 30 35
Interest
in Knowle
Good Good Teachin history, Knowle Knowle dge of qe.ar
. present Excelle Knowle Self-  diction
plannin = g/ culture, dge of dgeof the Knowle Knowle . .
ation nt . motivat and  Willing A good -
g and . coachin gastron the the |gastron dge dge of . Flexibili
.| and |interpe . . about ionand good nessto memor Other
organiz g omy = SME history omic about . languag ) . ty
A commu rsonal o . ustain enthusi descript learn y
ation . compet and manage of the traditio tourism ~ s .
.. nication skills ) ability asm ive
skills . ences knowle ment | region n of the .
skills . . skills
dge in region
general
m5 28 30 22 14 25 15 23 32 26 19 19 32 23 31 14 20 0
m4 11 12 15 18 12 12 13 8 13 17 13 11 15 11 22 15 0
m3 10 11 13 10 17 12 8 9 11 15 9 5 11 0
m2 3 4 4 9 5 7 5 8 0
ml 3 4 1 1 1 3 1 2 1 1 0

GASTRO-GUIDE

on

, hajwazniejsze kompetencje Gastro-

skutecznie realizowac swojg role?

20

‘_
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Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduly szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci dla
przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikow?

*
*
*

Modut szkoleniowy to przewodnik instruktazowy wykorzystywany przede wszystkim do nauczania i uczenia sie
procedur krok po kroku. Moduty szkoleniowe mogg by¢ rowniez wykorzystywane do prezentowania bardziej
rzeczowych informacji. Chociaz wiekszo$¢ szkolen w ramach OJT przeprowadza sie w celu nauczenia
umiejetnosci, praktyczne doswiadczenie wskazuje, Zze pracownicy potrzebujg réwniez sposobu
dokumentowania faktéw, koncepcji, proceséw i zasad.

Najwazniejszymi modutami w kolejnosci wedtug respondentéw jest Ocena:

1) Techniki marketingu i sprzedazy
2) Komunikacja / Negocjacje
3) Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami

Znaczenie i przydatno$¢ modulow szkoleniowych 1 2 3 4 5
Techniki coachingu 1 8 16 14 15
Podejscie pedagogiczne w coachingu os6b o niskich 1 7 11 19 16
kwalifikacjach
Komunikacja / Negocjacje 3 2 10 17 22
Techniki marketingu i sprzedazy 2 1 11 14 26
Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami 2 5 15 15 17
Ocena 2 4 19 18 11
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Pedagogical
Coaching approach in Communication / Marketing and saless Management of .
. . . o } . . Evaluation
techniques coaching low skilled Negotiation techniques micro enterprises
persons
ml 1 1 3 2 2
2 8 7 2 1 5 4
3 16 11 10 11 15 19
m4 14 19 17 14 15 18
|5 15 16 22 26 17 11
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23. Czy sq jakies inne moduty szkoleniowe, ktore Pana/Pani zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu
Gastro-Przewodnikéw? (Prosze wymienic swoje propozycje)
Wymieniamy odpowiedzi respondentéw, jakie zostaty podane w ankietach:
- Witasciwosci zywnosci
- Turystyka
- Historia wojewddztwa
- Gastronomia wojewddztwa
- Narzedzia reklamy i promoc;ji produktéw lokalnych
- Historia zywnosci, podstawy gotowania, botanika
- Empatia i optymalne relacje spoteczne
- Historia, dziedzictwo, lokalna gastronomia...
- Uwazam, ze bardzo wazine jest, aby gastrolodzy znali z pierwszej reki produkty, ktére bedziemy
wykorzystywac w restauracjach, poczawszy od cyklu i zbioru trufli, az po réznice miedzy hodowlg swin
z kwalifikacjg "$swinia z Teruel" a tymi z intensywnych, ktérych w tej prowincji jest réwniez i wiele.
-l oczywiscie powinni przyj$¢ do naszych restauracji i sklepéw, a my bedziemy tymi, ktdrzy z pierwszej
reki wyjasnig, czym sie zajmujemy, aby potem maéc lepiej poleci¢ je naszym gosciom.

24. Czy znajg Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie kompetencji podstawowych lub
rozszerzonych), ktére mogfyby byc korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikow?

S3g to zajecia szkoleniowe skierowane do
0sob, ktére chcg rozpoczg¢ prace w
zawodzie lub ktére, majac juz rozpoczety
prace, s3 Ww pierwszej fazie rozwoju

zawodowego. Dlatego tez polecane s3 dla . - '
0séb bez doswiadczenia lub z niewielkim e /
doswiadczeniem pedagogicznym. /

Czy znasz inne istniejgce programy
szkoleniowe, ktdre mogtyby byé korzystne dla
przygotowania Gastro—przewodgq)m/ikéw?

\

Wiekszo$¢ uczestnikdw 55,6% nie zna
innych programoéw szkoleniowych, ktoére
mogg poméc w tworzeniu modutéw
szkoleniowych.

= Yes = No = I'm not sure

25. Prosze podzieli¢ sie programami szkoleniowymi, ktore sq Panu/Pani znane i moglyby byé¢ korzystne w
przygotowaniu Gastro-Przewodnikéw, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe, kursy nieformalne itp.

Gastro-przewodnik moze wyjasnic absolutnie wszystko o miejscach, ktére odwiedzasz. Jest to bezpieczniejsze:
przewodnik doskonale wie, gdzie Cie zabrac i nie narazasz sie na ewentualne niebezpieczenstwa. W bardziej
niestabilnych krajach moze to by¢ punkt do rozwazenia.

- Jezyki

- Kursy nieformalne

- Winiarskie DO w Aragonii prowadzg kursy online dotyczace turystyki winiarskiej; mogtoby to by¢ dobre
uzupetnienie szkolen.

- https://aprendergratis.es/cursos-online/cursos-gratuitos-de-cocina

- Superior Technik w zakresie przewodnictwa, informacji i pomocy turystycznej.

- Superior Technik Informacji Turystycznej i Marketingu.
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Potencjalni Gastro-przewodnicy

26. Czy jestes zainteresowany udziatem w szkoleniu dla Gastro-Guide?

Nowy profil zawodowy Gastro-Guide pokrywa

ten brak, coachingujac wiejskich Jestes zainteresowany udziatem w
przedsigbiorcow i mieszkaricow  gmin szkoleniu na Gastro-przewodnika?
wiejskich.

Wiekszos¢ ankietowanych bytaby s Yes

zainteresowana lub  moie  byfaby Maybe g 0%
zainteresowana uczestnictwem w kursie St
przewodnikéw gastro (58,5%), a tylko 31,5% -
nie bytoby nim zainteresowanych. \ -

No
31%

27. Czy odbyt/a Pan/Pani jakies formalne/nieformalne szkolenie prowadzgce do nabycia kompetencji, ktére
moglyby byc¢ korzystne dla profilu Gastro-Guide - np. umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne,

dydaktyczne itp.

Poprzednie szkolenie jest rozumiane
Czy odbyt Pan/Pani jakie$ jako wszystkie szkolenia, zaréwno
formalne/nieformalne szkolenie? akademickie, jak i zawodowe, ktore
. student akredytuje i ktére ukonczyt
Imgg;’sure Yes przed  uzyskaniem  dostepu do
48% oficjalnego programu studiéw

podyplomowych.

Sposréd 54 oséb, ktore odpowiedziaty
na ankiete, 48,6% odbyto szkolenie
zwigzane 1z projektem, 32,4% nie
odbyto  szkolenia  zwigzanego z
programem, a 18,9% nie jest pewna.

28. Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na takie szkolenie? (Prosze wskaza¢ dopuszczalng liczbe
godzin szkoleniowych, wedtug Pani/Pana opinii)

To, ze kurs ma odpowiedni czas trwania jest bardzo wazne, poniewaz gwarantuje, ze kursanci zakorcza
szkolenie w sposéb zadowalajacy, nie czujac sie znudzeni lub z poczuciem, ze brakuje im informacji.

Posiadanie zmotywowanych i zadowolonych studentéw zwieksza szanse, ze bedg oni chcieli braé¢ udziat w
kolejnych kursach z Twojg marka.

Na pierwszej pozycji, 32,4%, uwaza, ze odpowiedni czas na kurs tego stylu to od 31 do 45 godzin. Na drugiej
pozycji, 29,7% uwaza, ze odpowiedni czas na to szkolenie to wiecej niz 45h.
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Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na
takie szkolenie? (Prosze wskaza¢ dopuszczalng liczbe
godzin szkoleniowych, wedtug Pana/Pani opinii)

12%

31% '

m Less than 15 hours

m Between 16 and 30
hours

23% ® Between 31 and 45
hours

®m More than 45 hours

29. Czy czas, ktérym Pan/Pani dysponuje jest wystarczajgcy, aby wzig¢ udziat w szkoleniu na Gastro-

Przewodnika w wymiarze 30 godzin szkoleniowych?

W zyciu codziennym sposobem mierzenia czasu jest
zegarek. Innym sposobem uzycia terminu czas w zyciu
jednostki jest méwienie o czasie wolnym.

Wiekszos$¢, bo ponad 50%, uwaza, ze dysponuje czasem,
aby zrealizowac tgcznie okoto 30 godzin.

Czy czas, ktérym dysponujesz, jest
wystarczajacy, aby wzig¢ udziat w
szkoleniu na Gastro-Guide w
WYmigrze 30 godzin szkoleniowych?

sure

11% ‘

No
30% Yes

59%

30. lle czasu jestes gotow (i w stanie) poswiecic¢ na taki trening?

Szkolenie to mozie by¢ bardzo satysfakcjonujgcym
zajeciem. Jednak, aby doptyng¢ do dobrego portu,
konieczne jest przeprowadzenie dobrego planowania
czasu.

Aby zapewnié¢ odpowiedni czas trwania kursu online,
nalezy zastanowi¢ sie nad réznymi formatami, w jakich
tresci bedg prezentowane studentom. Poziom uwagi
ucznia na szkoleniu bedzie zalezat bezposrednio od
prezentowanego formatu.

W tym przypadku wiecej niz wiekszos¢ rozmowcow
mogta poswieci¢ na to kilka godzin w tygodniu, a reszta
- kilka godzin w miesigcu lub dziennie.

lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecié
na takie szkolenie?

Few hours
Few hours per day
per month 19%

22%

Few hours
= per week
59%
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31. W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mogl/mogta najbardziej efektywnie wykorzysta¢ materiatly
szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?

W zaleznosci od celdw nauki i dtugosci

programu  szkoleniowego materiaty W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mégt/mogta

szkoleniowe moga obejmowaé zeszyty najbardziej efektywnie wykorzystaé materiaty
¢wiczen, podreczniki szkoleniowe, lekcje szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?
z wykorzystaniem komputera i pomoce 3%

= On-the-job / During

L S
audiowizualne. 27% worktime
Wiekszo$¢ z nich bedzie z niego

korzysta¢ w czasie prywatnym.
Private time, e.g.
\ after/before workday,

during the weekend,

70% etc.

= Other

32. W jaki sposob chciatbys otrzymywac informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze oceni¢ sugerowane
rodzaje materiatow szkoleniowych, gdzie 1 = nie preferowane i 5 = najbardziej preferowane)

Zachowania uzytkownikéw zmieniajg sie, a uzytkownicy wykazujg coraz wieksze zainteresowanie tresciami
wizualnymi. Zmienia sie rowniez sposdb dostepu do tresci - uzytkownicy preferujg platformy mediéw
spotecznosciowych w stosunku do bardziej tradycyjnych sposobdéw.

Media takie jak strona internetowa i filmy, poniewaz te platformy tresci bedg nadal potrzebowaé wartosci w
czasie.

Preferencje  dotyczqgce  rodzajow  materiatow

szkoleniowych 1 2 3 4 >
Szkolenie bezposrednie 8 3 8 6 12
Interaktywna strona internetowa / platforma (szkolenia 2 4 9 8 14
online)

Pisemne materiaty szkoleniowe, takie jak: podrecznik, 1 6 10 9 11
poradniki, prezentacje itp.

Ksigzki modutowe, instrukcje, wytyczne, artykuty, lista 2 3 12 11 9
lektur itp.

Filmy i materiaty nagrane 1 4 12 4 16

Zgodnie z danymi respondentéw zatgczamy wykresy i odpowiedzi, w jaki sposéb chcieliby otrzymywac
informacje:

1) Filmy i materiaty nagrane
2) Interaktywna strona internetowa / platforma (szkolenia online)
3) Szkolenie bezposrednie

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



el
***,; Co-funded by *} GASTRO-GUIDE
ML the European Union &

* * %

16

S
o o o
— - - - i
o L] L]
-
[e)] (o)} [e)]
o] o] [ee]
o o
< < <
o on
o o
. . Written training Module books,
Interactive website / . . . o .
. . materials, such as:  |instructions, guidelines, Videos and recorded
Face-to-face training platform (online . . . . .
training) handbook, guidebooks, articles, list of readings, materials
& presentations, etc. etc.

ml 8 2 1 2 1

m2 3 4 6 3 4
3 8 9 10 12 12

m4 6 8 9 11 4
m5 12 14 11 9 16

1 = nie preferowany i 5 = najbardziej preferowany

Lokalna wiedza i potencjat

33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktére mozina by zwiedzi¢ lub poznaé¢é w Pana/Pani
miejscowosci? Prosze zaznaczyc¢ swoje odpowiedzi w tabeli.

Atrakcja turystyczna to interesujgce miejsce, ktére turysci odwiedzajg, zazwyczaj ze wzgledu na jego
nieodtgczng lub eksponowang wartos¢ przyrodniczg lub kulturowg, znaczenie historyczne, piekno przyrody lub
budowli, oferujgc wypoczynek i rozrywke.

: . Nie jestem
Atrakcje Tak sg Nie, nie ma )

pewien.
Obiekty kultury / dziedzictwa (np. koScioty, 53 1 1
muzea, stanowiska archeologiczne itp.)
Wydarzenia (np. festiwale, koncerty, wystawy, 43 7 6
targi itp.)
Obiekty przyrodnicze (np. goéry, rewersy, 51 1 5
jezioraitp.)
Miejsca gastronomiczne (np. restauracje, 43 7 4

degustacje, targi rolnicze itp.)

Obiekty  agroturystyczne (np. otwarte

gospodarstwa rolne, zorganizowana 28 14 12
dziatalnos¢ agroturystyczna itp.)
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Cult
. .ural/ . Gastronomic =~ Agrotourism
Heritage Events (e.g. Natural sites . .
. ) sites (e.g. sites (e.g. open
objects (e.g. festivals, (e.g.
) restaurants, farms,
churches, concerts, mountains, . . Other
S degustation, organized
museums, exhibitions, revers, lakes, . . .
. . farmers agritourist
archeological fairs, etc.) etc.) -
. markets, etc.) = activities, etc.)
sites, etc.)
H Tak, sg 53 43 51 43 28 21
H Nie, nie ma 1 7 1 7 14 10
Nie jestem pewien. 1 6 2 4 12 24

34. Prosimy o podzielenie sie z nami najbardziej atrakcyjnymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Pana/Pani
zdaniem warto odwiedzi¢ w swojej miejscowosci (jesli takie sq):

Zatgczamy liste miejsc, ktére podaty nam osoby ankietowane:

e Kamienny klasztor w  Nuevalos ( e Sierra de Amantes
Monasterio de Piedra) e Zabytki Festiwale
e Ermitaz, wieza kosciota, patac e Zasoby naturalne, mtyn z rodzima odmiana
e Laguna Gallocanta, oliwki Royal z Allozy, sesje gastronomiczne
® Zamek Peracense na temat odmiany Royal.
e Szlak botaniczny Bea e Klasztor Olivar, Las Sosnowy Codofiera
e Pefia Modorra, Muzeum Paleozoiczne Trasy, koscioty, fontanny, ogdlnie
e Plantacja szafranu dziedzictwo wiejskie
e Wiatrak e Kosciot Santa Justa w Maluendzie
e Laguna Gallocanta o Pustelnia Dziewicy z Jaraby
e Muzeum Zwyciestwa Salwadoru e Kosciot ,Campillo de Aragéon z replika
e Polaitargi Ruffle Catunu Swigtego
e Muzea, kosciét Santa Maria e Bazylika Pilar
e Medievales, Teruel o Alfonsadas z Calatayud
e Pireneje e Trasa botaniczna
e Wies$ Albarracin ® Maestrazgo
e Port i katedra w Walengiji * Matarrafia, Teruel
e Bullring e Javalambre, Teruel
e Plazalavirgen ® Motorland
e Plaze
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35. Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktore sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajgcych do Pana/Pani regionu/miejscowosci?

Dziatania promocyjne oznaczajg dziatania lub komunikaty prowadzone przez emitenta lub w jego imieniu, ktére
promujg lub mozna by oczekiwaé, ze bedg promowa¢é zakup lub sprzedaz papieréw wartosciowych emitenta.

Badane osoby sg swiadome ciekawych miejsc, ktére warto odkryé podczas kolejnego wypadu w najblizsza
turystyke. Zdecydowana wiekszo$¢ zna dziatania majgce na celu przyciggniecie wiekszej liczby oséb do regionu
- 56,6%.

Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania promocyjne, ktore sg realizowane
w celu przyciggniecia wiekszej liczby odwiedzajgcych do Pana/Pani
regionu/miejscowosci?

Other
0%

I'm not sure

Yes
57%

36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie promocji
produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? (Prosze zaznaczy¢ swojg odpowiedz uzywajqgc skali,
gdzie 1 = Stabo, a 5 = Doskonale)
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Skala jest listg, ktdra ustala kolejno$¢ waznosci wartosci, ktore kazda osoba ustala. Wiekszo$¢ badanych osdb,
bo 48,1%, uwaza, ze ocena to 3, czyli ani staba, ani doskonata.

W srodku znalezlismy Skale.

Skala 1 2 3 4 5
Staba Doskonale

Odpowiedzi 6 10 26 8 4

Procenty 11,1% 18,5% 48,1% 14,8% 7,4%

Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w
zakresie promoc;ji produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej?
30
25
20
15
10

0 1 2 3 4 5 6
1=staba, 5=doskonata

37. Czy istniejg jakies produkty regionalne (spozywcze, rzemieslnicze ...), ktére moglyby przyciggngc
turystow do Parstwa miejscowosci?

Produkt to potgczenie elementéw materialnych i

niematerialnych, takich jak zasoby naturalne, kulturowe Czy istniejg jakie$ produkty regionalne
i antropogeniczne, a takze atrakcje turystyczne, obiekty, (spozywcze, rzemieslnicze ...), ktore
ustugi i dziatania wokoét konkretnego elementu mogtyby przyciggnac¢ turystow do
zainteresowania, ktére stanowig istote planu 'mnot | Twojej miejscowosci?
marketingowego dla danej destynacji i generujg sure

kompleksowe doswiadczenie turystyczne, z elementami 9%

emocjonalnymi, dla potencjalnych odwiedzajacych. No | = Yes

Wiekszo$¢ uwaza, ze tak, jest kilka produktéw 21% 4 = No
regionalnych, ktére przyciagajg turystow. Yes I'm not sure
70%

38. Jesli tak, to prosze podzielic¢ sie tymi, ktore uwazacie za bardziej wartosciowe i wedftug Was sq znane
regionalnie, ale nieznane w swiecie:
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Wymieniamy produkty badanych oséb:

Owoce

Trufle

Szafran i produkty z szafranem

Trufle, sery, mieso jagniece lub cielece, jesiotr.
Teruel Ham

Horchata

Wina, owoce, oleje, sery...

Rodzima odmiana oliwek Royal de Alloza
Borage w Aragonii,

Fardels

Ser

Ogodrecznik lekarski, owoce Aragonii
Jagniecina z Aragonii

Woty

Szynka z Teruel, jagniecina z Aragonii, trufla
Szynka, brzoskwinia, wedrdwki, trufla, Cava, wino, turystyka zdrowotna
Szynka, brzoskwinia, trufla,
Szynka, ser, dzem

Olej, brzoskwinia
Centenary Grenache Salt
Garnachico,
Boragecheeses

Midd rzemieslniczy

39. Jakie jest zwyczajowe Zrédfo informagcji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy na temat lokalnych tradycji i
atrakcji?

Turystyka jest podstawowym filarem ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, a kazdy z nich uczyt
sie jej w inny sposdb.
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Potowa (50%) uczyta sie od spotecznosci lokalnej, a nastepnie 38,9% uczyto sie od cztonkéw rodziny, zwykle
starszych krewnych.

Jakie jest zwyczajowe zrédto informaciji, jesli chodzi o zdobywanie
wiedzy o lokalnych tradycjach i atrakcjach?

Other
9%

From family members (usually
elder relatives)
39%

Local community ,’l
At school (primary and

50%
secondary education)
2%

40. Czy uwaia Pan/Pani, Ze rola Poradni Gastrologicznej bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jedna?

Pomocne bedg lokalne Gastro-Guide w gtéwnych

miastach, poniewaz znajg miejsca jak wtasna Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro-
kieszer, w kazdym szczegoéle i s3 odpowiedzialni przewodnika bedzie korzystna, jesli
za realizacje zawartych w programie wizyt. Y Pana/Pani miejscowos’ci/regionie
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb, bo az bedzie przynajmniej jeden?

70,4% uwaza, ze posiadanie przewodnika gastro
w ich miejscowosci lub regionie bytoby bardzo
korzystne, a 27,8% uwaza, ze by¢ moze bytoby to
korzystne. Tylko zdecydowana mniejszosé, bo
1,9%, uwaza, ze nie bytoby to korzystne.

Maybe
28%

p—

No
2%
Yes
70%

41. Jesli tak, prosze podzieli¢ sie informacjg, w jaki sposéb Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby
najbardziej korzystny dla obszaréw wiejskich w Pana/Pani kraju?

W tym kontekscie gastroturystyka oferuje "doswiadczenia" w $rodowisku wiejskim z mozliwosciami
réznicowania, umozliwiajgc sytuacje pozytywnej interakcji z go$émi z miast, aby zasia¢ w nich ducha troski o
Srodowisko naturalne i szacunek dla lokalnego stylu zycia.
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Firmy zajmujace sie szkoleniami motywacyjnymi.

Podnoszenie wartosci naszych surowcoéw.

Reklama i rewitalizacja na wsi

Inicjatywy i dziatania.

Zmiencie zatrudnienie i to moze by¢ wyjscie do tworzenia cykli w hotelarstwie i turystyce.
Upowszechnianie tradycji kazdej miejscowosci i zakatka

Promowanie turystyki na tym obszarze.

Przy promocji produktu km O i nadaé znaczenie procesowi opracowania.

Tworzenie przewodnikéw po produktach lokalnych.

Przekazywanie wiedzy, ktdra ginie, np. typowych potraw, miejsc, ktére nie sg dzi$ znane, czy nawet
tradycji.

Elastycznosc i uwaga w kilku populacjach.

Docen dziedzictwo (specjaty, przepisy...) i tych, ktérzy tworzg je recznie.

Upowszechniacz i ambasador naszych dobrodziejstw turystyki-gastronomii.

Nauczy¢ nowych technik, nowej kultury kulinarnej dla restauracji.

Jest to sposéb sprawowania wtadzy i uswiadamiania terytorium.

Organizator, promotor i informator.

Bogactwo kultury.

Przyciggnetoby to wykwalifikowany personel.

Informacje o jakosci.

Z informacjami o historii i tradycji.

Aby wygenerowac wiecej jakosciowych odwiedzajgcych.

Dzieki niej odwiedzajgcy mogliby dowiedzie¢ sie wiecej o naszych zwyczajach i naszym terytorium.

42. Jesli jest cos jeszcze, czym chcielibyscie sie z nami podzieli¢, skorzystajcie z miejsca ponizej:

>
>
>

Lokalni ludzie przeszkoleni i optaceni, aby mogli przekazywac to, co mamy.

Gratuluje inicjatywy, wyglada to bardzo dobrze.

Bardzo chciatabym wzigé udziat w tym programie, mojg specjalnoscia jest komunikacja
gastronomiczna.

Dobra robota!ll Mysle, ze z tego projektu wyjda ciekawe rzeczy
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Raport krajowy - Grecja
WPROWADZENIE

W Grecji badania rowniez przeprowadzono zgodnie z wczesniej uzgodniong metodologiq i szablonami, a wiec
do grup docelowych rozestano kwestionariusze online. W wyniku badania uzyskano tqcznie 59 wypetnionych
kwestionariuszy.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz

charakterystyka respondentéw

Informacje ogdlne

Pytania nr. 1-3 miaty na celu uzyskanie informacji kontaktowych od respondentéw, zostali oni poproszeni o
podanie nazwy swojej firmy (jesli taka istnieje): udzielono 19 odpowiedzi.

Gdy poproszono o wskazanie lokalizacji pod katem oszacowania regionéw pochodzenia respondentéw (w
ramach pytania nr 4), odpowiedzi naptywaty gtéwnie w obrebie regionu Volos, niektére w okolicach stolicy -
Aten, a takze w innych czesciach Grecji, takich jak Rijad, Portaria itp.

Wprowadzenie:
Nastepnie uzyskano nastepujace wyniki, przedstawione w formie graficznej:

5. Gdzie mieszkasz?

Gdzie mieszkasz?
Other
2%
In a village / rural area : ‘

25%

4

In a city / town / urban
area
73%

6. Prosze podac swdj poziom wyksztatcenia:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Prosze podac swoj poziom wyksztatcenia:

Compulsory or primary
Technical Professional

Private IEK school IEK of cooking education
0 2% 2%
PhD 2% 2% -
1% 2%
Postgraduate
5%

Secondary (Lyceum
degree)
20%

Tertiary (university
degree AEI-TE)
64%

7. Prosze podadé dziedzine swojego wyksztatcenia i/lub szkolenia:

Obszar wyksztatcenia respondentow

Other
Humanities, Management, Tourism
Tourism professions
insurance agent
Informatics - Programming
Polytechnic school
Construction Sciences
Physical education and sports
Primary school
FOCUS - TOURISM
Cooking art
Oenology and Beverage Technology
ENGLISH LANGUAGE AND PHILOLOGY
Gymnastics Academy
Food Technology and Perversion
Services, including...
Agriculture, Forestry, Fishing and Livestock...
Engineering, Manufacturing and Construction...
Natural Sciences, Mathematics and S... T —— /

Information Technology and Communication... e — — ——

Business, Management and Law e sssssss—— | )
Social Sciences, Journalism... )
Arts and Humanities me——————— 6

Obszar ksztatcenia
ERERERERREREBRERE

PR R R R RRRRRERRERRH®R

N‘
S
Y]

0 5 10 15
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8. Czy prowadzisz swojq dziatalnos¢ gospodarczq?

Prowadzisz wtasng dziatalno$¢ gospodarczg?
No

46%

Yes
54%

9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Other 0
Guide to Greek Gastronomy I
Restaurant/focus I
Educational services
Coffee maker —
Trade/Shop I 4
Hotel/Acommodation I 1
Services yes I 12
Food production and trade /store == 1
Food/ farm production I 5

Food Guide to
Food/ fa.rm production| Services HoteI/AFo Trade/Shop Coffee Educatﬂonal Restaurant  Greek Other
production| and trade yes mmodation maker services /focus  Gastronom
/store y
W Seriel 5 1 12 1 4 1 1 1 1 0

10. Znalaztes jq czy odziedziczytes?

Witasnosé przedsiebiorstwa

Other
4%
It's a family
business found
by my ancestors &‘
11%
I'm the
manager, there
is another
owner I'm the founder

7% / owner

78%

- nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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11. Od jak dawna prowadzi Pan/Pani te dziatalnosé? (Prosze wypetnic puste miejsce, w liczbie lat)

12. Illu pracownikéw pracuje obecnie w przedsiebiorstwie? (Prosze wpisa¢ w puste miejsce liczbe osob
zatrudnionych w Panstwa firmie)

Lata 1
Lata 15 Lata 42
Lata 7 Lata 25
Lata 8 Ostatnio zatozona 1
Lata 21 Lata 22
Lata 11 Lata 13
Lata 2 Lata 6
Lata Lata 18
Lata 14 Lata 4
Lata 5

Liczba pracownikow 3
Liczba pracownikéow 9 Liczba pracownikow 10
Liczba pracownikow 1 Liczba pracownikow 12
Liczba pracownikéow 27 Liczba pracownikow 6
Liczba pracownikow 7 Liczba pracownikéow 8
Liczba pracownikow 5 Liczba pracownikow 0
Liczba pracownikéow 2 Liczba pracownikéow 130

13. Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?
0% 6%

13% = Yes, | workin a
company/organization
= Yes, I'm self employed / free
lancer
= No, I'm unemployed and I'm
searching for a job

= No, I'm unoccupied, but I'm
not searching for a job

81%

14. Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktérej Pan/Pani pracuje?

Trade/Shop

Obszar zatrudnienia 2%

Education = Services
4%

Services
25% = Food/Farm production

Food/Farm production = Wholesale coffee
3%
‘ = Certification body
‘ , « EOT
74 ‘ = Restaurant/Focus
Restaurant/Focus Wholesale coffee

53% 39%

= Education

EOT Certification body = Trade/Shop
4% 4%

15. Jaki jest Pana/Pani obecny zawéd?

Programista Inspektor Kelner

Jakos¢ wewnetrzna Cupbearer Barista

Hurtownia Anglik Cook

Gtéwna inspekcja Rolnik Ekonomista

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dia zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Sprzedawca Freelance Barman

TECHNOLOGICA Informatyka Prywatny pracownik

Turysta Profesjonalne Finansowy

16. Jakie jest Pana/Pani stanowisko w firmie?

Techniczne Kierownik Kelner

Kierownictwo sredniego Cook Zatozyciel

szczebla Klient Przewodnik

Sprzedaz Sprzedawca Barman

Gtéwna inspekcja Serwis Projekt

Pracownik TECHNIKA Ergasomenos

Nauczyciel jezyka angielskiego Organizacja Badania

Biznesmen

17. Od jak dawna pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (prosze wpisaé w puste miejsce liczbe
w latach)?

Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (w

latach)?
7
6
§5
o 4
23
]
2 2
1
0
& S T T S N N T N T I R
QO
N@

Liczba lat

18. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane swojej obecnej pracy?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Zastanawiasz sie nad zmiang obecnej pracy?

Yes
I'm not sure 3%
28% S = Yes
= No
I'm not sure
No
69%

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki najbardziej preferowany zawod chciatby Pan/Pani
wykonywac w nastepnej kolejnosci?

Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany
zawadd, ktory chciatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnej kolejnosci?
Other o0

I'm not sure, yet [ N <o
A job in the services sector [} 3
Ajob in the trade sector 0
A job in the agro-food sector 0
Ajob in the tourism sector 0

Own business / self-employed | 1

Profil Gastro-Guide

20. Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych gastrologéw, w zakresie uzupetnienia ich
profilu zawodowego?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby
potencjalnych Gastro-przewodnikdéw, w zakresie
uzupetnienia ich profilu zawodowego?

I'm not sure

3% <
Guidance

14%

Financial support ’ Specialized
12% education /
training
Technical (theoretical
support and/or practical)
5% 66%

21. Jakie sq, Pana/i zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli skutecznie
realizowac swojq role? (Prosze zaznaczy¢ swéj wybor w tabeli, gdzie 1 = mafo wazne, a 5 = bardzo wazne).

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dia zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in general

w5
ms
m3
m2
ml
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Jakie sg, Pana zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-
przewodnikdw, aby mogli z powodzeniem realizowa¢ swoja role?

Other

34
Flexibility OF H

27
A good memory W

Willingness to learn r 2
34
Clear diction and good descriptive skills FF
F i

Self-motivation and enthusiasm

28
Knowledge of languages OFT
. 236
Knowledge about sustainability

Knowledge about tourism OF H

Knowledge of the gastronomic tradition of the region BF 7

41

42

. . 3 39
Knowledge of the history of the region
233
Knowledge of the SME management m
]

TE 39
2

26
Teaching / coaching competences F 1

28
Excellent interpersonal skills F pie
) o ) - 39
Good presentation and communication skills 1

Good planning and organization skills

0
Interest
in Knowle
Good .
Good Teachin history, Knowle Knowle dge of
_present Excelle
plannin ation nt g/ culture, dge of dgeof the Knowle
gand . coachin gastron the the |gastron dge
. and interpe . .
organiz g omy = SME history omic about
. commu rsonal . .
ation . . . compet and 'manag of the traditiotourism
) nicatio skills .
skills 0 skills ences knowle ement  region n of the
dgein region
general
41 39 28 26 39 22 39 49 42
12 17 20 19 15 23 13 9 11
2 11 9 3 13 5 1 5
0 4 2 0 2 0 1
0 0 1 0 1 0 0 0

Io
=
N

. langua . .

ustain 2 genthu5| descrip learn
ability asm tive
skills

26 28 37 34 41
25 22 16 20 12

8 8 6 4 4
0 1 0
0 0 0 0

41

10 20 30 40
Clear
Knowle Knowle Self- | diction
dge of motivat and  Willing A good

ionand good nessto memor

Y

27
18
11

50

Flexibili
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49

34
17

60

Other

O O o o o
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Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduty szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci dla
przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikow? (Prosze zaznaczy¢ swoj wybor w tabeli, gdzie 1 = nie jest
wazny, a 5 = bardzo wazny).

*

*
*
O

o
> @ o
o)) [32]
o~
. o
5 © © -
- Ll -
o o
i i
~ ~ 0
wn
. <
L] L] i
o o oo o. o. o
-—

23
25

Pedagogical
Coaching approach in Communication / Marketing and sales. Management of .
. ; . o . . ) Evaluation
techniques coaching low skilled Negotiation techniques micro enterprises
persons
ml 0 0 0 0 0 0
m?2 1 1 0 3 4 1
3 5 10 7 7 10 8
m4 17 23 20 16 29 19
m5 36 25 32 33 16 31

23. Czy sq jakies inne moduty szkoleniowe, ktore Pana/Pani zdaniem bylyby przydatne w przygotowaniu
Gastro-Guide?

Najczesciej podawanymi sugestiami byty:

e Nowoczesne praktyki wytwarzania innowacyjnych produktéw w oparciu o lokalne bogactwo
produkcyjne

Znajomosc¢ konkurencyjnych obszaréw rozwoju turystyki krajowej i zagranicznej

Wiedza o Srodowisku

Techniki przetwarzania i promocji produktow

Narzedzia finansowe i kwestie bezpieczenstwa

Dobra znajomos¢é medidow cyfrowych

Moduty szkoleniowe w celu nabycia umiejetnosci tworzenia wysokiej jakosci doswiadczen z
dostarczanymi ustugami

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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24. Czy znajq Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie kompetencji podstawowych lub
rozszerzonych), ktére mogtyby byc
korzystne dla przygotowania Gastro- Czy znasz inne istniejgce programy szkoleniowe,
Przewodnikéw? ktore mogtyby by¢ korzystne dla przygotowania
Gastro-przewodnikéw?
10%

Pl
‘ = Yes = No = I'm not sure

64%

25. Prosze podzieli¢ sie programami szkoleniowymi, ktére sq Panu/Pani znane i moglyby by¢ korzystne dla
przygotowania Gastro-Przewodnikéw, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe, kursy nieformalne itp.

> InnoDairyEdu

Wiedza z zakresu enologii kulinarnej i cukierniczej
Seminaria w spétdzielniach dla producentéw
Ogdlnopolski szkolny program rozwoju turystyki gast

Jakos¢ lokalna (nie jest to program nauczania, ale przedstawia zbiorowy wysitek, ktory zarzadza
reputacjg, historig i sSrodowiskiem kazdego obszaru)

YV VYV VY

Potencjalni Gastro-przewodnicy

26. Czy jestes zainteresowany udziatem w szkoleniu na Gastro-przewodnika?

Jeste$ zainteresowany udziatem w
szkoleniu na Gastro-przewodnika?

Maybe
41%

Yes
42%

.

17%

27. Czy odbyt/a Pan/Pani jakies formalne/nieformalne szkolenie prowadzgce do nabycia kompetencji, ktore
mogfyby by¢ korzystne dla profilu Gastro-Guide - np. umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne,
dydaktyczne itp.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Czy odbyt Pan/Pani jakies$

: formalne/nieformalne szkolenie?
I'm not sure

10%

9

No
21%
Yes
69%

28. Jak sqdzisz, jaki czas bytby odpowiedni na takie szkolenie?

Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na
takie szkolenie? (Prosze wskaza¢ dopuszczalng
liczbe godzin szkoleniowych, wedtug Pana/Pani

opinii)

9%

31% '
m Less than 15 hours

m Between 16 and 30 hours
29% = Between 31 and 45 hours

= More than 45 hours

29. Czy czas, ktorym Pan/Pani dysponuje jest wystarczajgcy, aby wzig¢ udziat w szkoleniu na Gastro-
Przewodnika w wymiarze 30 godzin szkoleniowych?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dia zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772
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Czy czas, ktérym dysponujesz, jest wystarczajacy,
aby wzig¢ udziat w szkoleniu na Gastro-Guide w
wymiarze 30 godzin szkoleniowych?

I'm not sure
39% Yes
47%

No
14%

30. lle czasu jestes gotéw (i w stanie) poswiecic¢ na taki trening?

lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic¢ na takie
szkolenie?

Few hours per
month
16%

Few hours per
14%

Few hours per
day
70%

31. W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mdgt/mogta najbardziej efektywnie wykorzystaé materiaty
szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?

W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mdgt/mogta najbardziej efektywnie
wykorzysta¢ materiaty szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?

2%

= On-the-job / During worktime
37%
= Private time, e.g. after/before
\ workday, during the weekend,
etc.
61%
= Other

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dia zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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32. W jaki sposob chciatbys otrzymywaé informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze oceni¢ sugerowane
rodzaje materiatow szkoleniowych, gdzie 1 = nie preferuje, a 5 = najbardziej preferuje)
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26

23

10

. . Written training Module books,
Interactive website / . . . o .
- ) materials, such as: instructions, guidelines,  Videos and recorded
Face-to-face training platform (online : . . . .
training) handbook, guidebooks, | articles, list of readings, materials
g presentations, etc. etc.

ml 1 2 1 1 5
m2 2 5 6 4 3
m3 11 9 12 15 11
m4 9 10 14 11 10
m5 26 23 16 18 20

Lokalna wiedza i potencjat

33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktére mozna by zwiedzi¢ lub poznaé¢ w swojej miejscowosci?
Prosze zaznaczyc swoje odpowiedzi w tabeli:
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10 N s o - - N
0 Cultural /
. .ura . Gastronomic Agrotourism
Heritage Events (e.g. Natural sites . .
. . sites (e.g. sites (e.g. open
objects (e.g. festivals, (e.g.
. restaurants, farms,
churches, concerts, mountains, . . Other
o degustation, organized
museums, exhibitions, revers, lakes, : ; .
. . farmers agritourist
archeological fairs, etc.) etc.) s
) markets, etc.) = activities, etc.)
sites, etc.)
H Tak, sg 56 50 58 57 53 38
W Nie, nie ma 2 4 0 1 4 9
M Nie jestem pewien. 1 5 1 1 2 12

34. Prosimy o podzielenie sie z nami najbardziej atrakcyjnymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Pana/Pani
zdaniem warto odwiedzi¢ w swojej miejscowosci (jesli takie sq):

Propozycje podane od najpopularniejszej do mniej wymienianej odpowiedzi:

1. Gospodarstwo Karaiskos

2. Szlak Centauréw

3. Tradycyjne wioski o unikalnej architekturze i naturalnym pieknie, takie jak Portaria, Makrynitsa,
Argalasti, Lefokastro itp.

Festiwal gastronomiczny na Pelionie

Przedstawienie tradycyjnego wesela na Pelionie

Festiwal Trufli na Pelionie (potudniowy Pelion)

7. Patistis Winery

o vk

35. Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktore sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajgcych do Pana/Pani regionu/miejscowosci?

Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania promocyjne, ktére sg realizowane w celu
przyciggniecia wiekszej liczby odwiedzajgcych do Pana/Pani

, regionu/miejscowosci?
I'm not sure

> ol

No
12%

Other
0%

Yes
63%

36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie promocji
produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? (Prosze zaznaczy¢ swojq odpowiedz uzywajgc skali,
gdzie 1 = Stabo, a 5 = Doskonale)

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie
promocji produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomiczne;j?
25
20
15
10

0 1 2 3 4 5 6
1=staba, 5=doskonata

37. Czy istniejq jakies produkty regionalne (spoZywcze, rzemiesinicze ...), ktére mogtyby przyciggngé
turystow do Parstwa miejscowosci?

Czy istniejq jakie$ produkty regionalne (spozywcze, rzemiesinicze ...), ktére mogtyby
przyciggnad turystow do Twojej miejscowosci?
e

I'm not sur
No 13%
2% <
= Yes
= No

® I'm not sure

Yes
85%

38. Jesli tak, to prosze podzieli¢ sie tymi, ktore uwazZacie za bardziej wartosciowe i wedfug Was sq znane
regionalnie, ale nieznane w swiecie:

Podano wiele produktéw, a najczestszymi odpowiedziami byty:

A\

Wina

Oliwa z oliwek

Czarny czosnek

Miod

Tradycyjne paszteciki z lokalnych sktadnikow

Olej migdatowy

Lupiny

Przetwarzanie fig na produkty wielorakie (np. cukierki tyzeczkowe lub miéd z fig)
Tradycyjny ser z Pelionu

Jedwab

VVVYYVVVYYYVY
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39. Jakie jest zwyczajowe Zrédto informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy na temat lokalnych tradycji i
atrakcji?

Jakie jest zwyczajowe zrddto informacji, jesli chodzi o zdobywanie
wiedzy o lokalnych tradycjach i atrakcjach?

Family members and the

local community 2% From family members (usually

2% elder relatives)
2%

| have been working for Internet
many years in the area 40%
52% \

b

Local community
2%

40. Czy uwaza Pan/Pani, ze rola
Poradni Gastrologicznej bedzie
korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie  bedzie
przynajmniej jedna?

Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro-przewodnika
bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jeden?

Maybe
N
0

19%
o
%a

Yes
81%

41. Jesli tak, prosze podzieli¢ sie informacjg, w jaki sposéb Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby
najbardziej korzystny dla obszaréw wiejskich w Pana/Pani kraju?

v Prowadzenie przez rolnikéw upraw doswiadczalnych w oparciu o $wiatowe trendy, rozwijanie i
umacnianie kultury jakosci produkcji rolnej

v Informowanie gtéwnie mtodych mieszkaicéw regionu, aby w nim pozostali i go rozwijali
v Comiesieczne warsztaty z profesjonalistami z regionu dotyczgce informacji o nowych trendach w
turystyce i gastronomii
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v Wskazanie whasciwych sposobdw uprawy, promocji produktéw i zywnosci w poszczegdlnych
branzach regionu

v Promocja publiczna

Krotka analiza badania

W badaniu wzieto udziattgcznie 72 respondentdw. Ostatecznie wybrano 57 ankiet po tym, jak pozostate zostaty
ocenione jako niekompletne i nie wnoszace istotnego wktadu do celéw badania. Przedstawiamy te wyniki wraz
z krétka analizg, ktéra ma na celu wyjasnienie wynikéw w odniesieniu do osobliwosci regionu i naszego kraju.

1. W pierwszej sekcji (pytania 1-4) poszukiwane sg ogdlne informacje dotyczace tozsamosci respondentow w
badaniu. Informacje te dotycza nazwiska, adresu zamieszkania/pracy, kraju zamieszkania oraz danych
kontaktowych.

2. W drugiej czedci (pytania 5-8) szukamy informacji o miejscu zamieszkania, wyksztatceniu i pracy
respondentow.

® Wiekszos¢ z nich (73,7%) mieszka w miescie i na przedmiesciach. Czestym zjawiskiem, ze wzgledu na
niewielkie odlegtosci, jest praca w sasiednich miejscowosciach i obcowanie z lokalnymi
spotecznosciami i ich problemami.

e Duzy odsetek posiada wyksztatcenie wyzsze (63,2%). Gtéwne obszary zatrudnienia to: Ustugi, w tym
podrdze, turystyka i wypoczynek oraz ogdlnie w Business Administration. Zawody sg réwniez
wymieniane w takich sektorach jak: Technologie informacyjne i komunikacyjne, Gruzja - lesnictwo,
rybotédwstwo - weterynaria, sztuka - nauki humanistyczne.

e Okoto potowa respondentow (45%) to zatozyciele i wtasciciele swoich firm.

3. W trzeciej czesci (pytania 9-12) szukamy informacji o tych, ktdrzy prowadzg wtasng dziatalno$¢é gospodarcza.
W szczegotach respondenci zajmuja sie gtownie Ustugami (42%) oraz Produkcjg zywnosci / gospodarstwem
rolnym, Restauracjg / jadtodajnig, Handlem / sklepem,

Najwiekszy odsetek, w sposobie zatozenia firmy, nalezy do zatozycieli/wtascicieli z 45% oraz do firm rodzinnych
z35%.

Szacunkowo lata, w ktérych prowadzg dziatalno$é gospodarcza, dzielg sie na ponad 12 lat i ponizej 8 lat.

Zatrudnionych pracownikow jest zazwyczaj od 1 do 3 w bardzo duzym procencie. Dzieje sie tak dlatego, ze jest
wiele firm rodzinnych i wszyscy cztonkowie rodziny sg zatrudnieni nieformalnie.

4. Czwarta sekcja (pytania 13-19) dotyczy osdb zatrudnionych jako pracownicy i prezentuje najwiekszy odsetek
tych, ktdrzy pracuja w firmach/organizacjach. Niewielki odsetek wskazuje na bezrobocie (oficjalne bezrobocie
w Grecji jest na poziomie 13%, ale wsrédd mtodych ludzi jest ono znacznie wyzsze).

Sektory zatrudnienia to w kolejnosci: gastronomia / zywnos¢ 48% i ustugi 24%.
Gtéwny zawdd to przede wszystkim: kelner, barista, kucharz.

Lata pracy wahaja sie od 1 do 30, natomiast wiekszos¢ respondentéw nie chce zmienia¢ pracy (67,7%), a jesli
juz do tego dojdzie, to nie sg pewni, jakg prace wybiorg zaraz po niej (60%). Ci, ktérzy chcg zmienié prace,
preferuja jednak stanowisko w sektorze ustug (30%).

5. Sekcja pigta (pytania 20-24) dotyczy profilu gastarbeitera i kwalifikacji, jakie zdaniem respondentéw
powinien on zgromadzic.

Najpopularniejszg odpowiedzig jest: Specjalistyczne wyksztatcenie / szkolenie (teoretyczne i / lub praktyczne
ze wskaznikiem 68,4%, a odpowiedz nastepna to "nie jestem pewien" (14%).

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Pytanie 23 "Czy sq jeszcze jakies inne modufy szkoleniowe, ktore Pana/Pani zdaniem przydatyby sie w
przygotowaniu Gastro-Przewodnikéw? " najwiecej oséb (66,7%) odpowiedziato: "nie wiemy", a 2. odpowiedz
to: "nie jestem pewien".

6. W czesci szostej i pytaniu 25 poproszono o wymienienie znajomosci programow edukacyjnych dla
gastrologow.

Wymienione gtéwne programy:

InnoDairyEdu

Wiedza z zakresu enologii kulinarnej i cukierniczej

Seminaria w spétdzielniach dla producentéw

Ogadlnopolski szkolny program rozwoju turystyki gastronomicznej

Jakos¢ lokalna (nie jest to program nauczania, ale przedstawia zbiorowy wysitek, ktéry zarzadza
reputacja, historig i Srodowiskiem kazdego obszaru)

7. Sekcja siddma (pytania 26-32) dotyczy analizy zainteresowania respondentow edukacjg i zatrudnieniem w
charakterze przewodnika gastronomicznego w lokalnych spotecznosciach. Wymagane s3 szczegotowe
informacje dotyczace dyspozycyjnosci i checi potencjalnych uczestnikdw szkolenia, a takie szczegdty
techniczne dotyczace szkolenia, ktére odbeds.

Procentowo 42,1% badanych odpowiedziato, ze chce uczestniczy¢ w szkoleniu Gastro-Guide, a procentowo
40,4% odpowiedziato "moze".

Procentowo 68,1% respondentéw odpowiedziato, ze posiada umiejetnosci szkoleniowe, chciatoby sie
doksztatca¢ powyzej 45 godzin tygodniowo (42,9), ma wystarczajgco duzo czasu na 30-godzinny program
szkoleniowy (50%), woli poswieci¢ kilka godzin tygodniowo (72,3%) ze swojego prywatnego czasu (61,7%).

Dwa najwyzsze odsetki dotycza szkolen "twarza w twarz" i za posrednictwem materiatéw wideo/nagran.

8. Osma sekcja (pytania 33-39) dotyczy informacji o lokalnej kulturze i kulturze tradycyjnej, a takze
ogolnych informacji o dziataniach podejmowanych na rzecz zwiekszenia ruchu w miejscu oraz mozliwosci
uznania miejsca za destynacje gastronomiczng i kulturalng.

Koscioty

Matzenstwo na Pelionie

Muzyczna wioska Agios Lavrentios

Biblioteka Zagory z 16 wieku

Agora 1955 r.

PODWOJINE ZATOKI

SKLEPY SPRZEDAZY Z LOKALNYMI PRODUKTAMI
Dom George'a Papanikolaou (test Pap)
Muzeum Miejskie w Wotosie

Zwyczaje ludowe

MUZEA - WYSTAWY

Festiwal Sztuki w Papieskim Mtynie

The Richt

Muzeum Archeologiczne w Volos

Szlaki z widokiem

Swieto Tsipouro

winiarnie, 10 tawern, 8 klasztoréw, 5 festiwali w Paros.
Popularne rynki - Targ rybny w Volos

Argalasis Winnica odwiedzajaca

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Caty Pelion kazda wioska z wtasnego powodu. W miescie Volos kazda pora roku. Ze swoim topowym miejscem

na plazy Anavros i tablicami, gdzie latem zbierajg sie zimowi i miejscy ptywacy. To miasto z 2. po Szkole Testow

basenem w Gregcji.

Prawie we wszystkich duzych wioskach Pelionu jest co$ do zobaczenia, przy czym kazda wioska jest

wyjatkowa. Odwiedzasz.

Argalasti, Lefokastro, Plaza Theotokou, Lyris, Festiwal Troufas N. Piliou, Winiarnia Patistis

Szlak Centaurdow, Kosciot Agios Nikolaos, Koscidt Panagia Portareas, Restauracja Kritsa

Szlak Centauréw, matzenstwo z Pelionu

Wydarzenia

-CayedNamas (Water -themedEvents)

-Tradycyjnenasiona i ekologiczne Baxte

-Kanomeograficzny wirus

-Od ognia i Petry (kamienne tradycyjne piece)

-Terostatycznie (Czysty poniedziatek)

-Kos¢ obszaru
-Historyczne, kulturalne i kulturowe znaczenie (Wioska Zrédlana, Dom Tortur Kammenos podczas wojny
domowej, Mate Wolne Biblioteki)

W miescie Volos znajduje sie bogata rezerwa kulturalna, publiczne i prywatne muzea, tradycja
gastronomiczna, bogactwo przyrody i mndstwo zorganizowanych dziatan w przyrodzie (w poblizu Pelionu)
sportowo-rekreacyjnych.

Agroturystyka Karaiskos

Gospodarstwo Karaiskou

MAKRYNITSA - TSAGARADA - MILLES - PORTARIA

Gora

Festiwal muzyczny, Wies W, Festiwale,

Zorganizowany Biwak w Naturze oraz Wyjazd na piekne plaze.

Portaria - Makrynitsa

Portaria dwumiesieczne Stagany

Restauracje z tradycyjnymi potrawami wycieczki gérskie na gére Centaurdw, reprezentacja samochodu
wyscigowego, zawody sportowe, imprezy sportowe, pokazy winiarskie poprzez festiwale.
SLUB TRIKERIOTIKI

Plac wiejski

9. Wreszcie w pytaniach 40-42 poproszono o ogodlne informacje na temat przydatnosci Gastro-Guide w
spotecznosciach lokalnych oraz inne ewentualne uwagi lub komentarze.

OGOLNE WNIOSKI Z ANALIZY ANKIETY:

Z analizy ankiet wynika, ze mozemy skupic sie na kilku bardzo konkretnych wnioskach.

1. Wiele oséb mieszkajacych w matych prowincjonalnych miastach i na przedmiesciach utrzymuje
kontakt z miejscowos$ciami na obszarach wiejskich, poniewaz posiadajg tam nieruchomosci, czesto je
odwiedzajg, czesto tam pracujg (restauracja, turystyka, gospodarstwa rolne itp.) ogdlnie s3
zainteresowani zyciem na tych terenach i aktywnie uczestniczg w zyciu codziennym i zwyktych
problemach tego obszaru.

2. Duzy odsetek przedsiebiorstw nalezy do kategorii przedsiebiorstw bardzo matych i matych, a okoto
potowa z nich zostata pierwotnie zatozona przez mieszkaricéw lub sg to przedsiebiorstwa rodzinne.
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Wiele z tych lokalnych przedsiebiorstw zatrudnia 1-3 pracownikdéw. Wielu pracownikéw jest
zatrudnionych w tych firmach przez dtugi czas. Zatrudnionych jest réwniez wielu cztonkdw rodzin,
ktore sg wtascicielami firm.

3. Poziom wyksztatcenia tych mieszkancéow jest wysoki, a wiekszo$¢ z nich zostata przeszkolona w
zakresie umiejetnosci zwigzanych z ich pracg i zainteresowaniami.

4. Zawdd / zajecie Gastro-Przewodnika nie jest ani znany, ani powszechny. Potrzeby zawodowe w
zakresie informacji i wsparcia, jakie musi i moze zapewnié Gastro-Guide, sg jak dotad pokrywane
sporadycznie i bez programu i organizacji przez wszystkich mieszkancéw i przedsiebiorcéw z tego
terenu.

5. Duzy odsetek respondentéw odpowiedziat, ze chciatby uczestniczy¢ w szkoleniu Gastro-Guide i mégtby
poswieci¢ czas z pracy lub zycia codziennego, aby wzig¢ udziat w podobnym procesie. Wielu z nich
uwaza, ze Gastro-Przewodnik powinien byé przeszkolony w wielu dziedzinach, a w szczegdlnosci w
zakresie sposobu zycia, tradycji kulturowej, zabytkéw danego obszaru, ale takze w kwestiach
zachowan ludzkich i public relations.

6. Mieszkancy badanych obszaréw wydaja sie by¢ Swiadomi swojego miejsca, znajg bardzo dobrze swoje
tradycje i uwazajg, ze istnieje wiele atrakcji, wydarzen i tradycji, gtéwnie w dziedzinie rolno-spozywczej
i gastronomicznej / recepcyjnej / noclegowej, ktére mogg sie wyrdznia¢ i oferowad przyjemne
otoczenie dla wszystkich rodzajow gosci.
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Raport krajowy - Butgaria
WPROWADZENIE

Badanie zostato zrealizowane poprzez dystrybucje ankiet do przedstawicieli grup docelowych projektu, gtownie
wsrod pracownikow i przedsiebiorcow sektora rolno-spozywczego, hotelarskiego i turystycznego, a takze oséb
zamieszkujgcych lub zwigzanych z obszarami wiejskimi.

Na ankiete odpowiedziato 50 réznych oséb w Buftgarii, z ktorych wiekszos¢ mieszka na obszarach wiejskich, ale
takze przedstawiciele kilku podmiotow gospodarczych dziatajgcych w regionach lub z nimi zwigzanych.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz

charakterystyka respondentéw

Informacje ogdlne

Pierwsza czes¢ kwestionariusza byta poswiecona zebraniu ogdlnych informacji dotyczacych respondentéw i
ewentualnie ich kontaktéw, aby mogli by¢ dalej adresowani przez zespét projektowy w zwigzku z realizacjg
projektu. Tylko 3 przedstawicieli firm zdecydowato sie udostepni¢ nam swoje firmy, a wsrdd stanowisk
wymienionych przez respondentéw wymieniano administracje i zarzagdzanie hotelami, a takze rolnikéw.

Tto

5. Gdzie mieszkasz?
Gdzie mieszkasz?

Otrzymano 50 odpowiedzi, z Other

ktérych wiekszoé¢ stanowili 2% Ina city / town /
. p p L urban area

mieszkancy obszaréw wiejskich ‘ 30%

w catej Butgarii.

|\
In a village /
rural area
68%
6. Prosze podac swoj poziom wyksztatcenia:
Stosunek  poszczegdlnych  poziomdéw
Prosze podac swdj poziom wyksztatcenia: wyksztatcenia zaznaczonych przez
O;Lfr respondentéw odzwierciedla $rednig dla
‘ Primary or kraju, stad nie wymieniono wyksztatcenia
Higher ‘ '0(;’Vlyer podstawowego i nizszego, ale wyjasnienie
(university ° wynika z faktu, ze badanie byto
degree) 4‘ secondary prowadzone za pomocg kwestionariusza
26% (high school internetowego, natomiast osoby stabo
degree) wyksztatcone mieszkajace na wsiach nie
72% majg tak duzego dostepu i nie korzystajg

aktywnie z Internetu w zyciu codziennym.
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7. Prosze podac dziedzine swojego wyksztatcenia i/lub szkolenia:

Obszar edukacji/szkolenia

= Arts and Humanities
2% 12%

= Social Sciences, Journalism and Information o
20% 2%

= Business, Administration and Law

2%  A——

2%
= Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary 24% ’
8%
= Health and Welfare

10%

= Information and Communication Technologies
= Natural Sciences, Mathematics and Statistics

= Engineering, Manufacturing and Construction

= Services, including travel, tourism and leisure

= Other
Obszar wyksztatcenia respondentow

Other M 1
Services, including travel, tourism and leisure NG 10
Health and Welfare 1l 1
Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary [IINNEGGS 12
Engineering, Manufacturing and Construction |G 5

Natural Sciences, Mathematics and Statistics [IININIIEGE 4

Obszar ksztatcenia

Information and Communication Technologies [l 1

Business, Administration and Law [N °

Social Sciences, Journalism and Information [l 1

Arts and Humanities NN ©

Wyrazna przewaga pod wzgledem wyksztatcenia/kwalifikacji respondentéw dotyczy dwdch tradycyjnych
sektoréw gospodarki butgarskich obszaréw wiejskich, a mianowicie rolnictwa (24%) i ustug, w tym podrozy i
turystyki (20%). W zwigzku z tym, odpowiedzi ogdlnie pokazujg rdéznorodnosé profilu edukacyjnego
respondentdéw, co jest dobrym znakiem dostepu do oséb o réinych kwalifikacjach, ktére sg zwigzane z
regionami wiejskimi.
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8. Czy prowadzisz swojgq dziatalnosc¢ . . L,
gospodarczq? Prowadzisz wtasng dziatalnosc

?
To pytanie byto interesujace, poniewaz tylko 2 gOSpOdarcza' Ve

osoby zaznaczyly odpowiedzi pozytywne, co 2%
oznacza, Ta infrastruktura biznesowa nie jest -/
dobrze rozwinieta na obszarach wiejskich w
Butgarii. Wiekszos¢ mieszkancow jest
pracownikami lub bezrobotnymi, co ksztattuje
udziat lokalnych przedsiebiorcow i wtascicieli firm No
jako nieznaczny. 96%

Przedstawiciele biznesu:
9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Sposréd 2 otrzymanych odpowiedzi 1 dotyczy sektora turystycznego (hotel), a 1 oznaczono jako inne.
Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Other | I m—— 1
Services | 0
Trade/shop 0

Hotel / accommodation I 1
Restaurant / eating establishment 0

Food-producing / farm = 0

Food-producing / Restaura.nt / eating Hotel / . Trade / shop Services Other
farm establishment accommodation
M Seriel 0 0 1 0 0 1

Jesli chodzi o brak odpowiedzi dotyczgcych dziatalnos$ci w restauracjach czy handlu, to tatwo to wyttumaczyé,
poniewaz ustugi gastronomiczne i sprzedazowe sg bardzo stabo reprezentowane na wsiach, nawet istniaty w
przesztosci jakies bistra czy mate sklepy (zazwyczaj 1 na wie$) po pandemii wiekszo$¢ z nich zostata zamknieta,
poniewaz rodziny je prowadzgce borykaty sie ze znacznymi ograniczeniami, a obecnie wiekszos$¢ zaopatrzenia
w towary organizujg sami mieszkancy podrdézujgc do najblizszego duzego miasta. To co byto tu nieoczekiwane
to brak odpowiedzi zaznaczonych w sektorze produkcji zywnosci. Zazwyczaj wiekszos¢ mieszkancéw wsi
produkuje owoce, warzywa, orzechy, jaja i mieso zwierzgt domowych, ale produkcja jest ograniczona ilosciowo
i czesto wykorzystujg jg na wtasne potrzeby, a czasem sprzedajg innym. Mimo to, ta organizacja produkcji
Zywnosci nie jest uwazana za znaczgcy: nawet jesli czasami przynosi dodatkowe dochody rodzinom, to
zdecydowanie nie jest postrzegana przez mieszkancéw jako biznes.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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10.Znalaztes go czy odziedziczytes?

LA : ; It's a family
Witasnos¢ przedsiebiorstwa — business found by

my ancestors
0%

0%

I'm the manager,
there is another
owner
50%

I'm the founder /
owner
50%

Odpowiednio, z uwagi na ograniczong liczbe odpowiedzi udzielonych w kategorii przedstawicieli biznesu,
uzyskane tu wyniki nie mogg by¢ uznane za orientacyjne dla sytuacji w kraju.

11.Jak dtugo prowadzi Pan/Pani te dziatalnosc¢? (Prosze wpisac liczbe w latach)

Z dwédch zaznaczonych odpowiedzi jeden z podmiotow powstat 3 lata temu, a drugi to tradycyjna firma
dziatajaca od 20 lat.

12.1lu pracownikow pracuje obecnie w firmie? (Prosze wpisac liczbe osob zatrudnionych w Panstwa firmie)

Tutaj wyniki przedstawiajg sie nastepujgco: 1 zaznaczono, ze zatrudnia 2 pracownikéw (mata firma), a w drugiej
pracuje 20 osob.

Mieszkancy:
13.Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

Na to pytanie udzielono tgcznie 48 odpowiedzi (nie liczagc wtascicieli firm):

Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

12%

= Yes, | work in a
company/organization

= Yes, I'm self employed / free
lancer

= No, I'm unemployed and I'm
searching for a job

® No, I'm unoccupied, but I'm not
searching for a job

65%

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Zatrudniony:

Pytajagc dalej respondentéw, ktdrzy zaznaczyli hej sg zatrudnieni (fgcznie 23% sposrdéd wszystkich
mieszkancow) odnosnie obszaru dziatania firmy, w ktérej pracuja, udzielajg nastepujacych odpowiedzi:

14.Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktorej pracujesz?

Obszar zatrudnienia

Other
9%

Food-producing / farm
9%

= Food-producing / farm

Restaurant / eating
establishment
18%

= Restaurant / eating
establishment

= Hotel / accommodation

4 = Trade / shop

= Services

'- Hotel / accommodation
0,
18% = Other

Services
37%

Trade / shop
9%

Kolejne dwa pytania obserwujg zawody i stanowiska wymienione przez pracownikéw:

15.Jaki jest Pana/Pani obecny zawéd?

e Kelner o Firma kurierska
e Turystyka ® agronomia
e administrator ® goscinnos¢
e kasjer e administracyjnie
® Pracownik e produkcja ropy naftowej
® Architekt
16.Jakie jest Twoje stanowisko w firmie?
e kelner e Kurier w biurze
e Recepcjonista ® agronom
e administrator e prostownik
e kasjer ® Starszy ekspert
e Szef o kierownik laboratorium
e Projektant

17.Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (prosze wpisaé liczbe lat)?

Uzyskano tu 11 odpowiedzi w nastepujgcy sposoéb:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (w

latach)?

6
e}
©
4 o\o
©
Q2
0—o 1] ¢)
)

1 2 5 8 12 25
Liczba lat

18.Czy rozwazasz zmiane swojej obecnej pracy?

., o ) Zastanawiasz sie nad zmiang obecnej
Sposrdéd 11 odpowiedzi udzielonych na to pytanie tylko

. I o pracy?
kilka (np. 4 osoby) potencjalnie poszukuje innej pracy. —
Yes
sure 9%
= Yes
= No

J = 1'm not sure
No

64%
Zmiana pracy

19.Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany zawdéd, ktory chciatby
Pan/Pani wykonywac w nastepnej kolejnosci?

A $ledzac 4 odpowiedzi osob rozwazajgcych nowy zawdd/prace, 3 cheiatyby zatozy¢ wiasna firme, a tylko jedna
bytaby nastawiona na zatrudnienie w sektorze turystycznym.

Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany
zawadd, ktory chciatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnej kolejnosci?
Other 0

I'm not sure, yet 0
Ajob in the services sector = 0
Ajob in the trade sector 0

A job in the agro-food sector 0
Ajob in the tourism sector [ NN 1
Own business / self-employed [ N :
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Profil Gastro-Guide

Kolejna grupa pytan zostata skierowana do wszystkich 50 respondentéw, dajgc nastepujgce wyniki:

*
*
*

20.Jakie sq, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-Guide'ow, w zakresie uzupetnienia
profilu zawodowego?

Otrzymano 50 odpowiedzi:

Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-
przewodnikdw, w zakresie uzupetnienia ich profilu zawodowego?

I'm not sure Specialized education /
18% ‘ training (theoretical
Guidance Technical support

and/or practical)
30% ‘, 4%

36%
Financial support
12%

21.Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli skutecznie
realizowac swojq role? (Prosze zaznaczyc swéj wybor w tabeli, gdzie 1 = niewazne i 5 = bardzo wazne)

Kompetencje

1 = nieistotne i 5 = bardzo istotne 1 2 3 4 >
Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 0 4 9 23 14
Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 0 2 10 24 14
Doskonate umiejetnosci interpersonalne 0 3 11 21 15
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 0 3 12 20 15
Zainteresowanie historig, kulturg, gastronomig i ogdlnie 0 2 11 21 16
pojetg wiedzg

Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 1 2 8 23 16
Znajomosc¢ historii regionu 0 2 10 23 15
Znajomosc¢ tradycji gastronomicznej regionu 0 2 9 23 16
Wiedza o turystyce 0 2 9 22 17
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 0 2 10 20 18
Znajomos¢ jezykdéw 0 5 12 21 12
Samomotywacja i entuzjazm 0 3 11 19 17
Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe 0 5 15 18 12
Chec do nauki 0 4 18 19 9
Dobra pamiec 0 3 18 19 10
Elastycznosc 0 2 15 19 14
Inne 30 1 6 7 6

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Jakie sg, Pana zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-
przewodnikéw, aby mogli z powodzeniem realizowac swojg role?

Other

Flexibility 19

|

A good memory

ﬁﬂgw

Willingness to learn #—lgw
S ——rr— 1

19

Clear diction and good descriptive skills

Self-motivation and enthusiasm

|

12
12

Knowledge of languages 21

|

Knowledge about sustainability 20

|

Knowledge about tourism 22

|

Knowledge of the gastronomic tradition of the region 23

Knowledge of the history of the region 23

Knowledge of the SME management 23

I

Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in general 21

Teaching / coaching competences Hﬁ_ 20
Excellent interpersonal skills Hﬁ_ 21

Good presentation and communication skills

Good planning and organization skills w 23

|

24

0 5 10 15 20 25 30
Interest
in Knowle
Good Good Teachin history, Knowle Knowle dge of qe.ar
. present Excelle Knowle Self-  diction
plannin = g/ culture, dge of dgeof the Knowle Knowle . -
ation nt . dge motivat and Willing A good -
g and . coachin gastron the the gastron dge dge of . Flexibili
. and |interpe . . ou ionand good nessto memor Other
organiz g omy = SME history omic about . languag : . ty
A commu rsonal o . sustain enthusi descrip learn y
ation . . .., compet and manag ofthe traditiotourism = es )
. nicatio = skills ) ability asm tive
skills . ences knowle ement region n of the .
n skills . . skills
dge in region
general
m5 14 14 15 15 16 16 15 16 17 18 12 17 12 9 10 14 0
m4 23 24 21 20 21 23 23 23 22 20 21 19 18 19 19 19 0
m3 9 10 11 12 11 8 10 9 9 10 12 11 15 18 18 15 0
m2 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 5 3 5 4 0
mEl O 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



*
*
*

* * x

M Co-funded by
ML the European Union

iy
® “&) GASTRO-GUIDE
X &

Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

22.Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduty szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci dla
przygotowania przyszlych Gastro-Przewodnikéw? (1 nie jest wazine/przydatne, a 5 jest bardzo
wazne/przydatne)

Otrzymano 50 odpowiedzi

Proponowane moduty szkoleniowe
1=niewazne/uzyteczne i 5=bardzo wazne/uzyteczne
Techniki coachingu

Podejscie pedagogiczne w coachingu osdb o niskich

kwalifikacjach

Komunikacja / Negocjacje

Techniki marketingu i sprzedazy

Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami

Ocena

A oto graficzna prezentacja wynikow:

ml
m2

Y
ms

o
(o]

13

o
(o]
O
—
o~
-
[}
o~ o~

Pedagogical
Coaching techniques approach in coaching
low skilled persons

0 0

2
9 12
23 23
16 13

23

11

o~

N

Communication /  Marketing and sales

Negotiation

0

11
23
14

o

=, O O O

21

18

10

Ll
o

techniques

0
1
10
21
18

A N BN

B
Management of
micro enterprises

0

11
24
13

12

11
10
11
17

24

4 5
23 16
23 13
23 14
21 18
24 13
19 9

19

17

<
ﬁl
|

Evaluation

17
19
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23.Czy istniejg inne moduty szkoleniowe, ktore Panstwa zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu Gastro-
Przewodnikow? (prosze wymieni¢ swoje sugestie)

Udzielone odpowiedzi zostaty wymienione w nastepujgcy sposéb:

Wptyw czynnikéw zewnetrznych na odczucia smakowe.
Kompetencje cyfrowe

Nie jestem pewien.

Nie wiem.

Praktyka

Nie /4 odpowiedzi/

24.Czy znajq Paristwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie podstawowych lub rozszerzonych
kompetencji), ktore mogtyby byc korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikéw?

50 odpowiedzi Czy znajg Panstwo inne istniejgce programy

szkoleniowe (w zakresie podstawowych lub
rozszerzonych kompetencji), ktére mogtyby
by¢ korzystne dla przygotowania Gastro-
4% przewodnikow?

= Yes

4
N — ‘o

= |'m not sure

Istniejgce programy szkoleniowe:

25.Prosimy o podzielenie sie programami szkoleniowymi, ktore sq Panstwu znane i mogtyby by¢ korzystne
dla przygotowania Gastro-Przewodnikow, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe, kursy nieformalne
itp.
Udzielono tylko dwdch odpowiedzi, ktére brzmiaty nastepujaco:
nie
e Kompetencje cyfrowe

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Potencjalni Gastro-przewodnicy

Celem tej czesci byto oszacowanie potencjalnie zainteresowanych osob szkoleniem i projektem Gastro-Guide.
26.Czy jestes zainteresowany udziatem w szkoleniu dla Gastro-Przewodnika?

50 odpowiedzi Jestes zainteresowany udziatem w
szkoleniu na Gastro-przewodnika?

Dotychczasowe wyksztatcenie/szkolenie i preferencje dotyczqce szkolenia Gastro-Guide:

27.Czy odbyt/a Pan/i jakiekolwiek formalne/nieformalne szkolenia prowadzqce do nabycia kompetencji,
ktore moglyby byc korzystne dla profilu Gastro-Guide - np. umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne,
dydaktyczne itp.

45 odpowiedzi
Czy odbyt Pan/Pani jakie$

formalne/nieformalne szkolenie?

I'm not Yes

sure 13%
27%

28.Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na takie szkolenie? (Prosze wskazaé dopuszczalng liczbe
godzin szkoleniowych, wedtug Pana/Pani opinii)

45 od iedzi
odpowiedz Jak myslicie, jaki czas bytby odpowiedni na takie

szkolenie?
7% %
13"7

m Less than 15 hours

= Between 16 and 30
hours

= Between 31 and 45
hours

= More than 45 hours
76%

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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29.Czy czas, ktorym dysponujesz, jest
wystarczajqcy, aby wzig¢ udziat w szkoleniu
na Gastro-Guide w wymiarze 30 godzin
szkoleniowych?

Czy czas, ktérym dysponujesz, jest
wystarczajacy, aby wzig¢ udziat w szkoleniu
na Gastro-Guide w wymiarze 30 godzin

P I'm not sure | SZkoleniowych?
45 odpowiedzi o

-
7%*

<

Yes
75%

30.lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic na takie szkolenie?

45 odpowiedzi

lle czasu chcesz (i mozesz) poswieci¢ na
takie szkolenie?

Few hours per
Few hours per
day

month 2%

" ol
\ ) Few hours per

week
82%

31.W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mdgit/mogta najbardziej efektywnie wykorzysta¢ materiaty
szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?

45 odpowiedzi

W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mdgt/mogta najbardziej
efektywnie wykorzysta¢ materiaty szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w
wersji online)?

0% 2%
' ® On-the-job / During worktime
= Private time, e.g. after/before
workday, during the weekend,
etc.
98% = Other

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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32.Jak chciatbys otrzymywac informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze oceni¢ sugerowane rodzaje
materiatow szkoleniowych, gdzie 1 = nie preferowane i 5 = najbardziej preferowane)

46 odpowiedzi
o o
N o~ ~
o~
o
N ~
o~
o~
— — —
i i
[e)]
~
o~ o~
i —
o o o o
||
. . Written training Module books,
Interactive website / . ) . - )
Face-to-face trainin latform (online materials, such as: instructions, guidelines, Videos and recorded
J P training) handbook, guidebooks, articles, list of readings, materials
g presentations, etc. etc.
ml 0 1 0 0
2 1 0 2 2 0
m3 9 7 12 13
m4 25 26 23 22 26
|5 11 11 8 8 11
Tryby szkolenia
1 = nie preferowany i 5 = najbardziej 1 2 3 4 5
preferowany
Szkolenie bezposrednie 0 1 9 25 11
Interaktywna strona internetowa / platforma 1 0 7 26 11

(szkolenia online)
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Pisemne materiaty szkoleniowe, takie jak: O 2 12 23 8
podrecznik, poradniki, prezentacje itp.

Ksigzki modutowe, instrukcje, wytyczne, O 2 13 22 8
artykuty, lista lektur itp.

Filmy i materiaty nagrane 1 0 7 26 11

Lokalna wiedza i potencjat

33.Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktére mozina by odwiedzi¢ lub zwiedzi¢ w Pana/Pani
miejscowosci? Prosze zaznaczy¢ swoje odpowiedzi w tabeli.

50 odpowiedzi
Atrakcje z potencjatem .. Nie
. . . .. Nie, nie .
1 = nie preferowany i 5 = najbardziej preferowany Tak, sa ma ]estfam
pewien.
Obiekty kultury / dziedzictwa (np. koScioty, muzea, stanowiska 37 3 10
archeologiczne itp.)
Wydarzenia (np. festiwale, koncerty, wystawy, targi itp.) 32 2 16
Obiekty przyrodnicze (np. gory, rewersy, jeziora itp.) 26 7 17
Miejsca gastronomiczne (np. restauracje, degustacje, targi rolnicze 20 8 22
itp.)
Obiekty agroturystyczne (np. otwarte gospodarstwa rolne, 11 9 30
zorganizowana dziatalnosc¢ agroturystyczna itp.)
Inne 8 27 16

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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40
35
30
25
20
15
10
5
0 Cultural /
Huer:jc;a . Events (e Gastronomic Agrotourism
obiects (ge festlvalsg. Natural sites sites (e.g. sites (e.g. open
! B ! (e.g. mountains,  restaurants, farms,
churches, concerts, . . Other
museums exhibitions revers, lakes, degustation, organized
archeolo ic’al fairs. etc )’ etc.) farmers' agritourist
. € T markets, etc.) = activities, etc.)
sites, etc.)
mTak, s 37 32 26 20 11 8
H Nie, nie ma 3 2 7 8 9 27
M Nie jestem pewien. 10 16 17 22 30 16

34.Prosimy o podzielenie sie z nami najatrakcyjniejszymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Waszym
zdaniem warto odwiedzi¢ w Waszej miejscowosci (jesli takie sq):

Oto odpowiedzi udzielone przez respondentéw w wolnym tekscie:

Nie jestem pewien.

plaze, restauracje z owocami morza

Nie ma

Nowa Wioska Zyjaca Ziemig, Wioska Jest Bardziej Smaczna

Batczik, Albena, Patac w Batcziku, Pétnocne Wybrzeze Morza Czarnego, Teke, wioska Obrochishte itp.
muzea

Tama

Nie wiem.

Patac - Balchik

Nie pamietam doktadnie

R NI N N N N NN
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35.Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktore sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajgcych  do  Pana/Pani
regionu/miejscowosci? Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania promocyjne, ktére
sg realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajacych do Pana/Pani
regionu/miejscowosci?
O;f:/fr Yes
16%

| —

50 odpowiedzi

I'm not sure

48%
No

34%

36.Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie Ilokalnym w zakresie promocji
produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz uzywajgc skali, gdzie
1 =Stabo, a 5 = Doskonale)

Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie
promoc;ji produktow/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej?

20
15
10

0 1 2 3 4 5 6
1=staba, 5=doskonata

37.Czy istniejq  jakies  produkty

regionalne (spozywcze, Czy istniejg jakies produkty regionalne
rzemieslnicze ...), ktére moglyby (spozywcze, rzemieslnicze ...), ktore mogtyby
przyciggngé turystow do Twojej przyciggnac turystow do Twojej miejscowosci?
miejscowosci? Ve

= Yes
) = No
No
16% = I'm not sure

I'm not sure
62%

38.Jesli tak, to prosze o podzielenie sie tymi, ktére uwazacie za bardziej wartosciowe i wedtug Was sqg znane
regionalnie, ale nieznane w swiecie:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



K 2 A
Il Co-funded by *} GASTRO-GUIDE
NS the European Union &

* * %

v Lokalne winnice, lokalne farmy
v Wedkarstwo
v Precelki
v chleb, ser
39. Jakie jest zwyczajowe Zrédto informacji, jesli chodzi Jakie jest zwyczajowe Zrddto informacji,
o zdobywanie wiedzy o lokalnych tradycjach i jesli chodzi o zdobywanie wiedzy o
atrakcjach? lokalnych tradycjach i atrakcjach?
50 odpowiedzi From family
members
" (usually elder
At school
‘ (primary and
secondary
Local
community
78%
Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro- 40. Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Poradni
przewodnika bedzie korzystna, jesli w Gastrologicznej bedzie korzystna, jesli w
Pana/Pani miejscowosci/regionie bedzie Pana/Pani miejscowosci/regionie bedzie
przynajmniej jeden? przynajmniej jedna?

50 odpowiedzi

Maybe
40%

2%

41.Jesli tak, to prosze powiedzieé, w jaki sposéb Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby najbardziej
korzystny dla obszarow wiejskich w Pana/Pani kraju?

v Promowanie i organizowanie turystyki wiejskiej.

v Organizowanie imprez majgcych na celu zainteresowanie osb postronnych
v Nie wiem.

v Z wydarzeniami

42.Jesli jest cos jeszcze, czym chcielibyscie sie z nami podzielic, skorzystajcie z miejsca ponizej:
v Wazne jest, aby zwrdcié szczegdlng uwage i promowac lokalne rynki rolne
v Nie
v Powodzenia! Juz niedtugo spodziewamy sie Gastro-Przewodnikow!
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Raport krajowy - Polska
WPROWADZENIE

Badania oparte na ankietach zostaty przeprowadzone w Polsce w maju i pierwszych dwdch tygodniach czerwca
2022 roku. Przed przystgpieniem do badarn sporzqdzilismy liste 50 gospodarstw agroturystycznych. Poniewaz
agroturystyka w réznych formach jest bardzo popularnym rodzajem turystyki w Polsce, wzielismy pod uwage
caty kraj. Nasza lista gospodarstw agroturystycznych, hoteli i restauracji sktada sie z 25 podmiotow
zlokalizowanych ponizej Warszawy, gtdwnie na terenach gorskich oraz 25 podmiotow powyzej Warszawy,
zlokalizowanych na terenach jeziornych i nad Baftykiem.

W ten sposob chcielismy przeanalizowac wszystkie regiony Polski i rézne typy placowek. Kwestionariusz byt
dystrybuowany online, telefonicznie i mailowo.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz

charakterystyka respondentéw

5. Gdzie Pan/Pani mieszka? (miasto, miasteczko, wies, obszar miejski, obszar wiejski itp.)

Gdzie mieszkasz?

Other
14%

In a city / town / urban
’ 4 area
Yy 8%

In a village / rural area
78%

Wiekszos$¢ ankietowanych mieszka na wsi i terenach wiejskich (39 osdb), 4 mieszkajag w miastach lub
miasteczkach, a 7 na innych terenach.

6. Prosze poda¢ swéj poziom

wyksztatcenia: Prosze podac¢ swdj poziom wyksztatcenia:

Other Primary or
Wiekszos¢ respondentéw posiada 0% lower
wyksztatcenie wyzsze (25 respondentéw), 8%
21 respondentéw podato wyksztatcenie
$rednie, a tylko 4 osoby posiadajg Higher

wyksztatcenie podstawowe lub nizsze. (university
degree)
50%

Secondary

=, (high school

degree)
42%

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



el
Rl Co-funded by *} GASTRO-GUIDE
Xk the European Union &

* % %
* %

7. Prosze podac dziedzine swojego wyksztatcenia i/lub szkolenia:

Obszar edukacji/szkolenia
= Arts and Humanities

m Social Sciences, Journalism and Information

8%

Business, Administration and Law

2%
= Information and Communication Technologies — . W

= Natural Sciences, Mathematics and Statistics

Engineering, Manufacturing and Construction

16%
m Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary 32%

0%

m Health and Welfare 6%

m Services, including travel, tourism and leisure

m Other

Jak wida¢, wihasciciele gospodarstw agroturystycznych majg szerokie wyksztatcenie, choé¢ wiekszos¢ posiada
wyksztatcenie rolnicze.

8. Czy prowadzisz swoj biznes?

. » . L Prowadzisz wtasng dziatalnos¢
Wiekszos$¢ respondentdéw odpowiedziata "TAK", co

oznacza, ze osobiscie prowadzi swojg dziatalnosc. gOSpOdarcza?
No
12%
Przedstawiciele biznesu: ;;e;
9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej
prowadzisz?
Wartos
Odpowiedzi ci Procent
Produkcja zywnosci / gospodarstwo rolne 2 12%
Restauracja / zaktad zywieniowy 7 41%
Hotel / zakwaterowanie 2 12%
Handel / sklep 0 0%
Ustugi 3 18%
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Suma odpowiedzi: 17 100%
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Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Witasnos¢ przedsiebiorstwa
Other

4%
It's a family business

found by my ancestors 4‘
14%

I'm the manager, there
is another owner
6%

v

I'm the founder / owner
76%

10. Znalaztes go czy odziedziczytes?

Wiekszos¢ respondentdw to wiasciciele swoich placéwek.

11. Przez jaki czas prowadzisz te dziatalnos¢?

<5 lat 19
>5 lat 24
5-10 lat 3
>10 lat 4

Wiekszo$¢ respondentow prowadzi firme powyzej 5 lat i ponizej 5 lat.

12. Ilu pracownikow pracuje obecnie w firmie? (prosze wpisac liczbe osob zatrudnionych w Panstwa

firmie).
Liczba pracownikow Liczba odpowiedzi
Tylko zatozyciel/wtasciciel 11
1do5 23
5do 10 9
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Mieszkancy:

13. Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

30% ﬂ = Yes, | work in a company/organization

= Yes, I'm self employed / free lancer

= No, I'm unemployed and I'm searching
for a job
8%
= No, I'm unoccupied, but I'm not

38% searching for a job
(]

Zatrudniony:

14. Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktorej pracujesz?

Obszar zatrudnienia
Other

- 0% Food-producing / farm
Services 20%
26% = Restaurant / eating
establishment

= Hotel / accommodation
- = Trade / shop
Restaurant / eating
Trade / shop establishment

11%

= Food-producing / farm

20% = Services

= Other

Hotel / accommodation
23%

Wiekszo$¢ respondentdw, z ktdrymi sie skontaktowalismy, oferuje kilka réznych ustug, takich jak nocleg,
restauracja czy sprzedaz produktéw regionalnych.

15, Jaki jest Pana/Pani obecny zawéd?

e Wiasciciel gospodarstwa e szef kuchni

e wiasciciel hotelu o kierownik ds. zasobdéw ludzkich
e Wiasciciel agroturystyki e wokalistka.

e instruktor jogi

16. Jakie jest Twoje stanowisko w firmie?
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v Kierownik - 6
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17. Od jak dawna pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / pracy (prosze wpisac¢ liczbe w latach)?

Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (w

latach)?

15
e}
2 10
o
; G
T s
2

0

<5 YEARS 5TO 10 YEARS >10 YEARS
Liczba lat

Wiekszos¢ respondentdw prowadzi swoje firmy powyzej 10 lat.

18. Czy rozwazasz zmiane swojej obecnej pracy?

Wiekszos¢ respondentdw nie rozwaza

zmiany pracy. Zastanawiasz sie nad zmiang obecnej
pracy?
I'm not sure Yes
17% 13%

" = Yes

= No

’ = I'm not sure
-] No

Zmiana pracy:

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany zawod, ktéry
chciatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnej kolejnosci?

Sposrdd zdefiniowanych wczesniej sektorow:

e Wifasna firma / samozatrudnienie

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Praca w sektorze turystycznym
Praca w sektorze rolno-spozywczym
Praca w sektorze handlowym

Praca w sektorze ustug

Nie jestem pewien.

Ponizsze 3 wyrdzniajg sie pod wzgledem otrzymania wiekszosci odpowiedzi:

Vv Sektor rolno-spozywczy
v Sektor ustug
v Sektor turystyczny

Profil Gastro-Guide

20. Jakie sq, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-Guide'ow, w zakresie uzupetnienia
profilu zawodowego?

Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-
przewodnikdw, w zakresie uzupetnienia ich profilu zawodowego?

Specialized education /

training (theoretical
and/or practical)
24%

I'm not sure
6%

Technical support
10%

Guidance
34%

Financial support
12%

21. Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, najwaZniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli
skutecznie realizowac swojq role? (prosze zaznaczy¢ swéj wybdr w tabeli, gdzie 1 oznacza niewazne,
a 5 bardzo wazne)

Wstepnie zdefiniowane kompetencje dla Gastro- 1 2 3 4 5
Przewodnikow

Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 4 11
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Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 23 25
Doskonate umiejetnosci interpersonalne 12 34
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 3 7 12
Zainteresowanie historig, kulturg, gastronomia i ogdlnie 32
pojetg wiedza

Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 5 11 21
Znajomosc¢ historii regionu. 35
Znajomosc¢ tradycji gastronomicznej regionu 9 37
Wiedza o turystyce 7 11 23
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 7

Znajomos¢ jezykow 18 32
Samomotywacja i entuzjazm 16 9 27
Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe 5 11

Chec do nauki 6 9
Dobra pamiec 5 6

Elastycznosc 4 7
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Jakie sg, Pana zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-

przewodnikéw, aby mogli z powodzeniem realizowac swojg role?

Other

Flexibility

A good memory
Willingness to learn

Clear diction and good descriptive skills

GASTRO-GUIDE

27
Self-motivation and enthusiasm Fh 16
TS 32
Knowledge of languages F
Knowledge about sustainability -E_ 7
. T 23
Knowledge about tourism
Knowledge of the gastronomic tradition of the region F 7
. . 35
Knowledge of the history of the region E
21
Knowledge of the SME management F1_
- . 32
Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in general E
. . 12
Teaching / coaching competences F
34
Excellent interpersonal skills F 1z
. A ) 25
Good presentation and communication skills Pﬂ
. L . 11
Good planning and organization skills ? 4
0 5 10 15 20 25 30 35
Interest
in Knowle
Good Good Teachin history, Knowle Knowle dge of (.Ile.ar
. present Excelle Knowle Self- | diction
plannin . g/ |culture, dge of dgeof the Knowle Knowle . -
ation nt . ge motivat and  Willing A good -
g and . coachin gastron the the |gastron dge dge of . Flexibili
. and interpe . . about ionand good nessto memor
organiz g omy = SME history omic @ about . languag . . t
A commu rsonal . . ustain enthusi descript learn y
ation | . compet and manage of the traditio tourism ~ .
.. nication skills . ability asm ive
skills . ences knowle ment | region n of the .
skills . . skills
dge in region
general
m5 11 25 34 12 32 21 35 37 23 0 32 27 0 9 0 0
m4 4 23 12 7 0 11 0 9 11 0 18 9 11 6 0 0
m3 0 3 0 0 0 7 7 16 0 6 7
m2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4
ml 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37

40

Other

O O o o o
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Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduty szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci
dla przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikow? (1 nie jest wazne/przydatne, a 5 jest bardzo
wazne/przydatne)

* % %

27

23

[22]
~ ~
N —
o~
<
—
~ ~
— - - —
— —
~ ~
e}
<
o (32}
o
oo oo oo oo oo o I

Pedagogical
Coaching approach in Communication /= Marketing and Management of Evaluation
techniques coaching low Negotiation sales techniques = micro enterprises
skilled persons
ml 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 3 0 0 2 6
m4 11 27 22 7 14 11
m5 23 12 21 12 23 3
Moduty szkoleniowe Gastro-Guide 1 2 3 4 5
Techniki coachingu 3 11 23
Podejscie pedagogiczne w coachingu oséb o niskich 27 12

kwalifikacjach
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Komunikacja / Negocjacje 22 21
Techniki marketingu i sprzedazy 2 7 12
Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami 6 14 23
Ocena 4 7 11 3

23. Czy istniejg inne moduty szkoleniowe, ktore Panstwa zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu
Gastro-Przewodnikow? (prosze wymienic¢ swoje sugestie)

Ekologia w kuchni
Ekologiczne produkty regionalne
Zagadnienia prawne w agroturystyce

24. Czy znajq Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie podstawowych lub
rozszerzonych kompetencji), ktore moglyby byc¢ korzystne dla przygotowania Gastro-

Czy znajg Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w
zakresie podstawowych lub rozszerzonych kompetencji), ktére
megtyby byc¢ korzystne dla przygotowania Gastro-

‘ pszewodnikdw?

mYes = No I'm not sure

68%

Przewodnikow?

25. Prosimy o podzielenie sie programami szkoleniowymi, ktére sq Paristwu znane i moglyby byc¢
korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikdw, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe,
kursy nieformalne itp.

Agroturystyka - przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich - Kurs przeznaczony jest dla oséb, ktére planujg
otworzy¢ whasne gospodarstwo agroturystyczne lub sg wtascicielami czy zarzagdcami takiego gospodarstwa. W
przystepny sposdb opisuje etapy tworzenia gospodarstwa agroturystycznego - od pomystu do konkretnych
dziatan. Podczas kursu stuchacz otrzyma niezbedng wiedze potrzebng do prowadzenia biznesu
agroturystycznego. Link: https://www.kadra-kurs.pl/kursy-dla-przedsiebiorczych/agroturystyka-
przedsiebiorczosc-na-wsi/

Kurs specjalistyczny w zakresie agroturystyki - https://szkolenia-kargroup.eu/kurs-agroturystyki-online/

RUNNING AGRITOURISM BUSINESS - Kurs w przystepny sposéb opisuje etapy tworzenia gospodarstwa
agroturystycznego - prowadzi od pomystéw i koncepcji do prowadzenia konkretnych dziatan. Link:
https://college-med.pl/kurs-prowadzenie-dzialalnosci-agroturystycznej

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



RN Co-funded by

. GASTRO-GUIDE
L the European Union

Potencjalni Gastro-przewodnicy

26. Czy jestes zainteresowany udziafem w Jeste< zainteresowanv udziatem w
szkoleniu dla Gastro-Przewodnika? y

szkoleniu na Gastro-przewodnika?
Maybe
No

4%

——Yes

92%

Weczesniejsze wyksztatcenie/szkolenie i preferencje dotyczgce szkolenia z zakresu Gastro-Guide

e Jak prowadzi¢ agroturystyke
e Produkcja produktéw lokalnych/ekologicznych
e Marketing w agroturystyce

27. Czy odbyt/a Pan/i  jakies

Czy odbyt Pan/Pani jakies formalne/nieformalne szkolenie prowadzqce
formalne/nieformalne szkolenie? do nabycia kompetencji, ktore mogfyby byc
korzystne dla profilu Gastro-Guide - np.

I'm not sure B Yes umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne,

44% 38% dydaktyczne itp.

~—/ — No

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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28. Jaki czas wedfug Pana/Pani bytby
odpowiedni na takie szkolenie?
(Prosze wskazac dopuszczalnq liczbe
godzin  szkoleniowych,  wedtug L
Pana/Pani opinii) opinii)

*
*
*

Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na
takie szkolenie? (Prosze wskaza¢ dopuszczalng
liczbe godzin szkoleniowych, wedtug Pana/Pani

5%

8% 16%
9\

m Less than 15 hours

m Between 16 and 30
hours

= Between 31 and 45
hours

= More than 45 hours

71%

Czy czas, ktérym dysponujesz, jest 29. Czy czas, ktorym dysponujesz, jest
wystarczajacy, aby wzia¢ udziat w wystarczaj.qcy, aby wzigc u.dz:af w szkoleniu n.a
. . . Gastro-Guide w  wymiarze 30 godzin
szkoleniu na Gastro-Guide w wymiarze 30 .
. . szkoleniowych?
godzin szkoleniowych?
I'm not sure

24%

Yes

No 60%

16%

30. lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic na takie szkolenie?

lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic
na takie szkolenie?

Few hours
per month
2% ‘
Few hours ' Few hours
per week per day
. 60%

|

31. W jakim otoczeniu bedzie mozna korzysta¢ z materiatow szkoleniowych GASTRO-GUIDE (w wersji
online)?
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W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mogt/mogta
najbardziej efektywnie wykorzysta¢ materiaty
szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?

0%
25%

= On-the-job / During
worktime

= Private time, e.g.
after/before workday,
during the weekend,

75%
etc.

= Other

32. Jak chciatbys otrzymywacé informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze oceni¢ sugerowane rodzaje
materiatdw szkoleniowych, gdzie 1 oznacza brak preferencji, a 5 - najbardziej preferowane)

—
o~ (<))
-~ ~
— —
-
—
«© ~
©
o o o0 o0 o
o~
°°J- . = opllm | -

Interactive website / Writt.en training . Mo.dule bo.oks,. )
Face-to-face training platform (online materials, s.uch as: |ns'_cruct|o_ns, gwdel!nes, Videos and |_'ecorded
training) handbook, guldebooks, articles, list of readings, materials
presentatlons, etc. etc.
ml 0 0 0 0
m2 0 0 0 0
m3 3 3 3 3
m4 8 21 19 6 7
m>5 2 11 17 3 17
1 2 3 4 5
Szkolenie bezposrednie 3 8 2
Interaktywna strona internetowa / platforma (szkolenia 21 11
online)
Pisemne materiaty szkoleniowe, takie jak: podrecznik, 3 19 17
poradniki, prezentacje itp.
Ksigzki modutowe, instrukcje, wytyczne, artykuty, lista 3 6 3
lektur itp.
Filmy i materiaty nagrane 3 7 17
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33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktore mozina by odwiedzi¢ lub zwiedzi¢ w Pana/Pani
miejscowosci? Prosze zaznaczy¢ swoje odpowiedzi w tabeli.

Tak sg Nie, nie ma Nie jestem
pewien.
Obiekty kultury / dziedzictwa (np. koScioty, muzea, | 23
stanowiska archeologiczne itp.)
Wydarzenia (np. festiwale, koncerty, wystawy, targi itp.) 34
Obiekty przyrodnicze (np. géry, rzeki, jeziora itp.) 29
Miejsca gastronomiczne (np. restauracje, degustacje, targi | 41
rolnicze itp.)
Obiekty agroturystyczne (np. otwarte gospodarstwa rolne, | 38
zorganizowana dziatalnos¢ agroturystyczna itp.)
Inne
45 ¥ %
40 - o
o
35 o
[}
30 -
25 =
20
15
10
5 o . o o o . o . o - o o o
0
Cultural / Gastronomic .
. . Events (e.g. . . Agrotourism
Heritage objects . Natural sites sites (e.g. .
festivals, ) sites (e.g. open
(e.g. churches, (e.g. mountains,  restaurants, )
concerts, . farms, organized Other
museums, o revers, lakes, degustation, . .
. exhibitions, . agritourist
archeological . etc.) farmers N
. fairs, etc.) activities, etc.)
sites, etc.) markets, etc.)
W Tak, s3 23 34 29 41 38
| Nie, nie ma 0 0 0 0

Nie jestem pewien.

34. Prosimy o podzielenie sie z nami najatrakcyjniejszymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Waszym
zdaniem warto odwiedzi¢ w Waszej miejscowosci (jesli takie sq):

Atrakcje Targow Regionow w Chorzowie
Wielodniowy sptyw kajakowy rzeky Rega
Kraina Wygastych Wulkanéw koto Ztotoryi
Toskania Kociewska Eko agroturystyka ze
zwierzetami

Wioska Indian Fort Wapiti

Namioty glampingowe z jacuzzi i saung -
Bieszczadzka Osada Saunowisko

e Glamping Podniebny

Jurta - Zaczarowany las
Przystanek Ropienka Chata

Stadnina Koni Ferenstain w Gatkowie
Cerkiew prawostawna pw. $w. Michata

Archaniota w Smolniku

Zagdrz oraz monumentalne ruiny kosciofa i

klasztoru karmelitéw bosych

Jezioro Solinskie
Ostoja zubréw
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e Rezerwat przyrody Ptasi Raj w Gorkach e Wydmy ruchome w Stowinskim Parku
Wschodnich Narodowym
Aleja Gwiazd w Miedzyzdrojach e Ogrody tematyczne Hortulus w Dobrzycy
Westerplatte w Gdansku e Wyrzutnia rakiet V3 - wyspa Wolin

Fokarium - Hel.

35. Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktére sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej
liczby odwiedzajgcych do
Pana/Pani Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania promocyjne, ktére
regionu/miejscowosci? sg realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby
odwiedzajgcych do Pana/Pani regionu/miejscowosci?

Other

1
I'm not sure 0%

26%

Yes
50%

24%

36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie promocji
produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz uzywajqc skali,
gdzie 1 oznacza Staby, a 5 Doskonaty)

Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w
zakresie promocji produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej?

T

0 1 2 3 4 5 6

1=staba, 5=doskonata

20

10
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37. Czy istniejq jakies produkty regionalne (spozywcze, rzemiesinicze ...), ktore mogtyby przyciggngc

*
*
*

Czy istniejg jakies$ produkty regionalne (spozywcze, rzemieslnicze ...),
ktore mogfquynpnroztysglr%gnqc turystéw do Twojej miejscowosci’
No 8%
0%
= Yes
= No

I'm not sure

92%

turystow do Twojej miejscowosci?

Wiekszos¢ respondentdw zna produkty regionalne.

38. Jesli tak, to prosze o podzielenie sie tymi, ktore uwazacie za bardziej wartosciowe i wedfug Was sq
znane regionalnie, ale nieznane w swiecie:

Potrawy regionalne:

> Ser Oscypek

> Pierekaczewnik - to rodzaj duzego pieroga z wielu warstw ciasta nadziewanego miesem lub owocami.
Do kuchni polskiej trafit dzieki mniejszosci tatarskiejMidéd pitny z Boréw Dolnoslgskich - midd
produkowany przez pszczoty z pytku wrzosowego (do 80%).

> Miody pitne: Poéttorak, Dwdjniak, Tréjniak, Czwérniak - Napdj ze sfermentowanego miodu znany od
czaséw prastowianskich w Polsce i na Litwie. Nazwy poszczegélnych odmian zwigzane sg ze stopniem
rozcienczenia miodu woda.

> Rogal swietomarcinski - tradycyjnie wypiekany w Poznaniu 11 listopada, z ciasta pétfrancuskiego z
nadzieniem z biatego maku, wanilii, mielonych daktyli lub fig, cukru, Smietany, rodzynek, masta i skorki
pomaranczowe;.

> Wielkopolski ser smazony

Andruty Kaliskie - Bardzo cienkie wafle wypiekane w Kaliszu.

> Olej rydzowy - pozyskiwany jest z rosliny o nazwie Inicznik, uprawianej w Polsce juz w czasach
prehistorycznych. Olej taki charakteryzuje sie bardzo wysokimi wtasciwosciami zdrowotnymi.

A\

Regionalne rzemiosto:

> Produkty z wikliny

> Krywulka to rodzaj tradycyjnej temkowskiej ozdoby. Wykonywana jest z drobnych szklanych koralikéw
o $rednicy do 2 mm, nawlekanych na nitke, tworzgcych azurowa, misterng catosc.

> Garncarstwo

> Bednarstwo jest jednym z gingcych zawoddéw. Jest to technika recznego wytwarzania drewnianych
naczyn i innych przedmiotow uzytkowych.

> Pszczelarstwo
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39. Jakie jest zwyczajowe Zrédto informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy o lokalnych tradycjach i
atrakcjach?

Jakie jest zwyczajowe zrodto informaciji, jesli chodzi o
zdobywanie wiedzy o lokalnych tradycjach i atrakcjach?

Local community

44% From family members

(usually elder relatives)
46%

At school (primary
and secondary
education)

40. Czy uwaza Pan/Pani, ie rola Poradni Gastrologicznej bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jedna?

Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro-przewodnika
bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jeden?

Maybe

Yes
60%

41. Jesli tak, to prosze powiedzie¢, w jaki sposéb Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby najbardziej
korzystny dla obszaréow wiejskich w Pana/Pani kraju?

3
No
10%

Dzielenie sie wiedzg na temat lokalnych tradycji i potraw
Dziatania promocyjne regionalnej agroturystyki
Marketing

Organizacja imprez promujacych lokalng agroturystyke

Krotka analiza badania

Wiekszo$¢ naszych respondentéw jest zainteresowana udziatem w szkoleniu Gastro Guide. Cze$¢ z nich
uczestniczyta juz w szkoleniach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci agroturystycznej.

Wiekszo$¢ respondentow uwaza, ze szkolenie powinno trwac od 16 do 30 godzin. 22 respondentdw chciatoby
wzig¢ udziat w szkoleniu Gastro Guide i mie¢ kilka godzin dziennie do poswiecenia na to szkolenie. Wiekszos¢
respondentow woli, aby szkolenie odbywato sie na platformie e-learningowej i w formie podrecznika.
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Raport krajowy - Wiochy

WPROWADZENIE

We Wtoszech zebrano 78 wypetnionych kwestionariuszy, ktore zostaty przeanalizowane w ponizszym raporcie
krajowym.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz

charakterystyka respondentéw

Informacje ogodlne

Sposrdd wszystkich osdb, ktére odpowiedziaty na kwestionariusz, tylko jedna zachowata anonimowosc.
Wszyscy pozostali w petni podzielili sie swojg tozsamoscig, podajac zaréwno imie, jak i nazwisko. 60%
respondentdow stanowili mezczyzni, 40% kobiety.

3. Jakie jest twoje stanowisko?

75% respondentéw podato swdj status zawodowy. Ze 100 osdb, ktére udzielity odpowiedzi wynika, ze 77%
pracuje zarobkowo, a pozostate 23% to studenci lub praktykanci (wszyscy na kierunkach zwigzanych z
przedmiotem).

Zatrudnienie odptatne - 18
Studenci lub stazysci - 60
4. Jaki jest twoj kraj?

Wszyscy respondenci sg Wtochami z wyjatkiem jednego obywatela Motdawii, ktdry jednak przebywa w naszym
kraju.

Witochy - 77
Inne-1
Tto

5. Gdzie mieszkasz?
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Prawie 83% respondentow mieszka w miescie lub na obszarze miejskim, natomiast 15% na wsi lub na obszarze
wiejskim. Tylko jeden respondent mieszka na otwartej przestrzeni wiejskiej.

*
*
*

Gdzie mieszkasz?

In a village / rural Other
area 3%
14%

In a city / town /
urban area
83%

6. Prosze podac swéj poziom wyksztatcenia:

Prosze podac swdj poziom wyksztatcenia:

Other
15% Primary or lower

0%

Secondary (high school
degree)
37%

Higher (university
degree)
48%

Jesli chodzi o poziom wyksztatcenia respondentdw, to zaden z nich nie ma wyksztatcenia podstawowego lub
nizszego. Wiekszos¢ respondentow (47,5%) ma wyksztatcenie wyzsze (uniwersytet), a 37,5% - srednie. Jedno
15% respondentéw posiada wyksztatcenie ponadgimnazjalne. W szczegdlnosci dwie osoby sg absolwentami
kierunku ITS, tech&food, a dwie posiadajg tytut doktora (w badaniu wzieli udziat réwniez wyktadowcy szkolenia
dla figurantéw réwnolegtego do tego, ktére zostato zatozone dla G.G.).

7. Prosze podaé dziedzine swojego wyksztatcenia i/lub szkolenia:
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= Arts and Humanities

= Social Sciences, Journalism and Information

= Business, Administration and Law

= Information and Communication Technologies
= Natural Sciences, Mathematics and Statistics

= Engineering, Manufacturing and Construction

= Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary
= Health and Welfare

= Services, including travel, tourism and leisure

= Other

*,** the European Union

X
*
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Obszar edukacji/szkolenia

17%

22%

2%
3%
0% A

22%

Najczestszymi obszarami specjalizacji wsrdd respondentéw sg studia ekonomiczno-prawne, sSrodowiskowe i
le$ne oraz gastronomia, zywienie, marketing produktéw rolno-spozywczych i zarzadzanie (dwa ostatnie, Scisle
rzecz biorgc, miescityby sie w obszarze ekonomiczno-prawnym.

8. Czy prowadzisz swdj biznes?

Prowadzisz wtasng dziatalno$é
gospodarczg?

Pytanie nr 8 miato na celu identyfikacje osdb

prowadzacych  dziatalnosé

gospodarcza.
respondentdéw prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

22% Yes

_ 22%

Osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg zostaty No

zapytane o odpowiednig branze (pytanie nr 9). Wynika

78%

z niego, ze wiekszos$¢ z nich prowadzi dziatalnos¢ w
branzy gastronomicznej lub zwigzanej z doradztwem.

9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Other IS 3
Services NN 3

Trade /shop 0

Hotel / accommodation IS )
Restaurant / eating establishment | 7
Food-producing / farm mEasssssssss—— )

Food-producing / Restaurant /

Hotel /

eating . Trade / shop Services Other
farm . accommodation
establishment
B Seriel 2 7 0 3 3

10.Znalaztes go czy odziedziczytes?
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50% osob prowadzacych dziatalnos¢

*
*
*

X
*
GASTRO-GUIDE
X &

gospodarcza rozpoczeto ja  Wtasnosc¢ przedsiebiorstwa It's a family

samodzielnie lub z innymi osobami,
natomiast dla 20% jest to firma
rodzinna. Pozostate 30% prowadzi
firme, ktéra ma innego wtasciciela.

I'm the

is another
owner
50%

‘ :
manager, there \ I'm the founder

business found
by my
ancestors

Other
0%

/ owner
50%

14. Jaki jest obszar dziatania firmy/organizacji, w ktoérej Pan/Pani pracuje?

13,3%

3,3%

0,0%
6,7%

43,3%
= Food-producing / farm = Restaurant / eating establishment
= Hotel / accommodation = Trade / shop
= Services = Other (please specify)

16. Jakie jest Twoje stanowisko w firmie?

To samo pytanie, ktére zostato zadane
powyzej osobom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg, zostato zadane
wszystkim pracujgcym. Sektorem, ktéry
uzyskat najwiekszg liczbe odpowiedszi,
jest sektor ustug (ktory jednak obejmuje
réwniez dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa i doradztwa dla przemystu
spozywczego). W dalszej kolejnosci
plasuje sie produkcja zywnosci (wraz z
przedsiebiorstwami sektora
pierwotnego) oraz restauracje.

Respondenci ankiety pracujg w bardzo réznych zawodach, ale w wiekszosci przypadkdéw sg to zawody zwigzane
ze Swiatem zywnosci (od maitre d'oeuvre, przez wine managera, szefa kuchni, przez marketingowca firm
produkcyjnych, po agenta) oraz ze S$wiatem turystyki. Istnieje réwniez kontyngent nauczycieli na
specjalistycznych kursach dotyczacych swiata zywnosci i turystyki, a takze reprezentacja przewodnikéw

Srodowiskowych.
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18. Czy rozwaziasz zmiane swojej obecnej pracy?

Czy rozwazasz zmiane swojej obecne;j
pracy?

13,33%

26,67% '

60,00%

=Yes mNo =|[|'mnotsure

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany zawod, ktéry
chciatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnej kolejnosci?

Tylko 13% respondentéw mysli o zmianie pracy, a jedna trzecia z nich, gdyby to zrobita, trafitaby do sektora
rolno-spozywczego.

Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest
najbardziej preferowany zawadd, ktéry chciatby Pan/Pani
wykonywac w nastepnej kolejnosci?

8,33% 16,67%

25,00% ’l

\

8,33%

8,33%
0,00% 33,33%
= Own business / self-employed = A job in the tourism sector
= A job in the agro-food sector = A job in the trade sector
= A job in the services sector = I'm not sure, yet

m Other (please specify)

Profil Gastro-Guide

W celu wykorzystania uwagi czytelnika w sposéb jak najbardziej uzyteczny, opracowanie kwestionariusza
odbywa sie poprzez antycypacje analizy pytan dotyczacych charakterystyki przysztych Gastro-Guide'éw i
zwigzanego z tym szkolenia w odniesieniu do pytan profilujgcych respondentéw kwestionariusza.
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W centrum zainteresowania ankiety znajdujg sie z pewnoscig pytania 20, 21, 22 i 23, czyli te dotyczace wiedzy
przydatnej przysztemu gastrologowi oraz umiejetnosci, jakie powinien posiadac. Analiza tych pytan zostata
zatem przeprowadzona w pierwszej kolejnosci.

*
*
*

Celem pytania nr 20 byto okreslenie, jakie sg gtdwne potrzeby potencjalnych Gastro-Przewodnikéw. Kazdy
respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3.

Wedtug respondentéw gtéwng potrzebg przysztych Gastro-Guide jest koniecznos$é¢ specjalistycznego
ksztatcenia i szkolenia (teoretycznego i praktycznego), ktére wymienito prawie 93% badanych. Nastepnie
pojawia sie potrzeba poradnictwa (wymieniona przez prawie 59% respondentdw) oraz wsparcia technicznego
(wymieniona przez prawie 44%).

Warto réwniez wspomnie¢, ze wszyscy respondenci wypetnili to pytanie, co swiadczy o ich zainteresowaniu
tematem.

20. Jakie sq, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-Guide'ow, w zakresie uzupetnienia
profilu zawodowego?

Najczesciej udzielane odpowiedzi sg nastepujgce:

Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-
przewodnikdw, w zakresie uzupetnienia ich profilu zawodowego?

I'm not sure

2%
? ‘ Specialized education /
training (theoretical
and/or practical)

39%

Guidance
25%

Financial support

16%
Technical support

18%

21.Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli skutecznie
realizowa¢c swojgq role?

Pytanie nr 21 miato na celu okreslenie najwazniejszych kompetencji dla GG. Kazdy respondent zostat
poproszony o przypisanie oceny od 1 do 5 kazdej z kompetencji wskazanych przez grupe robocza.
Kompetencje, ktére otrzymaty najwiekszg liczbe wysokich ocen mozna pogrupowac na umiejetnosci wpisujgce
sie w osobowos$¢ profilu; postawe kandydata (dobra prezentacja i komunikatywnos¢, chec uczenia sie,
samomotywacja i entuzjazm oraz zainteresowanie historig, kulturg i gastronomia); oraz umiejetnosci, ktore
mozna okresli¢ jako nabyte (znajomos¢é gastronomii regionu, znajomos¢ historii regionu, znajomos¢ jezykow).
Natomiast mniejszg wage przywiazuje sie do wiedzy z zakresu zarzadzania MSP i dobrej pamieci. Réwniez
zréwnowazony rozwdj nie jest dla respondentdw najwazniejszy.

Liczba przypadkéw

Odpowiedz Wybor , . ) )
P y Znaczenie | Znaczenie | Znaczenie | Znaczenie

4 5 5lub4 1lub2
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Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 15 17 32
Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 9 30 39
Doskonate umiejetnosci interpersonalne 10 27 37
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 16 13 29
izijr;zr;si(e);v;nie historig, kulturg, gastronomig i ogdlnie 14 93 37
Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 12 6 18
Znajomosc¢ historii regionu 15 21 36
Znajomosc¢ tradycji gastronomicznej regionu 10 28 38
Wiedza o turystyce 20 11 31
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 17 10 27
Znajomos¢ jezykdéw 15 21 36
Samomotywacja i entuzjazm 15 20 35
Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe 19 16 35
Chec do nauki 16 20 36
Dobra pamiec 13 11 24
Elastycznosc 15 18 33
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Jakie sg, Pana zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-przewodnikéw,
aby mogli z powodzeniem realizowac swojg role?

Other E
18
Flexibility F-H; 42
1
1
A good memory F 13 51
20
Willingness to learn O_IFE 41
Clear diction and good descriptive skills 0_6 19 42
R . 20
Self-motivation and enthusiasm F 42
21
Knowledge of languages FF 41
Knowledge about sustainability H 17 50
Knowledge about tourism Oﬁ 20 46
. i . L0 28
Knowledge of the gastronomic tradition of the region F 40
. . 21
Knowledge of the history of the region FF 42
Knowledge of the SME management P 12 58
- . 23
Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in general F_ 41
Teaching / coaching competences F 16 47
. . 27
Excellent interpersonal skills F 10 41
) N ) 9 30
Good presentation and communication skills F 39
) o ) c17
Good planning and organization skills F 44
0 10 20 30 40 50 60 70
Interest
in Knowle
Good .
Good Teachin history, Knowle dge of Clear
. present Excellen Knowle Knowle Self-
plannin ) g/ culture, dge of | the Knowle Knowle o n.. ..
ation t . e of motivati Willingn A good -
gand . coachin gastron the gastron dge dge of Flexibili
. and interper the SME . . ess to |memor Other
organiz history omic = about . uag .
. commu/ sonal manage e . |sustaina enthusi . learn y
ation . . compet and of the |traditio tourism ™ . descript
. nication skills ; bility . .
skills skills ences | knowle region |n of the ive skills
dgein region
general
m5 17 30 27 13 23 6 21 28 11 10 21 20 16 20 11 18 0
m4 15 9 10 16 14 12 15 10 20 17 15 15 19 16 13 15 0
m3 44 39 41 47 41 58 42 40 46 50 41 42 42 41 51 42 0
m?2 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 2 2 0
ml 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
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Biorac pod uwage kompetencje, ktére uzyskaty najwyzszg ocene (poziom 5), ranking najwazniejszych w duzej
mierze pokrywa sie z tym, ktdry zostat przedstawiony powyze;j.

W rankingu "drugich najlepszych" kompetenc;ji, czyli tych, ktére uzyskaty drugg najwyzszg ocene 4, zwracajg
uwage dwie inne kompetencje, ktérych nie nalezy pomijaé: wiedza o turystyce (gospodarce) oraz wyrazista
dykcja z dobrg umiejetnoscig opisows.

Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej modufy szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci
dla przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikow?

Pytanie nr 22 miato na celu wskazanie najwazniejszych dla GG modutéw szkoleniowych. Dwa moduty, ktére
uzyskaty najwiekszg liczbe wysokich ocen to moduty dotyczgce komunikacji i negocjacji oraz technik
marketingu i sprzedazy, a nastepnie technik coachingu. Wszystkie moduty szkoleniowe wskazane przez
miedzynarodowag grupe roboczg uzyskaty jednak doskonatg ocene w postaci punktacji 4, co wskazuje na to, ze
zostaty one prawidtowo wskazane przez grupe robocza.

Liczba przypadkow
; i Znaczenie | Znaczenie
Odpowied: Wybér Znaczenie | Znaczenie
4 5 5lub 4 1lub2
Techniki coachingu 20 10 30 2
Pode‘J_f,ae 'pedagoglczne w coachingu osdb o niskich 20 3 )8 4
kwalifikacjach
Komunikacja / Negocjacje 22 17 39 0
Techniki marketingu i sprzedazy 21 13 34 0
Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami 17 6 23 3
R R 3 <
1 < < <
— B °e °e - -
Pedagogical

Communication / | Marketing and sales Management of

Coaching techniques approach in coaching Evaluation

low skilled persons Negotiation techniques micro enterprises
ml 2 2 0 0 2
m2 2 5 0 0 4 4
3 16 16 4 13 28 25
m4 39 39 42 40 32 34
m5 19 16 32 25 12 13
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Ocena 18 8 26 3

23. Czy istniejg inne moduty szkoleniowe, ktore Panstwa zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu
Gastro-Przewodnikow? (Prosze wymienic swoje sugestie)

Pytanie nr 23 pozostawiato miejsce na zaproponowanie innych modutdw szkoleniowych. Istotne znaczenie ma
fakt, ze ponad 40% respondentdw skorzystato z mozliwosci zaproponowania modutéw (16/39). Sposrdod 17
zaproponowanych modutéw, 9 dotyczyto znajomosci szlachetnych regionalnych produktéw zywnosciowych i
winiarskich, ich historii, proceséw produkcji i tgczenia w pary (w tym wizyt w firmach, ktére je produkuja), co
wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia tego modutu szkoleniowego w kursie dla GG. Kolejnym modutem
sugerowanym przez wiecej niz jednego respondenta sg jezyki obce, ktdre rowniez sg, co oczywiste, niezbedne.
Wymieniano réwniez storytelling, wykorzystanie medidw spotecznosciowych jako narzedzi
promocji/zaangazowania oraz storytelling obejmujacy lokalng historie i geografie.

Odpowiedzi Liczba odpowiedzi
Typowe i jakosciowe produkty 9
Jezyki 2
Wizyty w przedsiebiorstwach produkujgcych produkty z ChNP, PDG i DOC 1
Storytelling 1
Historia/dziedzictwo 1
Lokalna geografia 1
"food pairing" 1
Korzystanie z mediow spotecznosciowych 1
24. Czy znajq Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie podstawowych lub

rozszerzonych kompetencji), ktore mogtyby byc korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikow?
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Pytanie 24 miato na celu C . istniei koleni
sweryfikowanie  istnienia  innych zy znasz inne istniejgce programy szkoleniowe,

szkoleri, ktére moga byé korzystne dla ktore mogtyby by¢ korzystne dla przygotowania
ewentualnych przysztych GG. Gastro-przewodnikow?

Wiekszo$¢  respondentéw  (70%)

podata, ze nie wie o zadnych, a prawie

15% zaproponowato sugestie.

*
*
*

= Yes

= No

I'm not sure

72%

25, Prosimy o podzielenie sie programami szkoleniowymi, ktore sq Parnistwu znane i mogtyby by¢
korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikow, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe, kursy
nieformalne itp.

Ze wzgledu na znaczenie Swiadomosci opcji zewnetrznych sgsiadujgcych ze szkoleniem, ponizej przedstawiono
odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie nr 25, w ktérym proszono o wymienienie tych szkolen:

Uniwersytet Nauk Gastronomicznych, Master of Gastronomy, kursy historii zywnosci

GAE Srodowiskowy przewodnik turystyczny

Kursy IFTS w zakresie zywnosci i wina
ITSTECH & FOOD

JEJ KURSY TECH&FOOD

Kurs IFOA

Potencjalni Gastro-przewodnicy

26. Czy jestes zainteresowany udziatem w szkoleniu dla Gastro-Przewodnika?

Interesujacy jest rowniez fakt, ze
tylko jedna trzecia respondentow Jeste$ zainteresowany udziatem w

stwierdzifa, ~ze nie jest szkoleniu na Gastro-przewodnika?
zainteresowana kursem GG. Jest to
liczba bardzo wysoka, biorgc pod Maybe

uwage, ze w badaniu wzieto udziat
takze wielu respondentéw, ktérzy juz
posiadajg kompetencje zwigzane z
tymi, ktére sg hipotezowane dla GG
(zdobyli je z czasem, np. dzieki swojej
pracy). Natomiast 46% podato, ze jest
aktualnie zainteresowane kursem, a No
pozostate 20% nie wykluczyto go, 35%
deklarujac sie jako niezdecydowani.

19%

Yes
46%
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27. Czy brat/a Pan/i udziat w jakims formalnym/nieformalnym szkoleniu, ktére pozwolito Panu/i naby¢
umiejetnosci, ktére mogqg byc¢ przydatne w profilu Przewodnika Gastronomicznego - np. umiejetnosci
komunikacyjne, organizacyjne, dydaktyczne itp.

*
*
*

Czy odbyt Pan/Pani jakies formalne/nieformalne szkolenie?

Yes

0,
I'm not sure 74%

- d
No

14%

Do tej pory na wszystkie pytania odpowiadali wszyscy ankietowani. Od tego momentu nie jest to regutg,
poniewaz nie wszyscy uczestnicy ankiety mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na ztozone tematy, takie jak czas
trwania szkolenia.

28. Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na takie szkolenie? (Prosze wskazac dopuszczalng
liczbe godzin szkoleniowych, wedfug Pana/Pani opinii):

Pytanie nr 28 miato na celu poznanie
idealnego czasu trwania szkolenia dla GG.

Jak myslicie, jaki czas bytby

50% respondentéw uwaza, ze idealny jest odpowiedni na takie szkolenie?

czas trwania od 16 do 44 godzin, natomiast

prawie jedna trzecia badanych opowiada sie 259 9%

za kursem trwajacym ponad 45 godzin. 2% = Less than 15 hours
Krotszy czas trwania jest bardzo niski (7%), '

m Between 16 and
30 hours

natomiast  wsréd  10%  sugerujacych
alternatywny czas trwania znalazty sie
sugestie dotyczace kursu stacjonarnego
trwajgcego 2 miesigce, kursu rocznego oraz
kursu trwajgcego 96 godzin, z czego potowe
miatyby stanowié¢ wizyty z przewodnikiem. 24%

® Between 31 and

32%
° 45 hours

® More than 45

Nalezy zauwazyé, ze znaczenie wizyt z hours
przewodnikiem przypisywaty osoby

zajmujace sie promocjg regionalng i gastronomiczng.

29. Czy masz wystarczajgco duzo czasu, aby wzig¢ udziat w 30-godzinnym szkoleniu na przewodnika

gastronomicznego?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



* * & (B

Rl
R Co-funded by } GASTRO-GUIDE
AN the European Union &

Czy czas, ktérym dysponujesz, jest wystarczajacy,
aby wzig¢ udziat w szkoleniu na Gastro-Guide w

wymiarze 30 godzin szkoleniowych?
I'm not sure

\l

Yes
61%

No
14%

30. lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic¢ na takie szkolenie?

Pytanie nr 30 miato na celu

przejécie od teorii do praktyki, lle czasu chcesz (i mozesz) poswieci¢ na takie
pytajac respondentéw o to, ile szkolenie?

czasu byliby w stanie poswiecic¢

na szkolenie dotyczace rozwoju Few hours per Few hours per
GG. Zdecydowana wiekszos¢ month ‘ day
mogtaby poswieci¢ kilka godzin 4% 41%

Few hours per
week
55%

‘-—/

dziennie lub  kilka godzin
tygodniowo (85%).

31. W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mégl/mogta najbardziej efektywnie wykorzystaé¢ materiaty
szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?
Pytanie nr 31 miato na celu W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mégt/mogta
sprawglzenie, w jakich warunkac.h najbardziej efektywnie wykorzysta¢ materiaty
materiaty szkoleniowe GG do rozwoju szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w wersji online)?
zawodowego bytyby wykorzystywane
najefektywniej. Prawie 2 na 3 2%
respondentow stwierdzito, ze " On-th?-Job / During
najbardziej efektywne bytoby ‘ 35% | worktime
wykorzystanie materiatéw w czasie
prywatnym, natomiast pozostata jedna ) )
trzecia uwaza za najbardziej efektywne % ’ . :;t'\éi;s;?r(:é'\ifr'k day
wykorzystanie w czasie pracy. 61% \ ’ during the weekend, '
etc.
= Other
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32. Jak chciatbys otrzymywacé informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze ocenic¢ sugerowane rodzaje
materiatow szkoleniowych, gdzie 1 = nie preferowane i 5 = najbardziej preferowane)

Pytanie nr 32 ma na celu zbadanie preferencji dotyczacych sposobu odbioru szkolenia. Zdecydowanie
preferowang metoda przez respondentéw byta metoda face-to-face. Doktadne przyjrzenie sie respondentom

ujawnia, ze ta metoda jest gtdwnie preferowana przez specjalistow z sektora. Nastepne w kolejnosci sg
interaktywne strony internetowe i materiaty pisemne.

Liczba przypadkow
N 7 Pozi | Pozi | Poziom5 | Poziom 1
e LEIELE om4 | om5 lub 4 lub 2

Szkolenie bezposrednie 4 15 19 3
Interaktywna strona internetowa / platforma (szkolenia online) 10 10 20 3
Pisemne rn:?terla’ry szkoleniowe, takie jak: podrecznik, poradniki, 10 10 20 3
prezentacje itp.
Ksigzki modutowe, instrukcje, wytyczne, artykuty, lista lektur itp. 9 7 16 4
Filmy i materiaty nagrane 9 8 17 3

29
28

o O
—

’ I
~ o~
— —
-I wlill

Interactive website /

Face-to-face training platform (online
training)
ml 1 1
m?2 2 2
3 29 28
m4 4 10
m5 15 10

28
31

o
-

o
i
I ~
o~ NN
—
= L

31

[}

0

. II
—
walill

Written training Module books,
materials, such as: instructions, guidelines,  Videos and recorded
handbook, guidebooks, articles, list of readings, materials
presentations, etc. etc.
1 2 1
2 2 2
28 31 31
10 9 9
10 7 8

Lokalna wiedza i potencjat

33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktére mozna by odwiedzi¢ lub zwiedzic w
Pana/Pani miejscowosci? Prosze zaznaczy¢ swoje odpowiedzi w tabeli.
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Pytanie nr 33 ma na celu weryfikacje obecnosci atrakcji w okolicy respondentéw. Odpowiedzi podkreslajg
bogactwo lokalnych atrakcji w zakresie miejsc potencjalnie nadajgcych sie do przyciggniecia turystéw. Krétko
mowigc, respondentdw zgtaszajgcych brak okreslonego rodzaju atrakcji jest bardzo mato. Sg to w duzej mierze
wydarzenia i miejsca zwigzane z przyrodg (po 5% respondentéw w kazdym przypadku). Miejsca wymieniane
przez osoby zgtaszajgce istnienie innych atrakcji to: itineraria winiarskie i kulinarne, gospodarstwa rolne oraz

obszary UNESCO MAB (Man and Biosphere).

. P Nie, nie Nie jestem
Odpowiedz Wybor Tak, sa % ! .
ma % pewien.
Obiekty kultur dziedzictwa (np. kosScioty, muzea, stanowiska
v kultury / (np y 90,00% 0,00% 10,00%
archeologiczne itp.)
Wydarzenia (np. festiwale, koncerty, wystawy, targi itp.) 84,62% 5,13% 10,26%
Obiekty przyrodnicze (np. gory, rewersy, jeziora itp.) 85,00% 5,00% 10,00%
Miejsca gastronomiczne (np. restauracje, degustacje, targi
rolnjicze iti ) (np ) gustac] 8 97,44% 0,00% 2,56%
Obiekty agroturystyczne (np. otwarte gospodarstwa rolne,
v agroturystyczne (np gosp 90,00% 0,00% |  10,00%
zorganizowana dziatalnos¢ agroturystyczna itp.)
Inne (prosze okresli¢) 25,00% 8,33% 66,67%
60
R
50 ) - - )
< <
40
&
30
20
10 “
wn wn wn wn <
- o (o] . -
0 Cul |
. t_ura / Gastronomic Agrotourism
Heritage Events (e.g. . . .
. . Natural sites sites (e.g. sites (e.g. open
objects (e.g. festivals, .
(e.g. mountains,  restaurants, farms,
churches, concerts, . . Other
o revers, lakes, degustation, organized
museums, exhibitions, ; : )
. . etc.) farmers agritourist
archeological fairs, etc.) oo
sites, etc.) markets, etc.) = activities, etc.)
mTak, s3 46 44 44 50 46 13
| Nie, nie ma 0 2 2 0 9 4
Nie jestem pewien. 5 5 1 34
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34. Prosimy o podzielenie sie z nami najatrakcyjniejszymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Waszym
zdaniem warto odwiedzi¢ w Waszej miejscowosci (jesli takie sq):

*
*
*

Pytanie nr 34 pozwolito uczestnikom badania podzieli¢ sie miejscami lub wydarzeniami interesujgcymi w ich
okolicy. Wymieniono wiele typowych produktéw lokalnych i zwigzanych z nimi wydarzen, ale takze wiele
miejsc o znaczeniu przyrodniczym i Srodowiskowo-kulturowym, co swiadczy o faktycznym Scistym zwigzku
produktu turystyki kulinarnej i winiarskiej z produktami turystyki srodowiskowo-kulturowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia uzyskane odpowiedzi $wiadczgce o réznorodnosci i bogactwie tego terytorium.

Gospodarstwa rolne, mleczarnie, piwnice winiarskie

Basilica della Ghiara, Pizzeria Piccola Piedigrotta, Wieza San Prospero, Loggiato Sotto Broletto

Pietra di Bismantova, Swiezy makaron z nadzieniem

Castellarquato, Torrechiara, Salvarano di Quattro Castella, Pavullo nel Frignano, Rocchetta Mattei, Castel del
Rio, Brisighella, Castrocaro Terra del Sole, Villa Verucchio, Comacchio, Salumifici, prosciuttifici, caseifici,
acetaie, cantine, frantoi, forni, magazzini ortofrutticoli, Chiese, battisteri, castelli, circuits automobilistici,
Spiagge, GrandHotel evocative etc.

Acetaia Giuseppe Giusti; Osteria Francescana; Albinelli Market;Cibus

ZWIEDZIC GORE | JEJ OKOLICE

Ugotowany musi by¢ festiwalem

Centomani, Arrogant Sour Fest, Emilia Sur Li, Vini di Vignaioli, FIVI, Vignaioli Contrari, Fermento Emilia, La
Bonissima, Sagra del Lambrusco di Castelvetro, Festa dei Ciliegi in Fiore, Most Cot

Ziemie Matyldy i wioski apeninskie. Via Matildica od Swietego Oblicza

To byfaby bardzo dtuga lista

COLLI EUGANEI CAPPELLA DEGLI SCROVEGNI CASILICA DEL SANTO PRATO DELLA VALLE ABANO
TERMESALONE
DEI SAPORI (POD HALA) - PALAZZO DELLA RAGIONE

Acetaia Giusti, Cantine Paltrinieri, Caseificio 4Madonne

drogi, sciezki rowerowe, zamki

Muzeum Renato Brozzi i agroturystyka Bella Ripa

Wysokie Apeniny Modenskie oferujg szeroki wachlarz zaje¢ na lato, od festiwali wiejskich poswieconych
typowym produktom, przez lokale gastronomiczne, po poszukiwanie historycznych sladéw przesztosci, ktdra
pozostata nieskazona i ukryta w gdrach i lasach otaczajgcych obszar bogaty w tradycje.

Rdzne mleczarnie w rejonie Modeny. Festiwale nadziewanych makarondéw takich jak tortellini, cappellacci,
ravioli.

FATTORIA ROSSI AGRITURISMO MONTEBADUCCO
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Rzeka Pad z pobliskimi restauracjami, Colli Bolognesi z aperitifami w winnicach,
Wiecej

Fabryki kietbas, mleczarnie, piwnice winiarskie

Labirynto della masone, Festival Verdi, Parco 100 laghi, Antica Corte Pallavicina, Cantina il Poggio

Nastepnie pojawity sie dwa pytania nr. 35 i 36, ktére miaty na celu zbadanie wiedzy i poziomu zadowolenia w
zakresie dziatan promocyjnych realizowanych w celu przyciggniecia wiekszej liczby turystéw na dane
terytorium, a szerzej - do naszego regionu.

Jesli chodzi o poziom wiedzy, nalezy zauwazy¢, ze tylko dwdch respondentdw nie wyrazito opinii. Dwadziescia
procent respondentéw stwierdzito, ze nie wie o omawianych inicjatywach promocyjnych, podczas gdy 28% nie
byto pewnych tematu, a 58% wiedziato o nich.

35. Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktore sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej
liczby odwiedzajqgcych do Pana/Pani regionu/miejscowosci?

Jesli chodzi o poziom zadowolenia o )
Wyrazony w odniesieniu do tych Czy Zna Pan/Pan' Jak|es dZ|afan|a

inicjatyw  promocyjnych,  pierwszym promocyjne, ktore s3 realizowane w celu

elementem, ktéry nalezy wzig¢ pod przyciagniecia wiekszej liczby

uwage, jest fakt, ze wszyscy respondenci . . .
odwiedzajgcych do Pana/Pani

wyrazili  zainteresowanie tematem.
Poziom zadowolenia mozna wyrazi¢ za reglonu/mlejscowosu?
pomocg zwyktej pieciostopniowej skali Other
. ) 0%
(gdzie 1 oznacza niedostateczny, a 5 - I'm not sure
doskonaty). Srednia ocena wyrazona 27%

przez respondentéw wynosi 3,15, a wiec
jest to ocena posrednia, w petni
wystarczajaca. Wyrazone oceny
uktadajg sie jak krzywa gaussowska
wokot  sredniej, co jest oznaka
rzeczywistej oceny, ktdra jest ogdlnie
wystarczajgca i nie jest tworzona przez
wartosci skrajne. Rzeczywiscie, aby by¢
w petni rygorystycznym, oceny dobre i
doskonate (4 i 5) sg czestsze (34,2%) niz
oceny niedostateczne (1 i 2), ktére zatrzymujq sie na poziomie 26,8%.

Yes
51%
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36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie promocji
produktow/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? (prosze zaznaczy¢ swojg odpowiedz uzywajgc skali,
gdzie 1 = Stabo, a 5 = Doskonale)

*
*
*

Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w
zakresie promocji produktow/ustug turystyki agro- lub gastronomiczne;j?

25
20
15
10

0 1 2 3 4 5 6
1=staba, 5=doskonata

37. Czy istniejg jakies produkty regionalne (spozywcze, rzemiesinicze ...), ktore mogfyby przyciggngc¢
turystow do Twojej miejscowosci?

Interesujgce byto rowniez pytanie nr 37, ktorego
celem byto sprawdzenie swiadomosci respondentéw
na temat obe)cnos’ci produktéw lokalnych (zywnosci, (spozywcze, rzemieélnicze ...), ktore
rekodzieta itp.), ktére mogtyby przyciggnac turystéw na o , )
ten teren. Tylko 3 respondentéw zaprzeczyto istnieniu mogtyby p.rz.yC|f';1g.nqc tur’ystow do
takich  produktéw.  Natomiast ponad  85% 'mnot | Twojej miejscowosci?
respondentdw stwierdzito, ze jest pewna istnienia tych
produktéow. Jest to znak, ze Swiadomos¢ bogactwa | no

dziedzictwa gastronomicznego i rzemieslniczego (ale 8% \‘
= Yes

przede wszystkim gastronomicznego) jest powszechna.

Czy istniejg jakies produkty regionalne

sure
8%

= No

= |I'm not sure

38. Jesli tak, to prosze o podzielenie sie tymi, ktére uwazacie za bardziej wartosciowe i wedfug Was sq
znane regionalnie, ale nieznane w swiecie:
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Kolejne pytanie nr 38 miato na celu uzyskanie sugestii dotyczacych tych produktéow. Respondenci
charakteryzowali swoje odpowiedzi na podstawie terytoriéw ich pochodzenia. Generalnie byty to produkty
wysokie]j jakosci, pochodzace z produktéw PDO (Protected Designation of Origin) i PGI (Protected Geographical
Indication), produkty tradycyjne, presidia Slow Food, produkty wysokiej jakosci, ale takze tradycyjne receptury.
Zaproponowano ponad 70 produktéw lub przepiséw, poczgwszy od produktow, ktére sg juz znane nawet za
granicg (aby wymienic tylko dwa: Parmigiano Reggiano i Prosciutto di Parma) do produktéw, ktore sg bardziej
wyszukane lokalnie, ale majg znaczny potencjat.

*
*
*

Aby mdc czerpac z tego znacznego bogactwa informacji, ponizej zamieszczono zbiorczg tabele sugestii:

Erbazzone, Spergola, likier Reggiano

Wszystkie produkty tradycyjne. Wszystkie tradycyjne przepisy

19 produktéw ChNP, 25 produktéw ChOG, 440 produktow PAT, 20 produktow Prezydium Slow Food, 25
produktow DE.CO.

Cukier gorski

Ocet balsamiczny z Modeny; Amarene brusche di Modena Igp; Ciliegia di Vignola Igp; Cotechino Modena Igp;
Mortadella Bologna Igp; Culatello di Zibello Dop; Prosciutto di Modena Dop.

PARMEZAN, PECORINO, PIECZARKI.

coppa di parma i coppa piacentina,

Moretta Cherry, Barozzi Cake, Amaretti di Modena

Terytorium Parmigiano Reggiano.

Squacquerone

Moretta

SER ASIAGO, PANDORO, SZPARAGI PERNUMIA, GROSZEK BAONE, BACCALA MANTECATO, DOWOLNY RODZA)
RISOTTO, SARDE IN SAOR, WATROBKA PO WENECKU, PROSECCO

Ocet balsamiczny z Modeny

Tradycyjny ocet balsamiczny

NIEZNANE, ALE MOZLIWE: OCET BALSAMICZNY, PARMEZAN, LAMBRUSCO, OGOLNIE WEDLINY, MAKARON
JAJECZNY

Caciotta, Borlenghi, CRESCENTINE, Ciccioli

Cappellacci di zucca, coppia Ferrarese, cotechino, tortellini, lasagne.

ERBAZZONE

OCET BALSAMICZNY Z MODENY, LAMBRUSCO, PARMIGIANO REGGIANO, TORTELLINI/SWIEZY MAKARON
NADZIEWANY
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Parmezan, szynka parmenska

Parmezan, Culatello, Prosciutto

Cata produkcja uznana znakami jakosci ... albo przez UE, ministerstwa lub regiony itp.

Salumi piacentini ChNP

szynka parmenska, parmezan, lambrusco emiliano, rézne wedliny

Parma: Prosciutto, parmezan, wino, miéd, drobne produkty rzemiesinicze

39. Jakie jest zwyczajowe Zrodfto informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy o lokalnych tradycjach i
atrakcjach?
W pytaniu nr 39 badano wykorzystywane zrédta Jakie jest zwyczajowe zrédto informagji,

informacji na temat tradycji lokalnych. Jak
mozna bylo sie spodziewa¢, wiekszosé
respondentéw  czerpie informacje od
spotecznosci lokalnej lub rodziny (zwtaszcza
starszych krewnych) - sg to dwa sposoby, ktore
facznie stanowig ponad 73% odpowiedzi. Nie From family
brakuje jednak tych, ktérzy czerpig te members

informacje ze szkoty (12,2%), co $wiadczy o (uf:f;l\ilveeger
nowym zainteresowaniu szkoty lokalng czescig '
dziedzictwa  kulturowego. Prawie  15% 2

—= At school

jesli chodzi o zdobywanie wiedzy o
lokalnych tradycjach i atrakcjach?
Local

community
46%

respondentéw korzysta z innych Zrddet, w - )

, , . ., , . . (primary and
szczegblnosci z medidw spotecznosciowych i secondary
ogodlnie sieci (9,8%) oraz z uczelni (1 przypadek). education)
40. Czy uwazia Pan/Pani, ze rola Poradni Gastrologicznej bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jedna?
Pytanie nr 40 miato na celu weryfikacje przydatnosci Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro-
sylwetki G.G. dla terytorium respondentéw. Tylko 2% przewodnika bedzie korzystna, je$li w
ankietowanych (tj. tylko jeden respondent) ocenia nowy Pana/Pani miejscowosci/regionie bedzie
profil jako nieprzydatny dla terytorium, natomiast 76% przynajmniej jeden?

respondentow jest za przydatnoscig profilu, a 20% jest

za, ale nie wyraza opinii. Jeden z respondentéw uwaza,

ze kurs G.G. bytby "dodatkgwa kwalifikacjg dla juz Maybe
istniejgcych Przewodnikéw Srodowiskowych (GAE - 40%

Guida  Ambientale  Escursionistica), ktdérzy sa
upowaznieni do omawiania kwestii rolno-spozywczych" / Yes
(odpowiedz jest zgtoszona w catosci na rzecz fazy I >8%
projektowania i planowania szkolenia). No
2%

Pytanie nr 41 pozwolito respondentom wyrazi¢ swojg opinie na temat wktadu G.G. w rozwéj obszaréw
wiejskich. Potowa respondentéw wyrazita swojg opinie na ten temat (poniewaz byto to pytanie otwarte i jako
takie ucigzliwe dla respondenta, taki odsetek odpowiedzi jest wysoki i podkresla zainteresowanie
respondentéw tematem). Udzielone odpowiedzi, cho¢ w formie pytania otwartego, mozna pogrupowac
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tematycznie. Tematem, ktory spotkat sie z najwiekszym zainteresowaniem jest temat promocji obszaru (45%
respondentéw odpowiadajgcych na pytanie) poprzez np. dziatania upowszechniajgce, organizacje zajec i
imprez. Promowanie lokalnej przedsiebiorczosci to kolejny popularny temat (20% respondentow
odpowiadajgcych na pytanie). W dalszej kolejnosci znajduje sie wzmocnienie turystyki przyjazdowej (co
oznacza rozbudowe bazy noclegowe] obszaru), ktére uzyskato 15% odpowiedzi na to pytanie. Bardzo wazna
jest rowniez rola tgcznika pomiedzy podmiotami dziatajgcymi lokalnie w tym temacie, od organdw promocji po
przedsiebiorstwa aktywne w tym zakresie.

e
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Odpowiedzi Ne odpowiedzi
Promocja terytorium (upowszechnianie, organizacja dziatan i imprez) 23
Promocja lokalnej przedsiebiorczosci 10
Wzmocnienie promocji przychodzacej 8

Powigzanie dziatan podmiotow i przedmiotéw prywatnych z teleologicznego 5
punktu widzenia

Jesli w grupie respondentow wyodrebnimy tych, ktdrzy majg juz profil zawodowy zblizony do profilu przysztego
G.G., zauwazymy, ze najczestsze odpowiedzi koncentrujg sie na dwdch tematach: dziatanie polegajgce na
posredniczeniu i tgczeniu podmiotéw (publicznych i prywatnych) terytorialnych w perspektywie teleologicznej,
organizacja wydarzen promocyjnych i animacyjnych z perspektywa systemowa, znak, ze potrzeba koordynacji
teleologicznej i podejscia strategicznego jest bardzo odczuwalna przez tych, ktdrzy juz pracujg w tym temacie.

Ze wzgledu na znaczenie przekazanych sugestii dla powodzenia inicjatywy szkoleniowej, zostaty one
zestawione w ponizszej tabeli.

41. Jesli tak, to prosze powiedzieé, w jaki sposob Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby najbardziej
korzystny dla obszaréw wiejskich w Pana/Pani kraju?

Promowanie terytorium

Promotor przedsiebiorczosci

Mediacja, rozpowszechnianie, komunikacja, organizacja strategiczna, organizacja szczegétowa, animacja
imprez targi, festiwale, spotkania, prezentacje, degustacje z przewodnikiem, imprezy sportowe, imprezy
kulturalne, imprezy spoteczne i wydarzenia promujace rézne rodzaje niepetnosprawnosci

Korzystne bytoby wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej i przyczynianie sie do zrdwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich poprzez promowanie sektora rolno-spozywczego

poprzez otwarte dla wszystkich konferencje, duze targi handlowe i zwiekszong reklame w mediach

Nalezy witaczy¢ sie w dziatania lokalnych gmin w celu tworzenia doraznych tras gastronomicznych,
organizowania imprez i sposobdw waloryzacji historycznych produkcji obszaru, badania tradycji produkcji
agronomicznej i innych, odzyskiwania przepisédw i metod produkcji, uswiadamiania lokalnym producentom
wartosci lokalnej réznorodnosci biologicznej itp.
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Doliny, rowniny i wzgdrza, w ich obrebie wystepujg lokalne rdznice Srodowiskowe, prowadzgce do
powstania réznego rodzaju specjatéw kulinarnych wywodzgacych sie z dawnych tradycji.

Wzbogacenie oferty turystycznej i pobudzenie turystyki przyjazdowej

Przydatne bytoby ujednolicenie informacji w ramach jednego zarzgdzania, tak aby mie¢ odniesienie

w relacjach z podmiotami Swiadczgcymi ustugi zakwaterowania i administracjg lokalng

TEMAT ZtOZONY... POWINIEN ODNOSIC SIE DO PODMIOTOW | DZIAtAN JUZ ISTNIEJACYCH .... DROGI
SMAKOW, NA PRZYKLAD...

Mozliwos¢ wytonienia tych MSP, ktére maja doskonaty potencjat, ale by¢é moze brakuje im autopromociji,
umozliwitaby im rowniez zaoferowanie potencjalnym klientom opcji bardziej dostosowanej do ich
szczegdlnych potrzeb.

organizowanie wycieczek z przewodnikiem i degustacji

DALSZE UPOWSZECHNIANIE LOKALNEJ DOSKONALOSCI

ZWIEKSZENIE ROZPOZNAWALNOSCI TERYTORIUM POD WZGLEDEM PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH |
WINIARSKICH

Organizatorzy wycieczek

Ochrona réznorodnosci biologicznej i jakosci terytorium oraz jego produkcji rolno-spozywczej.

Wzmocnienie typowych produktow, ktdre majg wszyscy w tym regionie, wiec potrzebny jest innowacyjny i
skuteczny sposdb na wyrdznienie sie (sprzedaz ustugi, historii).

Informowanie odwiedzajgcych o lokalnych realiach, ktore prowadzg bezposrednig sprzedaz lokalnych
produktow

poszerzenie wiedzy o terytorium i jego mozliwosciach

Promocja matych rzeczywistosci, przewartosciowanie nisz

42. Jesli jest cos jeszcze, czym chciatbys sie z nami podzielic¢

Pytanie nr 42 pozwolito respondentom zadeklarowac zainteresowanie zaangazowaniem w kurs. Sposrad (4)
respondentow odpowiadajgcych na to pytanie, 3 wyrazito zainteresowanie, a jeden podat rowniez w tym celu
swoje dane kontaktowe.

Krotka analiza badania

Analiza ankiet i najwazniejszych wynikow:

Mozemy uznac operacje ankietowania za sukces, poniewaz udato sie dotrze¢ do wielu réznych kategorii
respondentow, z ktérych wszyscy sg nosicielami waznych informacji w celu zaprojektowania S$ciezki
szkoleniowej Gastro-Guide: (jak okreslono w analizie danych Zrédtowych) przedstawiciele stowarzyszen
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dziatajgcych w dziedzinie turystyki spotecznosci, turystyki zrwnowazonej i doswiadczalnej; przedstawiciele
organdw odpowiedzialnych za promocje turystyki, nauczyciele i studenci zapisani na kursy specjalizacyjne

dotyczace zywnosci i wina oraz turystyki. Sg tez przedstawiciele galaktyki konsultantow i ekspertow oraz
przewodnikdw dziatajgcych w Swiecie zywnosci i wina oraz turystyki.
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Raport krajowy - Litwa
WPROWADZENIE

Badanie opiera sie na ankiecie internetowej projektu Gastro-Guide (GG), ktérej celem jest zebranie danych na
temat zycia na wsi na Litwie, mozliwosci zatrudnienia i bezrobocia, lokalnych tradycji, lokalnej Zywnosci,
lokalnych produktow i stynnych lokalnych potraw.

Badanie zostato przeprowadzone przez litewskiego partnera GRAICIUNO AUKSTOJI VADYBOS MOKYKLA (AVM)
online w maju 2022 roku. W badaniu wzieto udziat 51 respondentdw z Litwy, ktdrzy wypetnili kwestionariusze
ankiety. Wsrdd nich byty dwie firmy biznesowe i obaj respondenci byli dyrektorami tych firm.

Podsumowanie Odpowiedzi zebranych za pomocqg Kwestionariusza:

Profil demograficzny i spoteczno-ekonomiczny oraz

charakterystyka respondentéw

Informacje ogdlne

Kilka pierwszych pytan w formularzu miato na celu zebranie danych kontaktowych, ktére miaty postuzy¢ do
dalszej komunikacji z respondentami. Jesli chodzi o liczbe udzielonych odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze tylko
2 respondentéw podzielito sie nazwa swojej firmy, a jesli chodzi o stanowisko, obaj identyfikujg sie jako
"Dyrektor". Jesli chodzi o pytanie nr 4 dotyczace kraju pochodzenia odbiorcéw, to oczywiscie wszyscy
ankietowani zaznaczyli Litwe.

Wprowadzenie:
W tej czesci starano sie dowiedzie¢ wiecej o pochodzeniu respondentdow.

5. Gdzie Pan/Pani mieszka? (miasto, miasteczko, wies, obszar miejski, obszar wiejski itp.)

Gdzie mieszkasz?

Out-of-towner Suburbia District
2%

10% 2% In a city / town /

urban area
‘ 27%

In a village / rural area
59%

Wiekszos$¢ respondentéow (58,8%) mieszka na wsi i terenach wiejskich, 27,5% mieszka w miastach lub
miasteczkach, 9,8% to osoby spoza miasta.

6. Prosze podac swéj poziom wyksztatcenia:
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Prosze podac swdj poziom wyksztatcenia:

Other -
0% Primary or lower

4%

Secondary (high
school degree)
39%

Higher (university
degree)
57%

Wiekszo$¢ respondentéw posiada wyksztatcenie wyzsze (56,9% badanych), 39,2% badanych podato
wyksztatcenie $rednie, a tylko 3,9% podstawowe lub nizsze.

7. Prosze podac dziedzine swojego wyksztatcenia i/lub szkolenia:

Obszar edukacji/szkolenia

= Arts and Humanities

= Social Sciences, Journalism and Information
o 2%2%2% 2%

2% 23%
8%
Yy \
= Engineering, Manufacturing and Construction
= Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary
= Health and Welfare 10% \ , 8%

= Business, Administration and Law
= Information and Communication Technologies

= Natural Sciences, Mathematics and Statistics

= Services, including travel, tourism and leisure

= Cook 6%
= Hairdresser 15%

6%
= Real estate 8%

= Barber
= No education

No higher education

Wyniki pokazujg, ze respondenci majg szeroki zakres wyksztatcenia, cho¢ wiekszo$¢ (23,5%) ma wyksztatcenie
artystyczne i humanistyczne, 15,7% ma wyksztatcenie biznesowe, administracyjne i prawnicze.

8. Czy prowadzisz swoj biznes?

Wiekszoé¢  respondentéw  (90,2%) Prowadzisz wiasng dziatalnos¢
odpowiedziata "NIE". gospodarczg?
Yes
10%

No
90%

Przedstawiciele biznesu:

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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W tej czesci staraliSmy sie dowiedzie¢ wiecej o przedstawicielach biznesu.

9. Jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzisz?

Rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Other 0
Services 5
Trade /shop 0
Hotel / accommodation | 0
Restaurant / eating establishment | 0
Food-producing /farm 0
. Restaurant /
Food-producing / eating Hotel / . Trade / shop Services Other
farm . accommodation
establishment
M Seriel 0 0 0 0 5 0
Te 9,8%, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, to sektor ustug.
10. Znalaztes go czy odziedziczytes?
Wtasnosc¢ przedsiebiorstwa
' - - Other
It's a family business 0%
found by my ancestors
I'm the manager, there is I'm the founder / owner
another owner 60%
20%
Wiekszo$¢ respondentdw to zatozyciele/wtasciciele swoich firm.
11. Jak dtugo prowadzq Paristwo te dziatalnosc? Prosze wpisac liczbe w latach
Przez jaki czas prowadzisz te dziatalnos¢?
4
40% 40%
2 20%
0 ] ] —
2 years 5 years 10 years

Wiekszo$¢ respondentow (80%) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg od 2 do 5 lat.

12. llu pracownikow pracuje obecnie w firmie? Prosze wpisac liczbe osdb zatrudnionych w
Panstwa firmie

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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llu pracownikéw pracuje obecnie w firmie?
2,5

40%
1,5 20% 20% 20%

2 people 3 people 4 people 10 people

[N

0,5

Mieszkancy:
W tej czesci staralismy sie dowiedzieé wiecej o mieszkaricach.

13. Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

Czy jest Pan/Pani obecnie zatrudniony/a?

= Yes, | workin a
35% company/organization

= Yes, I'm self employed / free lancer
' ’ = No, I'm unemployed and I'm
searching for a job

13%

30%

searching for a job

22%

= No, I'm unoccupied, but I'm not

Wiekszo$¢ respondentow (34,8%) jest zatrudniona w firmach. 30,4% nie jest zatrudnionych i nie szuka pracy.

Mniejszos$¢ respondentdw (13%) odpowiedziata, ze nie ma pracy i jej szuka.

Zatrudniony:

W tej czesci staralismy sie dowiedzie¢ wiecej o pracownikach - ich sektorze, zawodzie, pozycji w firmie, okresie

lat pracy w firmie. Chcielismy réwniez dowiedziec sie, czy rozwazajg oni zmiane pracy.

14. Jaki jest obszar dziatania firmy, w ktorej pracujesz?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Obszar zatrudnienia

Education - = Food-producing / farm
4% Food-producing / farm | | Restaurant / eating
Technologies 3% establ(;?;ment = Restaurant / eating
0 .
1% Medicine establishment .
Agriculture 4% Hotel / = Hotel / accommodation
1% accommodation

4% = Trade / shop

Production Trade / sh
rade / shop .
4%
‘ \ 4% " services

= Production

= Technologies

= Agriculture

= Education

= Medicine

Services
69%

Wiekszo$¢ respondentdw (prawie 70%), ktérzy wypetnili ankiety online, pracuje w sektorze handlu. Pozostali
respondenci pracujg w: gospodarstwach rolnych, restauracjach, hotelach, rolnictwie, edukacji, medycynie,
technologiach itp.

15, Jaki jest Pana/Pani obecny zawéd?

73,1% respondentdw stwierdzito, ze pracuje, inni, ze sg na urlopie itp.

Odpowiedzi Liczba
odpowiedzi

Na wakacjach 1

Praca 19
wykonywa¢ prace administracyjne i 1
organizacyjne

Pracuje i podrézuje 1

Fotografia 1

Sztuki 2

Muzyka 1

16. Jakie jest Twoje stanowisko w firmie?

Na to pytanie padfo wiele réznych odpowiedzi. Ale z 26 odpowiedzi najczestszg byto - kierownik.

Dyrektor Pracownik z wtosami Fotograf
Kierownik sprzedazy Specjalista Fryzjer
Kierownik Pracownik kuchni Ksiegowy
Inzynier Nauczyciel
K tyczk
Szef firmy Kierownik projektu osmetyczka
Drobny rolnik Urzednik paristwowy Kierownik dziatu
Przewodnik Wolontariusz Poérednik w obrocie
informatyk Muzyk nieruchomosciami

Administrator Artysta
17. Od jak dawna pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / pracy?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Respondenci zostali poproszeni o wypetnienie liczb w latach.

Jak dtugo pracuje Pan/Pani na tym stanowisku / w tej pracy (w
latach)?

4,5
3,5

: YN
& -0~ “o-¢ o

0,5

Liczba osob

2 5 7 8 9 10 11 12 15 16 17 18 20 25
Liczba lat

Spora cze$¢ respondentdw pracuje na swoim stanowisku od 7 lat (15,4%), ale wiekszosc¢ pracuje na niektorych

stanowiskach jeszcze dtuzej - ponad 17 lat (38,3%). Oznacza to, ze wiekszo$¢ pracownikdw jest lojalna wobec
swoich firm lub dobrze czuje sie na swoim stanowisku.

18. Czy rozwazasz zmiane swojej obecnej pracy?

Zastanawiasz sie nad zmiang obecnej pracy?

Yes No
8%

g

11%
= Yes

= No

\ ® I'm not sure

I'm not sure
81%

Wiekszo$¢ respondentéw (80,8%) nie jest pewna, czy rozwaza zmiane pracy, a mniejszos¢ (7,7%) jest pewna,
Ze potrzebuje zmiany.

Zmiana pracy:
Poprosilismy respondentéw o okreslenie, jaki rodzaj pracy preferuja.

19. Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej preferowany zawod, ktéry
chciatby Pan/Pani wykonywaé w nastepnej kolejnosci?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Jesli rozwaza Pan/Pani odejscie z obecnej pracy, jaki jest najbardziej
preferowany zawdd, ktory chciatby Pan/Pani wykonywac w nastepne;j

KSMEnoi?

I'm not sure, yet

A job in the services sector — 6

Ajobin the trade sector [l 1

A job in the agro-food sector - 1

Ajob in the tourism sector [ N 6
Own business / self-employed — 6

0 5 10 15

Wiekszos¢ respondentdow (78,3%), ktdrzy rozwazajg odejscie z obecnej pracy, mysli o:

> wiasng dziatalnos¢ gospodarcza (26,1%)
> praca w sektorze turystycznym (26,1%)
> praca w sektorze ustug (26,1%)

13% respondentéw nie jest jeszcze zdecydowanych, a pozostate 8,7% rozwaza zmiane pracy na sektor rolno-
spozywczy lub handlowy.

Profil Gastro-Guide

Poprosilismy respondentéw o odpowiedz na kolejng grupe pytan uwzgledniajaca profil Gastro-Poradnika:

20. Jakie sq, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych Gastro-Guide'ow, w zakresie uzupetnienia
profilu zawodowego?

Jakie sg, Pana zdaniem, kluczowe potrzeby potencjalnych
Gastro-przewodnikdow, w zakresie uzupetnienia ich profilu

zawodowego?
I'm not sure

8% Specialized education
‘ / training (theoretical

and/or practical)

Guidance 47%
29%
Technical support
Financial support \' 2%

14%
Wiekszos$¢ respondentow (47,1%) uwaza, ze potrzebne jest specjalistyczne wyksztatcenie / szkolenie
(teoretyczne i/lub praktyczne), pozostali uwazaja, ze:

> potrzebne sg wskazéwki (29,4%)
> potrzebne jest wsparcie finansowe (13,7%)

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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21. Jakie sq, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-Przewodnikéw, aby mogli
skutecznie realizowac swojq role? Prosze zaznaczyc¢ swoj wybdr w tabeli, gdzie 1 oznacza niewazne, a

5 bardzo wazne.

Jakie sg, Pana zdaniem, najwazniejsze kompetencje Gastro-

przewodnikéw, aby mogli z powodzeniem realizowac swojg role?

Other

Flexibility

A good memory

Willingness to learn

Clear diction and good descriptive skills
Self-motivation and enthusiasm
Knowledge of languages

Knowledge about sustainability

[€o 000
o
[Eny
w

aN
N
= =
w w
= =
) £
o
wn
=
)]

w
[N
E )

!J

26

Flexibili 0

Knowledge about tourism m_ 18
Knowledge of the gastronomic tradition of the region ——} 8
Knowledge of the history of the region mm_ 18
Knowledge of the SME management m1— 12 =
Interest in history, culture, gastronomy and knowledge in... w 12 22
Teaching / coaching competences w 12 44
Excellent interpersonal skills H-ISIG
Good presentation and communication skills m_ 18
Good planning and organization skills m 17
0 5 10 15 20 25
In:?;es Knowle
Good Good Teachi history, Knowle Knowle dge of Self- qe.ar
. _present Excelle the Knowle Knowle . diction
plannin™ ng/ culture, dge of dge of Knowle motiva -
ation nt . gastron dge dge . and | Willing A good
gand . coachingastron the the . dge of tion
. and interpe . omic about about good | nessto memor
organiz g omy = SME history e A . langua and A
"~ commu rsonal traditio| touris 'sustain _descrip learn y
ation . . . lcompet and manag ofthe . ges enthusi
. nicatio | skills . n of m  ability
skills . ences knowle ement | region asm .
n skills . the skills
dgein .
region
general
m5 17 18 16 24 22 23 18 26 18 14 14 15 14 16 13 15
m4 14 12 15 12 12 6 13 7 13 14 14 15 11 12 10 11
m3 10 11 12 8 9 12 11 8 12 13 13 13 11 13 11 10
m?2 6 7 5 4 6 8 7 8 12 14 11
ml 4 3 4 5 5

30

ther

o O o o o
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Podsumowujac - wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze wszystkie wymienione ponizej kompetencje sg bardzo
wazne, a w szczegoblnosci:

> Znajomos$¢ tradycji gastronomicznej regionu

> Kompetencje nauczycielskie / trenerskie

> Wiedza z zakresu zarzadzania MSP

> Zainteresowanie historig, kulturg, gastronomig i ogdlnie pojetg wiedza.

1 2 3 4 5

Dobre umiejetnosci planowania i organizacji 4 6 10 14 17
Dobre umiejetnosci prezentacji i komunikacji 3 7 11 12 18
Doskonate umiejetnosci interpersonalne 3 5 12 15 16
Kompetencje nauczycielskie / trenerskie 3 4 8 12 24
Zainteresowanie historig, kulturg, gastronomig i ogdlnie pojetg | 3 6 9 12 22
wiedzg
Wiedza z zakresu zarzadzania MSP 2 8 12 6 23
Znajomosc¢ historii regionu. 2 7 11 13 18
Znajomosc¢ tradycji gastronomicznej regionu 3 7 8 7 26
Wiedza o turystyce 3 7 12 13 18
Wiedza o zréwnowazonym rozwoju 3 8 13 14 14
Znajomos¢ jezykow 3 8 13 14 14
Samomotywacja i entuzjazm 3 6 13 15 15
Wyrazna dykcja i dobre umiejetnosci opisowe 4 12 11 11 14
Chec do nauki 3 8 13 12 16
Dobra pamiec 5 14 11 10 13
Elastycznosc 5 11 10 11 15
Razem: 52 124 177 191 283

Kurs szkoleniowy Gastro-Guide

Jak wskazano na poczatku tego badania, mamy zamiar opracowaé profil zawodowy i kurs szkoleniowy dla
Gastro-Przewodnikow, aby wesprzeé ich przygotowanie do petnienia tej roli. W tym celu konsorcjum projektu
opracowato zestaw modutéw szkoleniowych, ktére zostang wigczone do sylabusa kursu.

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



BN Co-funded by
NN the European Union

*
*
*

‘B
® &) GASTRO-GUIDE
X &

22. Prosze oceni¢ wymienione ponizej moduty szkoleniowe pod wzgledem ich waznosci i przydatnosci
dla przygotowania przysztych Gastro-Przewodnikoéw? (1 nie jest wazine/przydatne, a 5 jest bardzo

wazne/przydatne)
b 0
< (o] <
o~ o~
o~
(']
[e)]
-
('] o
i i — —
o — O — o
i i P i
o0 o0
~ ~
e} o
wn wn wn
< < <
HJ i‘ HJ | 1 Id
Pedagogical
Coaching approach in Communication /| Marketing and Management of Evaluation
techniques coaching low Negotiation sales techniques = micro enterprises
skilled persons
ml 3 3 3 4
m?2 5 5 5 4 6
3 7 11 8 8 10
m4 10 10 11 12 9 12
m5 26 22 24 25 24 19

Podsumowujac - wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze wszystkie wymienione ponizej kompetencje sg bardzo
wazne, a w szczegoblnosci:

e Techniki couchingu
e Techniki marketingu i sprzedazy

1 2 3 4 5
Techniki coachingu 3 5 7 10 26
Podejscie pedagogiczne w coachingu osdb o niskich kwalifikacjach | 3 5 11 10 22
Komunikacja / Negocjacje 3 5 8 11 24
Techniki marketingu i sprzedazy 3 4 7 12 25
Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwami 4 6 8 9 24
Ocena 4 6 10 12 19
Razem: 20 31 51 64 140

23. Czy istniejg inne moduty szkoleniowe, ktore Panstwa zdaniem bytyby przydatne w przygotowaniu
Gastro-Przewodnikow? Prosze wymienic¢ swoje sugestie

Otrzymalismy wiele sugestii, aby wtgczy¢ kilka dodatkowych modutéw szkoleniowych:

Szkolenie z zakresu coachingu

Obstuga klienta

Szkolenie z zakresu rachunkowosci

Zarzadzanie ustugami, obstuga klienta

Turystyka innowacyjna

Kreatywne rozwigzania w zakresie sprzedazy ustug turystycznych

Zarzadzanie projektem

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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zawodowych

Jak rozwija¢ techniki coachingowe, aby otworzy¢ mozliwosci dla swoich dziatan osobistych i

Kultura komunikacji a skuteczna komunikacja wewnetrzna w biznesie

Szkolenie z zakresu opowiadania historii

Skuteczna reklama i marketing spoteczny

Zachowania konsumenckie. Jak pozna¢ potencjalnego klienta? Czego szuka? Jak go przyciagnac?

Rozwigzywanie problemoéw biznesowych

Strategiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem: dzialania oparte na sile.

Obstuga klienta i komunikacja

Wiedza pedagogiczna z zakresu gastro

Rozwdj i zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie z zakresu biznesu turystycznego i hotelarskiego

Techniki coachingowe w zakresie komunikacji z potencjalnymi klientami i partnerami

Organizacja gastronomiczna

Coaching w biznesie dla zysku

Sztuka negocjacji i wycena przedsiebiorstw

rozwoj biznesu

Komunikacja z klientem, negocjacje z dostawcami i couching techniki rozwoju osobistego i zawodowego,

Szkolenie z zakresu zaktadania dziatalnosci gospodarczej

Biznes miedzynarodowy - jak zmieni¢ lokalny biznes w miedzynarodowy

Marketing turystyczny

Rozw0j dziatalnosci hotelarskiej na litewskiej wsi

Coaching w biznesie i innowacjach

Marketing w przedsiebiorstwie turystycznym

Ocena dziatalno$ci gospodarczej

Zaktadanie i zarzadzanie matymi przedsiebiorstwami

Sprzedaz ustug

Pisanie projektow

Coaching

Poszukiwanie srodkéw finansowych

Marketing cyfrowy w biznesie turystycznym

Wycena przedsiebiorstw i prognozowanie

Jak pisac projekty?

Umiejetnosci finansowe

Coaching rozwoju osobistego i komunikacji z klientami

Pomoc pedagogiczna w zrozumieniu tego obszaru

Zatozenie matej firmy

Negocjacje

Pomoc pedagogiczna w nauce doboru i zarzadzania personelem

Zaktadanie i prowadzenie matej firmy

Wiedza z zakresu rachunkowoSci dla wtascicieli matych firm

Coaching w branzy technicznej

Komunikacja i negocjacje

Szkolenie w zakresie zarzadzania finansami

Wystapienia publiczne, opowiadanie historii, sprzedaz dla gos$ci prywatnych

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
oraz promocja produktow rolno-spozywczych i gastronomii, 2021-1-ES01-KA220-VET-000034772



Co-funded by

el
2 :
the European Union *** R L

24. Czy znajqg Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie podstawowych Ilub
rozszerzonych kompetencji), ktore mogfyby by¢ korzystne dla przygotowania Gastro-
Przewodnikow?

Czy znajg Panstwo inne istniejgce programy szkoleniowe (w zakresie
podstawowych lub rozszerzonych kompetencji), ktére mogtyby by¢ korzystne
29 dla przygotowania Gastro-przewodnikéw?

47% '

= Yes = No = I'm not sure

51%

W tej czesci poprosilismy respondentéw o podzielenie sie swojg wiedzg na temat istniejgcych modutéw
szkoleniowych, ktére mogtyby by¢ korzystne dla przygotowania Przewodnikéw Gastro.

25. Prosimy o podzielenie sie programami szkoleniowymi, ktére sg PanAstwu znane i mogtyby by¢
korzystne dla przygotowania Gastro-Przewodnikdéw, np. programy edukacyjne, kursy zawodowe, kursy
nieformalne itp.

1 odpowiedz:

» Szkota Zawodowa Jola Program ksztatcenia "Sztuka kulinarna”

Potencjalni Gastro-przewodnicy

W tej czesci chcielismy zbadad¢ gotowos¢ respondentéw do zaangazowania sie w dziatania projektowe i
szkolenie Gastro-Guide, a takze ich odniesienia do wczesniejszych preferencji szkoleniowych.

26. Czy jestes zainteresowany udziatem w szkoleniu dla Gastro-Przewodnika?

Jeste$ zainteresowany udziatem w szkoleniu na
Gastro-przewodnika?

-

6%

Maybe
43%

Yes
51%

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Ponad potowa respondentdéw bytaby zainteresowana udziatem w szkoleniu dla Gastro-Przewodnika.

27. Czy odbyt/a Pan/i jakiekolwiek formalne/nieformalne szkolenia prowadzgce do nabycia
kompetencji, ktore moglyby byc¢ korzystne dla profilu Gastro-Guide - np. umiejetnosci
komunikacyjne, organizacyjne, dydaktyczne itp.

Czy odbyt Pan/Pani jakies
formalne/nieformalne szkolenie?

Yes

I'm not sure
35%

52%

Wiekszos¢ badanych (52,1%) odbyta jakiekolwiek formalne/nieformalne szkolenie prowadzace do nabycia
kompetencji, ktére mogtyby by¢ korzystne dla profilu Gastro-Guide.

28. Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na takie szkolenie? (Prosze wskazaé dopuszczalng
liczbe godzin szkoleniowych, wedtug Pana/Pani opinii)

Jaki czas wedtug Pana/Pani bytby odpowiedni na takie
szkolenie? (Prosze wskazaé dopuszczalng liczbe godzin
szkoleniowych, wedtug Pana/Pani opinii)

8%

‘ 27%
239
% m Less than 15 hours
= Between 16 and 30 hours
= Between 31 and 45 hours
® More than 45 hours
42%

Wiekszo$c¢ respondentow (41,7%) uwaza, ze optymalny czas na szkolenie wynositby od 16 do 30 godzin.
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29. Czy czas, ktérym dysponujesz, jest wystarczajgcy, aby wzig¢ udziat w szkoleniu na Gastro-Guide w
wymiarze 30 godzin szkoleniowych?

Czy czas, ktérym dysponujesz, jest wystarczajgcy, aby wzig¢ udziat w
szkoleniu na Gastro-Guide w wymiarze 30 godzin szkoleniowych?

I'm not sure
54%

8%

Wiekszo$c¢ respondentow (54,2%) nie jest pewna, czy ten czas jest wystarczajacy, aby uczestniczy¢ w szkoleniu
na Gastro-Przewodnika w wymiarze 30 godzin szkoleniowych.

30. lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic na takie szkolenie?

lle czasu chcesz (i mozesz) poswiecic na takie szkolenie?

Few hours per day
6%

Few hours per month
42%

Few hours per week
52%

N

Wiekszo$¢ badanych (52,1%) jest sktonna poswiecié na szkolenie kilka godzin w tygodniu.

31. W jakim otoczeniu bedzie mozna korzysta¢ z materiatow szkoleniowych GASTRO-GUIDE (w wersji
online)?

W jakim otoczeniu bedzie Pan/Pani mdgt/mogta najbardziej
efektywnie wykorzysta¢ materiaty szkoleniowe GASTRO-GUIDE (w
wersji online)?

4% 13%

= On-the-job / During worktime

= Private time, e.g. after/before

\ workday, during the weekend, etc.
= Other

83%
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83,3% respondentdw bytoby w stanie korzysta¢ z materiatéw szkoleniowych GASTRO-GUIDE (w wersji online)
w czasie prywatnym, np. po/przed dniem pracy, w weekend itp.

32. Jak chciatbys otrzymywaé informacje/szkolenia na te tematy? (Prosze oceni¢ sugerowane rodzaje
materiatow szkoleniowych, gdzie 1 oznacza brak preferencji, a 5 - najbardziej preferowane)

35

(o))
o~

28
24

L in
—
[e)] [e)]
© © © " ™~
Written trainin
. . . g Module books,
Interactive website / = materials, such as:

Face-to-face training pIatic:;ir:iE]or)wline }L?g:::sg:; guideilri]ritersljcatri'z:i;sl o Videorsnaar;:rir:;;orded
¢ pregentations, ’etc. of readings, etc.
ml 16 6 6 5 3
m?2 15 1 1 2 1
3 2 4 4 9 2
m4 9 8 9 8 7
m5 6 29 28 24 35

Podsumowujac - wiekszo$¢ respondentdow uwaza, ze najlepszg forma otrzymywania informacji/szkolen jest
via:

Filmy i materiaty nagrane

Interaktywna strona internetowa / platforma (szkolenia online)

Pisemne materiaty szkoleniowe, takie jak: podrecznik, poradniki, prezentacje itp.

1 2 3 4 5
Szkolenie bezposrednie 16 15 2 9 6
Interaktywna strona internetowa / platforma | 6 1 4 8 29
(szkolenia online)
Pisemne materiaty szkoleniowe, takie jak: podrecznik, | 6 1 4 9 28
poradniki, prezentacje itp.
Ksigzki modutowe, instrukcje, wytyczne, artykuty, lista | 5 2 9 8 24
lektur itp.
Filmy i materiaty nagrane 3 1 2 7 35
Razem: 36 20 21 41 122

Lokalna wiedza i potencjat

Celem tego dziatu jest wskazanie ciekawych atrakcji, ktdre mozna by odwiedzi¢ na terenie wiejskim.

33. Czy zna Pan/Pani jakies ciekawe atrakcje, ktore mozina by odwiedzi¢ lub zwiedzi¢ w Pana/Pani
miejscowosci? Prosze zaznaczyc swoje odpowiedzi w tabeli.
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Tak, Nie, Nie jestem
s3 nie ma pewien.
Obiekty kultury / dziedzictwa (np. koscioty, muzea, | 33 6 12
stanowiska archeologiczne itp.)
Wydarzenia (np. festiwale, koncerty, wystawy, targi | 24 9 19
itp.)
Obiekty przyrodnicze (np. gory, rzeki, jeziora itp.) | 36 3 12
Miejsca gastronomiczne (np. restauracje, degustacje, | 17 13 21
targi rolnicze itp.)
Obiekty agroturystyczne (np. otwarte gospodarstwa | 17 10 24
rolne, zorganizowana dziatalno$¢ agroturystyczna
itp.)
Inne
Razem: 127 41 88

Wiekszos¢ respondentdow wskazata, ze w ich miejscowosci znajdujg sie ciekawe atrakcje, ktére mozna by
odwiedzi¢ lub zwiedzi¢.

40 — @
35 -
30 S S
25 o N
20 - S S
> > =
15 - =
10 ©
[32]
5 o o o
0 Cultural /
ra
. u . Gastronomic Agrotourism
Heritage Events (e.g. Natural sites . .
. . sites (e.g. sites (e.g. open
objects (e.g. festivals, (e.g.
. restaurants, farms,
churches, concerts, mountains, . . Other
o degustation, organized
museums, exhibitions, revers, lakes, } . .
. . farmers agritourist
archeological fairs, etc.) etc.) s
) markets, etc.) = activities, etc.)
sites, etc.)
W Tak, sg 33 24 36 17 17
H Nie, nie ma 6 9 3 13 10
Nie jestem pewien. 12 19 12 21 24 0

34. Prosimy o podzielenie sie z nami najatrakcyjniejszymi miejscami lub wydarzeniami, ktére Waszym
zdaniem warto odwiedzi¢ w Waszej miejscowosci (jesli takie sq):

- Gastro teatr i kolacja degustacyjna

- Dania z Aukstaitija

- Gricitinai r6zne rodzaje sera

- Kiernawa

- Nie potrafie tego konkretnie nazwac.

- Dni sgsiednie

- Litewska kuchnia restauracje w Kownie, jak Berneliai inn, Etno dwor.

- Tego nie wiem. Dopiero zaczynatem sie tym interesowac.

- Nie wiem.

- Tego nie wiem.
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- Festiwal muzyczny w Dubingiai, Festiwal miejski w Molétai

- Visvainiai - Berzoras - Laumalenkai - Zarénai - Kalio Dauba

- Kulinaria regionu Dzukija

- St6t obiadowy w Suwatkach

- We wsi Zuklijai rodzi sie prosty chleb zytni na zakwasie, ktéry wypiekany jest przez dyplomowanego
rzemie$lnika, piekarza

- We wsi Gricitinai produkuje sie certyfikowane sery twarogowe z mleka koziego, wedzone i suszone.

- We wsi JovariSkés powstaja litewskie certyfikowane potrawy o ponad 100-letniej recepturze!

- PROGRAM EDUKACYJNY PRODUKCJI RYB "Gotowanie ryb"

- Midd pitny produkowany jest wedtug starych tradycji produkcyjnych

- "Dzukijskie stada ziemniakéw"

- AKTYWNOSC EDUKACYJNA "Smakuj Zmudzi"

- PROGRAM EDUKACY]JNY "Zanavyky ragaucius”

- PROGRAMY EDUKACYJNE DOTYCZACE PRODUKCJI ODLEWOW, SLODYCZY MARCHEWKOWYCH I
SZKEA

- SMAKOWANIE GLEBOKIE] KAWY, MIESZANEK ZIOLOWYCH [ KAWY "Herbaciana droga w Anyksc¢iai"

- "EDUKACJA W ZAKRESIE PIECZENIA BISZKOPTOW"

- "Gatazka" to krél Swigtecznego stotu.

- Rzemieslnik - dyplomowany twdérca ludowy nie tylko wytwarza oryginalne wyroby z drewna, ale takze
zatozyt Centrum Rzemiosta, w ktérym prowadzi zajecia edukacyjne dla oséb chcacych pozna¢ tajniki
rzeZzbienia w drewnie.

- Rzemieslnik posiada zaréwno programy szkoleniowe w zakresie produkcji mydta, jak i filcowania
welny.

- Utena snycerz, kolekcjoner, nieco ponad 10 lat temu zatozyta Muzeum Starozytnego Gospodarstwa
Domowego, w ktérym jest wystarczajaco duzo miejsca nie tylko na stare narzedzia i ceramike z wtasng
historig, ale takze na rzezby tworcy.

- Ogrod zabytkowy

- Podczas podrdézy po okregu Utena nie przegap okazji i odwiedZ wioske etnograficzng w Strazdai.

35. Czy zna Pan/Pani jakies dziatania promocyjne, ktére sq realizowane w celu przyciggniecia wiekszej
liczby odwiedzajqgcych do Pana/Pani regionu/miejscowosci?

GASTRO-GUIDE: nowy profil zawodowy dla zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacje
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Czy zna Pan/Pani jakie$ dziatania promocyjne, ktore sg realizowane
w celu przyciggniecia wiekszej liczby odwiedzajgcych do Pana/Pani
regionu/miejscowosci?

Other
0% Yes
18%

I'm not sure
41%

Wiekszos$¢ respondentéw (41,2%) stwierdzita, ze nie wie o zadnych dziataniach promocyjnych, ktére s3
realizowane w celu przyciggniecia wiekszej liczby odwiedzajgcych do ich regionu/wsi lub nie jest tego pewna
(41,2%).

36. Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie promocji
produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej? Prosze zaznaczy¢ swojq odpowiedz uzywajgc
skali, gdzie 1 oznacza Staby, a 5 Doskonaty.

Jak ocenia Pan/Pani dziatania podejmowane na poziomie lokalnym w zakresie
promocji produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomiczne;j?

20
15

10

0 1 2 3 4 5 6

1=staba, 5=doskonata

Wiekszo$¢ respondentéw (37,3%) jest zadowolona z dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym w zakresie
promocji produktéw/ustug turystyki agro- lub gastronomicznej.

37. Czy istniejq jakies produkty regionalne (spozywcze, rzemiesinicze ...), ktére mogtyby przyciggngc
turystow do Twojej miejscowosci?
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Czy istniejg jakie$ produkty regionalne (spozywcze, rzemieslnicze ...), ktore

mogtyby przyciggnac turystow do Twojej miejscowosci?
Y
23/: No

’ 14%

= Yes
= No

= I'm not sure

I'm not sure
84%

Wiekszo$¢ respondentdw nie zna produktéw regionalnych.

38. Jesli tak, to prosze o podzielenie sie tymi, ktore uwazacie za bardziej wartosciowe i wedfug Was sg
znane regionalnie, ale nieznane w swiecie:

> Roboty metalowe

> Produkcja gatgzek
>  Mrowiska

39. Jakie jest zwyczajowe Zrédto informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy o lokalnych tradycjach i
atrakcjach?

Jakie jest zwyczajowe Zrddto informacji, jesli chodzi o zdobywanie
wiedzy o lokalnych tradycjach i atrakcjach?

Local community

From family members (usually
45%

elder relatives)
37%

’ At school (primary and
secondary education)
18%

Gtéwnym zrédtem informacji, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy na temat lokalnych tradycji i atrakcji, jak wynika

z najczestszej odpowiedzi (45,1%) - sg cztonkowie rodziny (starsi krewni). Najmniej informacji zdobywa sie w
szkole (17,6%).

40. Czy uwaza Pan/Pani, ie rola Poradni Gastrologicznej bedzie korzystna, jesli w Pana/Pani
miejscowosci/regionie bedzie przynajmniej jedna?
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Czy uwaza Pan/Pani, ze rola Gastro-przewodnika bedzie korzystna,
jesli w Pana/Pani miejscowosci/regionie bedzie przynajmnie;j
jeden?
37% m Yes
® No

I’'m not sure

63%

0%

Respondenci zgadzajg sie, ze rola Gastro-Przewodnika bedzie korzystna, jesli w miejscowosci/regionie bedzie
przynajmniej jeden. Zaden z nich nie zaprzeczyt, ze.

41. Jesli tak, to prosze powiedzieé, w jaki sposéb Pana/Pani zdaniem Gastro-Guide bytby najbardziej
korzystny dla obszaréow wiejskich w Pana/Pani kraju?

Przyciagnij nowych ludzi na wies poprzez imprezy, degustacje itp.

Ozywitoby to obszary wiejskie, przyciggneto wiecej turystow i mieszkancow, zachecito do
przedsiebiorczosci, zmniejszyto poziom niezdolnosci do pracy na obszarach wiejskich.

Mysle, ze zachecitoby to do wiekszych mozliwosci zamieszkania na wsi w celu rozwijania swojej
dziatalnosci.

Mysle, ze lokalne jedzenie mozna by wtgczy¢ do menu lokalnych zagréd i w ten sposdb przyciggnaé
podréznikéw zwiedzajgcych ten czy inny region.

Mysle, ze przewodnik Gastro bytby Swietnym narzedziem do dywersyfikacji ustug turystycznych i
przyczynitby sie do zréwnowazonego rozwoju turystyki w odlegtych rejonach Litwy, poniewaz miasta juz
prowadza taka czy inng dziatalnos¢ z tym zwigzana.

Zachowane i pielegnowane bytyby takie tradycje jak lokalna kultura jedzenia. Mieszkarncy mieliby nie tylko
ciekawe zajecia, ale takze mogliby tworzy¢ wspdlne warsztaty, tworzgc w ten sposéb klastry gastro i majac
mozliwos¢ zarabiania na zycie na wsi.

Pozwolitoby to zachowac tradycje.

To rozszerzytoby oferte i zwiekszyto podaz dla odwiedzajgcych maj kraj.

Promowanie przedsiebiorczosci i szerszego podejscia do mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Tradycje i mozliwos¢ spojrzenia na swojg przesztosé i zakochania sie we wsi bytyby przekazywane mtodym
ludziom.

Moze zachecitabym moje wnuki do zainteresowania sie gotowaniem

Chciatbym uwieczni¢ historie gastro, by¢ moze zrobi¢ wystawe lub wydaé publikacje wykorzystujgc swoje
umiejetnosci fotograficzne. Tak szeroko rozpowszechnitabym te wiedze. Aha, no i chciatbym pielegnowac
rodzicielska tradycje cenowg z moja rodzing, przekazad jg dzieciom, wnukom, a moze zatozy¢ wtasna firme.
Przyciggnetaby ona zagranicznych turystow i zwiekszyta reputacje Litwy w Swiecie.

Poniewaz obecnie dominuje turystyka wiejska z zakwaterowaniem, mito bytoby rozszerzy¢ ustugi i mie¢
kuchnie wtasnego kraju na tych samych terenach wiejskich.

Projekt gastro nie tylko dostarczytby nowej wiedzy, kompetencji i mozliwosci dziatania, ale takze
zréznicowatby edukacje, ktérag mozna obecnie znalezé na Litwie.

Bytaby to innowacja.
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Bytoby to co$ nowego na wsi.

Jako przedstawicielom turystyki wiejskiej przydatoby sie nam poznac¢ inng gataz biznesu, ktdrg
chcieliby$Smy rozwijac i tym samym zwieksza¢ swiadomos¢ naszego kraju.

TA stworzytaby mozliwosci dla nowych dziatan lub dodatkowych dziatan sezonowych.

Zmotywowatoby to mtodych ludzi do powrotu na wies, kontynuowania tradycji starozytnych, zwiekszenia
Swiadomosci kraju.

42, Jesli jest cos jeszcze, czym chcielibyscie sie z nami podzieli¢, skorzystajcie z miejsca ponizej:
Jeden z respondentéw napisat:

Uwazam, ze bardzo wazne jest podnoszenie swiadomosci na temat gastroturystyki na Litwie. Odpowiednie
nagfosnienie i reklama bytyby bardzo wskazane, poniewaz nie jest to powszechna dziatalnos¢ na Litwie, ale
bardzo popularna na swiecie.

Krotka analiza badania

Po wypetnieniu tej ankiety mozemy stwierdzi¢, ze wiekszos¢ respondentdw jest zainteresowana udziatem w
szkoleniu Gastro Guide.

Wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze szkolenie powinno trwaé od 16 do 30 godzin.

Wiekszos¢ ankietowanych chciataby wzig¢ udziat w szkoleniu Gastro Guide i ma kilka godzin w tygodniu, ktdre
mogtaby poswiecié na to szkolenie.

Wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze najlepszym sposobem otrzymywania informacji/szkolen sg filmy i nagrane
materiaty.
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