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Naujas profesinis standartas kaimo tvarumui
per svietimg ir zemeés ukio maisto produkty

bel gastronomijos skatinimg
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Projektq i$ dalies finansuoja Europos Sgjungos programa Erasmus+.
Europos Komisijos parama rengiant $j leidinj nereiSkia, kad ji patvirtina turinj, kuris atspindi tik
autoriy poziurj, ir Komisija negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj jame pateiktos informacijos
naudojima.
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Sis mokymo kursas buvo sukurtas jgyvendinant projektg ,GASTRO-GIDAS, naujas profesinis standartas
kaimo tvarumui per Svietimg ir Zemés Ukio maisto produkty bei gastronomijos skatinimg", remiant Europos
Sajungos programai ,Erasmus+*.

Projektas orientuotas | kompetencijy stiprinimg turizmo srityje, ypa¢ gastronominio turizmo kaimo
regionuose, plétojant GASTRO-GIDO - asmens, dirbancio gyventojy (daugiausia jauny, bedarbiy, motery,
nejgaliyjy) mokytoju, profesinj standartg, bei siekiant padengti jy Ziniy apie vietos bendruomenes,
gastronomijg ir kultdros bei gamtos paveldg trikuma.

GASTRO GIDAS padeda vietiniams gyventojams perteikti savo Zinias turistams, kad juos kuo svetingiau
sutikty. Jis skatina kaimo gyventojus bati iniciatyvius gaminant amatininky maista, renovuojant senus
namus ir sidlant apgyvendinimg sveciams, padedant jiems bati karybiSkiems, uzsiimti amatais, pavyzdziui,
keramika ir kt. Taip pat sukurti nedideles vietiniy maisto produkty kolonijas... Jis moko vietinius Zmones,
kaip tausoti augalus/ maistg, ir skatina restoranams vadovaujancius asmenis savo kokybiskoje vietingje
virtuvéje naudoti vietinj maistg/ augalus. Viena vertus, Gastro-gidas moko savo kaimynus, kita vertus, moko
lankytojus apie kaimo kultdrg, gastronomijg, vietinius maisto produktus ir pan. Gastro-gidas savo mazg
kaimelj paverCia didaktine mokymosi ir eksperimentavimo erdve vieSbuciy ir maitinimo jstaigy
darbuotojams, maisto gamybos jmonéms ir jvairaus amziaus zmonéems, besidomintiems gastronomija.
Gastro-gidas galés organizuoti mokymosi uzsiémimus papildydamas juos pojaciais, skoniais, aromatais,
kulinarine praktika, paveldo atradimu ir padéti kaimo gyventojams, daugiausia moterims, jaunimui ir
bedarbiams, patekti j darbo rinkg

Sie mokymai buvo sukurti bendradarbiaujant ekspertams ir tyréjams i§ projekto partneriy organizacijy:

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel - CAMARA (Ispanija)
Formacién Y Asesores En Seleccion Y Empleo - FASE (Ispanija)

Asotsiatsiya Kulinarni Izkustva | Gostopriemstvo - CAHA (Bulgarija)

Socialiné kooperatiné jmoné - SYN TOIS ALLOIS (Graikija)

Graicitno aukstoji vadybos mokykla - AVM (Lietuva)

Karaiskos Farm - (Graikija)

Istituto Formazione Operatori Aziendali — IFOA (ltalija)

Unione Regionale Delle Camere Di Commercio Dell' Emilia-Romagna — (ltalija)

Motery fondas - Viva Femina (Lenkija)
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TEMOS VALANDOS ATSAKINGI PARTNERIAI PUSLA
(AKEDEMINES) PIAI

1 Turizmo ir svetingumo 35 Graiéiuno  aukstoji vadybos 12
pagrindai mokykla - AVM (Lietuva)

2 Gastronominio turizmo 30 Camara Oficial de Comgrcio e 90
identitetas ir Industria de Teruel - CAMARA
kontekstas (Ispanija)

Formacion Y Asesores en
Seleccion Y Empleo - FASE
(Ispanija)

3 Entreprenerysté SYN TOIS ALLOIS (Graikija)
tvarios inovacijos

agro-gastro turizme Karaiskos Farm (Graikija)

4  Prezentacijy ir Istituto Formazione Operatori 183
komunikacijy jgudziai Aziendali — IFOA (ltalija)

Unione Regionale Delle Camere
Di Commercio Dell' Emilia-
Romagna — (Italija)

5 Koucingas ir Viva Femina (Lenkija)
mentorysté

Moduliy vertinimas All partners
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Modulio
kodas

Turizmo ir svetingumo pagrindai

‘ Mokymo ir mokymos metodai

Modulio pavadinimas

Mokymo valandos, i$ kuriy: - Teorija  Praktika | Vertinimas

Modulio tipas Pre-rekvizitai

Teorinis ir praktinis ISsilavinimo lygis — EKS 3 lygmuo

\ Modulio anotacija
Sis modulis supazindina su kelioniy ir turizmo rasimis, apgyvendinimo ir svetingumo paslaugomis,
kelionés tikslo supratimu, tvariu kaimo ir gastronominiu turizmu, jo Siuolaikinémis formomis ir

tendencijomis.

‘ Mokymosi tikslai

Mokymosi uzdaviniai — suteikti bendry Zziniy ir supratimo apie jvairius turizmo ir svetingumo,
turizmo visuomenés ir kultGros aspektus, tarptautinio turizmo galimybes bei ekonomines

svetingumo ir turizmo problemas. Mokymosi kursas palaiko vietiniy, nacionaliniy, Europos ir
pasaulio kelioniy ir kultdry vertybes.

' Mokymosi rezultatai

Baiges modulj besimokantysis gebés:

apibrézti ir klasifikuoti turizma, kelioniy tikslo vietas ir lankytojy atrakcijas

paaiskinti turizmo paklausos ir pasitilos sampratg

apibrézti ir paaiskinti turisty apgyvendinimo produktus ir svetingumo paslaugas

apibrézti ir klasifikuoti kaimo turizma, paaiskinti turizmo poveikj kaimo vietovése

paaiskinti, kaip gastronominis turizmas, maisto turizmas, kulinarinis turizmas, darnusis

turizmas, agroturizmas atitinka skirtingy tipy lankytojy motyvacijas

paaiskinti Siuolaikines gastronominio turizmo formas ir jo ateities perspektyvas.

\ Vertinimo metodai
Uzduotys

A. Klausimai jsivertinimui

B. Prezentacija nurodyta tema(omis)

C. Tyrimas nurodyta tema(omis)

D. Rasto darbas (uzduotis) nurodyta

tema(omis)

Orientacinis mokymo modulio turinys

1. Turizmo ir svetingumo pagrindai

2. Apgyvendinimo ir svetingumo paslaugos
3. Tvarus kaimo turizmas

4. Gastronominis turizmas

ohownNPE

Vertinimo metodai
Ziniy testavimas
Vertinimas remiantis kriterijais
Vertinimas remiantis kriterijais
Vertinimas remiantis kriterijais

OCoOw»

Personalinis kompiuteris

Interneto prieiga

Internetiné mokymo medziaga

Bibliotekos / vietiniy Zmoniy Zodiniai ir raSytiniai pasakojimai
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. .. Modulio
Modulio pavadinimas
kodas
Gastronominio  turizmo  identitetas  ir | M2
kontekstas

‘ Mokymo ir mokymos metodai

Mokymo valandos, i$ kuriy: Teorija ‘ Praktika ‘ Vertinimas
Pre-rekvizitai

Teorinis ir praktinis ISsilavinimo lygis — EKS 3
lygmuo

‘ Modulio anotacija

Sis modulis tarnauja kaip materialiy ir nematerialiy komponenty rinkinys, kurie veikia tarpusavyije,
kad atitikty gastro-gido poreikius.

‘ Mokymosi tikslai

Tikslas - pateikti gastronominio turizmo apzvalgg besimokanciajam. Taip pat nurodoma kaip atlikti
visus batinus veiksmus ir mokoma pagrindiniy zingsniy kaip tai padaryti tam, kad tapti geru gastro-
gidu. Siuo tikslu modulyje bus mokoma bendrosios gastronominés kultiros sampratos, kas yra
SSGG analizé ir kas yra strateginis planas, be kity sgvoky.

' Mokymosi rezultatai
Sis gastronominio turizmo identiteto ir konteksto modulis padés pasiekti Siuos uZsibréztus tikslus:
1.Atpazinti, kas yra gastronominé kulttira, mokéti jg apibrézti ir iSvardinti jos skyrius.
2.Zinoti ka reiSkia SSGG, suprasti visas jos sudedamas dalis ir kaip atlikti SSGG analize. Zinoti
kaip atlikti SSGG ir kaip jg pritaikyti vietinei gastronomijai.
3.Zinoti, kg reidkia strateginis plétros planas, mokéti jj paaiskinti ir suprasti visas jo dalis.
4.Zinoti, kaip parengti strateginj plétros plang ir kaip jj pritaikyti vietos gastronomijai.

Vertinimo metodai

Uzduotys Vertinimo metodai
. SSGG analizés parengimas ir aptarimas kiekvieno | Klausimynai. Testai ir vertinimas
dalyvio regione/kaime pagal kriterijus
B. SSGG analizés pristatymas kolegoms
C. Strateginio plétros plano sudarymas kiekvieno dalyvio
regionui / kaimui
Orientacinis mokymo modulio turinys
1. Gastronominé kultdra: tapatybés ir sgvokos apibrézimas
2. Kas yra SSGG analizé ir kam ji skirta?
3. Kaip atlikti SSGG analize ir jos fazes pritaikyti vietinei gastronomijai
4. Strateginis plétros planas: apibrézimas ir kam jis skirtas

5. Kaip parencl;ti strateiin'l plani, pritaikiti vietinei iastronomilai

e Personalinis kompiuteris + Interneto prieiga
e Internetiné mokymo medziaga
¢ Video, knygos
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Modulio
kodas

Entreprenerysté  (verslumas) ir tvarios | M3
inovacijos agro-gastro turizme

Mokymo ir mokymos metodai

Modulio pavadinimas

Mokymo valandos, i$ kuriy: Teorija Praktika ‘ Vertinimas

Modulio tipas Pre-rekvizitai
Teorinis ir praktinis ISsilavinimo lygis — EKS 3
lygmuo

Modulio anotacija

Sio modulio tikslas — pateikti besimokand&iajam metodikas ir strategijas, jtraukiant vietinius
gyventojus j verslumo galimybes agro ir gastro turizmo sektoriuje. Sios Zinios bus pagrindas
naujiems verslininkams, norintiems gerg idéjg paversti produktu ar paslauga, o galiausiai — patirtis,
kuri teiks tvarig ekonomine, socialine ir aplinkosaugine nauda.

Mokymosi tikslai

Mokymosi uzdaviniy tikslai ir apimtys — jgyti Ziniy apie verslumg agro-gastro turizmo srityje, siekiant
perduoti zinias ir praktikas, kaip:

1. sukurti verslo galimybes, skatinancias vietinj agro-gastro turizmg,
2. palyginti inovacijy ir verslumo teorijas agro ir gastro turizme

3. sukurti verslo modelj komandose, nustatyti verslo galimybes bendros kirybos ir atviry
inovacijy déka

4. jvertintiasmeny ir komandy valdymg ir vadovavimg maisto verslo kontekste bei vadovybés
vaidmenj valdant pokycius ir patobulinimus

5. diegti bendradarbiavimo ir socialiniy grupiy bei kooperatyvy kirimo metodus, plétoti
partnerystes, padedancias vieSinti vietovés ypatumus

Mokymosi rezultatai
Modulio pabaigoje besimokantysis gebés:

1. IStirti Zemés Ukio ir maisto produkty verslumo procesg, kuriant kolektyvinius projektus,
suprasti verslumo veiksmus, verslo praktikos poveikj aplinkai, kultGrai, vietovés plétrai ir
kaimo gyvenimo politikai,

2. TeoriSkai ir praktiSkai analizuoti ir suprasti vietiniy verslininky strategijas verslumo
pozidriu,
3. naudoti metodinius budus, siekiant paaiSkinti/mokyti inovatyvios idéjos jgyvendinimo

plang agro ir gastro turizmo srityje, ir gebéti jsivaizduoti ateities verslo bukle bei kurti
strategijas, tikslus, uzdavinius ir veiksmy planus inovatyviai idéjai jgyvendinti.
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Vertinimo metodai

A.

B.

Alternatyvis arba papildomi didaktiniai mokymo, praktikos ir

Uzduotys Vertinimo metodai
“Verslo modelio drobé” - verslo idéjos Zemélapis, A. Studenty mokymosi
leidZiantis jg suprasti, iSbandyti ir tobulinti duomeny karimas ir rinkimas
“‘Problemos nustatymas” - potencialus entrepreneriai pagal kurso uzduotyse
(verslininkai) turéty apibrézti dabartines vietos pateiktus klausimus. Sie
problemas ir pateikti sprendima. klausimai turi bati naudojami

vertinant studenty rezultatus

vertinimo aspektai:

(testus, tyrimy ataskaitas ir

1.
2.

abkw

“Verslo planas” - Darbas maZose grupése: sudaryti verslo B
plang ir apra8yti karimo ir veiklos etapus (darbuotojy

komplektavimasz organiza_cijos sqhema, finansavimas, C. Klasés pristatymas ir
gamyba, pardavimas, vertinimas ir kt.) aptarimas/gerosios praktikos
“Socialiné entreprenerysté” - Kaip socialiniy grupiy ir lvertinimas

kooperatyvy kirimas gali biti naudojamas kaip priemoné D. Komandos pristatymas
vietovés ypatumams viesinti. gerosios praktikos

Orientacinis mokymo modulio turinys

darbus) mokymo laikotarpiu
. Testas mokymo temos
pabaigoje

modeliavimo metu

Verslumas ir alternatyvaus teminio turizmo rasys.

Ugdyti jgudzius, padedancius motyvuoti ir jkvépti kitus, siekiant valdyti ir prizidréti
komanda. Veiklos valdymas, tiksly ir strategijy kiirimas, darbo veiklos organizavimas ir
vadovavimas/motyvavimas Zzmonéms bei komandoms.

Finansavimo iStekliai Europos Sagjungoje.

Verslumo jgidziai, naujos idéjos, inovatyviis metodai ir geroji praktika.

Istoriniai ir kultdriniai marSrutai bei jy integracija j versla ir komunikacijg.

Personalinis kompiuteris + Interneto prieiga

Internetiné mokymo medziaga

Video

Bibliotekos / vietiniy Zmoniy zodiniai ir radytiniai pasakojimai
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Modulio
kodas

Prezentacijy ir komunikacijy jgadziai

Mokymo ir mokymos metodai

Modulio pavadinimas

Mokymo valandos, i$ kuriy: Teorija Praktika Vertinimas

Modulio tipas Pre-rekvizitai

Modulio anotacija

Sio modulio tikslas — suteikti dalyviams galimybe jgyti reikiamy jgidZiy bendrauti ir puoseléti
kultirg, tradicijas ir teritorijg, bldingg Zemés dkio maisto produktams, ugdant ir naudojant
rinkodaros jgidzius ir metodus, galinCius sustiprinti patirtinj aspekta, taip pat bendravimo ir

tarpasmeninius jgtdzius su turistais ir jvairiais Zemés Ukio maisto grandinés dalyviais.
Mokymosi tikslai

Kurso pabaigoje dalyviai jgis jiems naudingy jgudziy:

1. reklamuoti zemés ukio maisto produktus jvairiomis formomis (ukis, agroturizmas, maitinimas),
kurie traktuojami kaip patirties vieta, kurioje klientas gali jaustis jtrauktas j vietovés pazinimo
kelione, su visomis krastovaizdzio, istorinémis, kultGrinémis ir meninémis savybémis;

2. optimizuoti vieSinimo veiklg techniniu, teisiniu ir ekonominiu pozidriu, jgyvendinant rinkodaros

ir komunikacijos strategijas.
Baigus modulj besimokantysis gebés:
1. parengti rinkodaros strategijas ir projektus, skirtus zemés tkio ir maisto produkty grandinéms
valorizuoti
2. uzmegzti bendravima, ugdant jgldzius, kaip sustiprinti patirtinj aspekta, kaip patraukly
veiksnj, kurio déka klientas gali jaustis jtrauktas j tikrovés ir vietovés pazinima
Vertinimo metodai
Uzduotys Vertinimo metodai

zemés U0kio maisto produkto | A. Projekto pristatymas, aptarimas ir
vertinimas; Testas su keliais pasirinkimais;

B. Komandos pristatymas modeliuojant,
diskutuojant ir vertinant; Testas su keliais

pasirinkimais

. Parengti
rinkodaros plang,

B. Parengti pristatymag naudojant

komunikacijos badus ir priemones

Orientacinis mokymo modulio turinys

1. Zemés {kio ir maisto sektoriaus komunikacijos ir rinkodaros jvadas

2. Viesinti preke, grandine, vietove, naudojantis naujomis medijomis (instagram, pasitlymo
organizavimo, komunikacijos ir reklamavimo jrankiais, rezervavimo sistemomis internetu,
bendravimu su potencialiais klientais)

3. Kaip bendrauti (pasakojimas, vieSojo kalbéjimo technikos, pristatymo bidai

Personalinis kompiuteris + Interneto prieiga

Internetiné mokymo medziaga

Video

Bibliotekos / vietiniy Zmoniy Zodiniai ir raSytiniai pasakojimai
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Modulio
kodas

Mokymo valandos, i$ kuriy: Teorija Praktika Vertinimas

B
Pre-rekvizitai
ISsilavinimo lygis — EKS 3 lygmuo

Modulio pavadinimas

Koucingas ir mentorysté

‘ Mokymo ir mokymos metodai

Teorinis ir praktinis

Modulio anotacija
Pagrindinis Sio modulio tikslas — supazindinti besimokanciuosius su dviem mentorystés ir kou¢ingo
procesais, jy skirtumais ir pedagoginiais jgudziais, kuriuos turi jgyti kiekvienas mentorius/kouceris.
Mentorius — ,mokytojas”: mentorius yra patikimas Gkininkavimo ir (arba) gastronomijos ekspertas
— GASTRO GIDAS — ir padés ugdyti besimokandiojo jglidZius agroturizmo srityje.

Besimokantysis — ,mokinys“: besimokantysis yra asmuo, norintis ugdyti savo Zemés tkio supratimag
ir jgldziy rinkinj, vadovaujant labiau patyrusiam gastro-gidui, mentoriui.

‘ Mokymosi tikslai

Mokymosi tiksly tikslas — suteikti besimokantiems bendryjy pagrindiniy ziniy apie koucingg ir
mentoryste bei Siy metody naudg plétojant ir skatinant agroturizmg. Gastro-gidas mokysis
pedagoginiy jgudziy, siekiant perduoti Zinias ir praktinius metodus. Jis/ji taps ,studijy vadovu®, kuris
koordinuos veiklg, kad Zmonés galéty mokytis ir patys patirti kaimo aplinkg. Jis/ji iSmoks kurti
kelioniy paketus, kulinarine praktika, kurig reikia atrasti, kaip mokymosi pastiprinimg. Gebés
kaimus paversti didaktinémis erdvémis, kuriy pedagoginiai tikslai ir metodika paremta tikra
asmenine patirtimi ar praktika.

' Mokymosi rezultatai

Baigus modulj besimokantysis gebés:

1. Suprasti skirtumg tarp kou€ingo ir mentorystés

2. Suprasti kou€ingo/ mentorystés procesg
3. Suvokti abiejy procesy: koucingo ir mentorystés naudg
4. Suprasti susitarimg tarp besimokanciojo ir kou¢erio/mentoriaus
5. GROW modelio supratimas
6. Zinoti kaip vertinti bendradarbiavimg
7. )gyti pedagoginiy, organizaciniy ir vadybos jgidziy
Vertinimo metodai
Uzduotys Vertinimo metodai
A. |sivertinimo ir savirefleksijos uzduotys A. Testas rastu/ Zodziu
B. Pagrindiniy vertybiy ir principy nustatymas B. Pristatymas ir vertinimas internetu
C. Individualiy stipriyjy pusiy nustatymas ir C. Testas su keliais pasirinkimais
aktyvinimas.

10
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Koucingo ir mentorystés apibrézimai.

Mentoriaus ir koucerio kompetencijy profilis
Praktiniai koucingo ir mentorystés aspektai.

Bendradarbiavimo su kouceriu/mentoriumi jvertinimas.

Personalinis kompiuteris + Interneto prieiga

Internetiné mokymo medziaga
Video

Bibliotekos / vietiniy Zmoniy Zodiniai ir radytiniai pasakojimai
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MODULIS 1. TURIZMO IR SVETINGUMO PAGRINDAI 12

1 Turizmo vadybos pamoka — Tutorialspoint. https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/index.htm

2 Turizmo vadyba. Vadyba poky€iams. TreCias leidimas. Stephen J. Page  https:/nibmehub.com/opac-
service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%?20introduction-%203rd%20edition. pdf
12



https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/index.htm
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%20introduction-%203rd%20edition.pdf
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%20introduction-%203rd%20edition.pdf
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1 SKYRIUS. TURIZMO IR SVETINGUMO PAGRINDAI

1.1. Turizmo rusys, terminologija ir jtaka turizmui darantys veiksniai

"Pasaulis yra knyga, o tie, kurie nekeliauja, skaito tik vieng puslapj." — Sventasis Augustinas

Kas yra turizmas?

e Turizmas — tai Zmoniy, keliaujanciy ir apsistojanciy toli nuo namy aplinkos, laisvalaikio, verslo ar kitais
tikslais, veikla.

e Turizmas — tai laikinas Zmoniy judéjimas j paskirties vietas, esandias uz jy jprasty darbo ir gyvenamuyjy
viety; veikla, vykdoma tose apsistojimo vietose; ir paslaugos sukurtos jy poreikiams tenkinti.

MIESTY TURIZMAS LIETUYOS PAJORIS : RELIGINIS PAVELDAS IR PATIRTYS

.

 — -  VANDENSVRAMOCOSY - ¥ "5 -0 S SU KEMPERIU PO LIETUVA DVIRACIY MARSRUTAI LIETUVOJE

Saltinis: https://www.lithuania.travel/en/

Veiksniai, skatinantys zmones keliauti

Dazniausios priezastys, dél kuriy Zzmonés iSvyksta i§ namy, yra Sios:
Neskubiai praleisti atostogas

Aplankyti draugus ir gimines

Dalyvauti verslo ir profesiniuose uzsiémimuose

Gydytis sveikatg

Vykti j religines piligrimines keliones

Kiti asmeniniai motyvai

Yra nedidelis skirtumas tarp tiesiog keliavimo ir turizmo:
e Kelioné i8 gyvenamosios ar darbo vietos j kitg tolimg ar kaimynine vietg bet kokia transporto
priemone. |prastg komutacijg galima pavadinti keliavimu.
e Turizmas yra kelioné su tikslu. Visas turizmas butinai apima keliones, bet visos kelionés nebutinai
apima turizma. Galima sakyti, kad kelionés yra turizmo pogrupis.
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Vienas i$ kelioniy ir turizmo panasumy yra tas, kad jie abu yra laikini judéjimai

Tradicinis ir niSinis turizmas

Sioje lenteléje iSvardyti keli punktai, kurie skiria tradicinj turizma nuo nisinio turizmo:

Lentelé. Tradicinis ir nisSinis turizmas

Tradicinis turizmas

NiSinis turizmas

Dél kelionés nusprendziama ir planuojama likus
kelioms dienoms ar savaitéms iki tikrosios
kelionés dienos.

Dél kelionés nusprendzZiama ir planuojama spontaniskai,
taip pat pries kelionés datg.

Kelioniy organizatoriai paprastai sitlo jzymias
vietas, o tyrimy apie kelionés vietg atliekama
palyginti maziau.

Siame turizme rekomenduojamas vietinés kalbos ir
vietos kulttiros bei normy studijavimas.

Paprastai tai pasireiskia kaip socialiné veikla, kai
dalyvauja daug Zzmoniy.

Tai asmeniné, Seimos ar draugy veikla, nes dalyvauja
nedidelis Zmoniy skaicius.

Turistai dazniausiai troksta suvenyry ir apzidréti
vietas.

Turistai troksta patirties ir Ziniy.

Turistai gali rUpintis arba nesirlpinti vietine
ekonomika, kultdra ir aplinka.

Turistai nori  bendradarbiauti iSsaugant vietos
ekonomika, kultdrg ir aplinka, taip kurdami teigiama

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

patirtj vietos gyventojams, turizmo verslui ir patiems
turistams.

Kas yra turizmo vadyba?
Turizmo vadyba apima daugelj veiklos rasiy, tokiy kaip:
e kelionés tikslo studijavimas,
kelionés planavimas,
kelioniy organizavimas,
aprdpinimas apgyvendinimu,
rinkodaros pastangos pritraukti turistus keliauti j tam tikras vietas.

Turizmo rasys

Dabar aptarsime jvairias turizmo risis ir jy ypatybes.

e Masinis turizmas. Apima organizuoty dideliy Zzmoniy grupiy turizmg j specialias turistines vietas. Tai
tradicinis bldas, kai dienos programg nustato kelionés organizatorius. Tai socialiné veikla. Turistai
dazniausiai nori suvenyry ir vietos apzidros.

Pavyzdziui, religinés vietos, pramogy parkai, kruizai laivais, kurortiniai miestai.

e Alternatyvus turizmas. Apima individualiai organizuojamas ekskursijas, siekiant gauti tiesioginés
informacijos apie vietg, vietos kultirg ir aplinka.

PavyzdZiui, asmens suplanuota kelioné dviraCiais, o apgyvendinimas teikiamas kelyje.

e Verslo turizmas. Jis skirtas verslo sandoriams atlikti, verslo susitikimams, seminarams ar
dalyvavimas konferencijose. Verslo turizmo tikslas — daugiausia profesinis.

e Malonumy turizmas. Apima turizmg, skirtg fizinei ar dvasinei gerovei pagerinti. Pavyzdziui,
atostogos jogos ar reabilitacijos centre.

e Gamtinis turizmas. Tai turizmas vietose, garséjanCiose nesugadinta gamta ir ramiu groziu.
gamtos turizmo dalis.

¢ Kaultirinis turizmas. Sio tipo turizmo tikslas — suprasti vietos istorijg, maista, vietine produkcijg ir
vietos kultdrg.

e Socialinis turizmas. Tai apima ekskursijas tarp giminai€iy, draugy ir kt.

14



Lt Co-funded by the
GASTRO-GUIDE N Erasmus+ Programme

of the European Union

e Pramoginis turizmas. Apima keliones skirtas pabégti nuo jprasto gyvenimo. Tai daznai daroma del
pramogy, pasilinksminimo ar malonumo. PavyzdZiui, kempingas ar apsilankymas papladimyje.

e Aktyvus turizmas. Jis vykdomas turint aisky tiksla, pavyzdziui, kopti j kalng, keliauti po pasaulj arba
mokytis vietinio kulinarinio meno ar kalby.

e Sportinis turizmas. Tai turizmas, skirtas dalyvauti kai kuriuose sporto renginiuose, tokiuose kaip
Pasaulio taurés kriketo rungtynés, FIFA ar olimpinés Zaidynés.

e Religinis turizmas. Apima keliones | religinés reikSmés vietas, tokias kaip Vaishno Devi DZamu
Kasmyre ir Auksine Sventyklg Amritsare (Indija), Mekg Saudo Arabijoje, Betliejy ir kitas tokias vietas.

e Sveikatos ar medicinos turizmas. Apima keliones siekiant pagerinti savo sveikatg. Jo tikslas yra
aplankyti svorio metimo stovyklas, naturopatijos centrus ir sveikatingumo kurortus.

e Nuotykiy turizmas. Tai apima turizma, skirtg nuotykiy kupinoms veikloms, tokioms kaip laipiojimas
uolomis, Suolis su guma, nardymas dangumi, zygiai pés€iomis, jodinéjimas, banglenciy sportas,
plaukimas plaustais ar slidinéjimas.

Saltinis: https://www.lithuania.travel/en/

Turizmo terminologija

Dabar aptarkime keletg terminy, kurie daznai naudojami turizmo industrijoje.
e Atrakcija arba lankytina vieta. Tai fizinis ar kultGrinis vietos bruozas, galintis patenkinti turisty
laisvalaikio poreikius.
e Kultiros paveldas. Tai bendruomenés sukurto ir i$ kartos | kartg perduodamo gyvenimo bido
iSraiSka. Tai apima paprocius, praktika, vietas, objektus, menine raiSkg ir vertybes.
e Tamsusis turizmas. (Juodasis arba sielvarto turizmas) Tai turizmas, apimantis keliones | vietas,
istoriSkai susijusias su mirtimi ir tragedija.
o Kelionés tikslas. Tai vieta, kurig turistas aplanko ir joje iSblna bent 24 valandas. Paskirties vieta
teikia vieSnageés patalpas, turi lankytinas vietas ir turistinius iSteklius.
e Ekoturizmas. Tai apima natdraliy sistemuy, tokiy kaip vandens, oro, medziy ir misky, bei floros ir
faunos, priezilirg ir tobulinimg per turizma.
e Ekskursantas. Asmenys, keliaujantys savo malonumui trumpesnj nei 24 valandy laikotarp;.
e Uzsienio turistas. Bet kuris asmuo, kuris lankosi kitoje Salyje nei ta, kurioje jis paprastai gyvena,
maziausiai 24 valandas.
e Zygiai. ligas ir energingas pasivaik$giojimas taku.
Tarpininkai. Tai yra tarpinés jungtys tarp turistams nereikalingy prekiy ir paslaugy ir turistams
reikalingy prekiy bei paslaugy.
Marsrutas. Dokumentais patvirtintas kelionés planas.
Laisvalaikis. Laisvas laikas, kai jsipareigojimai yra minimalds ir galima atsipalaiduoti.
Poilsis. Veikla, vykdoma laisvalaikiu.
Vietové. Tai ypatinga vieta, kurig sieja fizinés ar kultlrinés savybeés.
Slidinéjimas. Tai pramoginé ir konkurenciné ziemos sporto Saka, kurios metu dalyvis slidémis
CiuoZia sniegu.
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e Nardymas su vamzdeliu. Tai yra plaukimas ant vandens telkinio arba per jj, turint nardymo kauke,
sudarytg i$ forminio vamzdelio, vadinamo snorkeliu.

e Reljefas. Tai yra Zemes ruozas, ypac atsizvelgiant j jo fizines savybes.

e Turizmo pajégumai. Maksimalus Zmoniy skaicius, galintis vienu metu aplankyti turistine vieta,
nesuardydamas fizinés, ekonominés, sociokultdrinés aplinkos ir nepriimtino lankytojy pasitenkinimo
kokybés.

o Kelioné. Persikélimas uz savo namy bendruomenés verslo ar pramogy tikslais, bet ne vaziavimas j
darbg ir atgal arba keliavimas j jprastas vietas ar i$ juy.

e Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO). Tai Jungtiniy Tauty (JT) agentdra,
atsakinga uZ tvaraus, atsakingo ir visiems prieinamo turizmo skatinima.

e Lankytojas. Vietoje besilankantis ten negyvenantis asmuo.

e PTO. Pasaulio turizmo organizacija (WTO).

Turizma jtakojantys veiksniai

Yra daug veiksniy, turin€iy jtakos turizmo pramonés veiklai. Kai kurie i$ jy rodo tiesioginj poveikj, o yra ir
veiksniy, turinciy jtakos ilgalaikiam laikotarpiui.

storinis arba
kultiirinis
naudingumas

Technologija

Ekonomika Faktoriai .
Jrakojantys
Turizmg

‘ ‘ Religiné nauda

Pav. Turizmg jtakojantys veiksniai

e Aplinka kaip kelionés tikslas. Turizmas yra geriausia forma, kai kelionés tikslas gali pasigirti
palankiu klimatu. PrieSingai, bet kokie nepageidaujami aplinkos pokyciai, tokie kaip stiprus véjas,
staigus potvyniai, sausra ir ekstremalus klimatas, gali neigiamai paveikti turizma.

PavyzdZiui, karStais vasaros ménesiais Indijoje Zmones nori keliauti j Saltesnio klimato regionus,
pavyzdziui, kalny stotis.

o Salies ekonomika. Kai $alis i§gyvena ekonominius neramumus ir kai Zmonés susiduria su nedarbo
problemomis, turizmui daromas neigiamas poveikis. PrieSingai, kai Salies ekonomikai sekasi gerai ir
Zmonés gali sau leisti pinigus skirti laisvalaikiui, turizmas progresuoja.

e |Istoriné ar kultiiriné kelionés tikslo svarba. Kelionés vieta ar tikslas turi didele jtakg turizmo verslui.
Jei kelionés tikslas yra didelés istorinés ar kultdrinés reikSmes, turistai tikrai norés aplankyti paminkly,
piliy, forty, senoveés architektdros, skulptiry, urvy, senoviniy paveiksly ir indy, drabuziy, ginkly,
papuoS$aly ir kitg giminingg pavelda.

PavyzdZziui, visame pasaulyje Zinomos istorinés ir kultdrinés svarbos vietos yra TadZmahalas (Indija),
Gazos piramidés (Egiptas), Began City (Birma), Akropolis (Aténai, Graikija).

e Tyrimo svarba kelionés tikslui. Yra turisty, kurie lanko vietas studijy ir tyringjimo tikslais. Tyrimy
poreikis skatina turizma. Archeologai, geologai, okeanografai, biologai ir zoologai, architektai, meno
ir kultdros tyrinétojai ieSko viety, kurios turi didele reikSme tyrimy srityje.

e Religiné vietos svarba. Religinés svarbos ar kulto vietas visada uZplista turistai. Siose vietose
turizmas yra didziausias tam tikrais mety laikotarpiais. Turistai daznai keliauja j piligrimine kelione,
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norédami rasti vidine ramybe ir prisiSaukti garbinamy dievybiy palaiminimy bei apvalyti savo
nuodémes prie$ mirtj. PavyzdZiui, Meka, Betliejus, Kasis.

e Technologijos. Internetas prasiskverbé | beveik visus pasaulio kampelius. Turistai naudojasi
interneto teikiamais privalumais. Planuodami kelione turistai stengiasi susidaryti idéjg apie vietas, |
kurias keliauja, patogumy ir paslaugy kokybe, lankytinas vietas. Aplanke kelionés tikslg, patyre
turistai dalijasi savo nuomone jvairiose interneto platformose. Taigi, patyrusiy turisty atsiliepimai,
pasidalinti internete, yra gairés kitiems turistams. Dél to, kaip dviaSmenis kardas, internetas gali
paskatinti arba suzlugdyti turizmo verslg

Turizmo poveikis

“ Vienintelé jusy poveikio riba yra jasy vaizduoté ir jsipareigojimas.” - Anthony Robbins, amerikietis
gyvenimo treneris

Turizmas yra sektorius, galintis prisidéti prie ekonominio, aplinkosauginio ir socialinio regiono ar visos 3alies
augimo. Tuo paciu metu tai gali neigiamai paveikti augima. Jei neleidziama, kad neigiami turizmo rezultatai
baty didesni uz ekonomine nauda, jis gali iSlaikyti gerg pusiausvyrg tarp naudingy rezultaty ir investicijy j
turizma. Ne visi turizmo padariniai yra akivaizdis. Jie daznai yra netiesioginiai ir vertinami stebétojo
nuomone.

Pazidrekime, kaip turizmas veikia ekonomikg, aplinkg ir visuomene.

Ekonominis turizmo poveikis
Pazitréekime, koks teigiamas ir neigiamas turizmo poveikis ekonomikai:

Teigiamas ekonominis turizmo poveikis:
e Atvykstamasis turizmas padeda gauti pajamy i$ uzsienio Saliy.
e Atvykstamasis ir vietinis turizmas sukuria darbo galimybes.
e Atvykstamasis ir vidaus turizmas skatina infrastruktiros plétra.
e Tai sukuria galimybes mazoms vietinéms jmonéms.
Neigiamas ekonominis turizmo poveikis:
ISvykstamasis turizmas sukuria ekonominj nutekéjima.
Visos turizmo riasys sukuria priklausomybés nuo kliento ar ekonomikos nuosmukio jausma.
Tai taip pat gali skatinti lygiagreCig ekonomika.
IS turizmo verslo gaunamos pajamos retai kada bina naudingos vietos gyventojams, jei paskirties
vietoje yra apgyvendinimas tarptautiniuose vieSbuciuose.

Turizmo poveikis aplinkai
Pazitréekime, koks turizmo poveikis aplinkai:

Teigiamas turizmo poveikis aplinkai
e Tai skatina investicijas j natdraliy buveiniy iSsaugojima.
e Tai savo ruoztu prisideda prie ekosistemos stabilumo.
e BesivystancCiose Salyse tai atgraso nuo misky naikinimo ir perteklinés Zvejybos dideliuose vandens
telkiniuose.
e Tai padeda suvokti Zmoneéms aplinkos verte.

Neigiamas turizmo poveikis aplinkai
e Tai skatina vandalizmg ir Siuk8linima.
Tai sudaro galimybes naikinti lauking gamtg ir augalijg.
Tai skatina oro ir vandens tarsa.
Tai sukuria didelj anglies pédsaka.
Tai sukuria priklausomybés nuo gamtos iStekliy jausma.
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- Ekonomika

| Visuomeneé

Turizmo poveikis

Turizmo poveikis visuomenei
Aptarkime, koks turizmo poveikis visuomenei:

Teigiamas turizmo poveikis visuomenei

e Infrastruktiros plétra naudinga ir vietos gyventojams.

e Tai skatina Zmones suprasti regione vyraujancius nereikalingus paprocius.

e Tai padeda panaikinti skurdg, skatindama meng ir amatus, kuriuos kuria Zmonés, ieSkantys pajamy
Saltinio.

e Tai skatina vietiniy gyventojy pasididZiavimo jausma.

e Stipréja rysiai tarp bendruomeniy.

Neigiamas turizmo poveikis visuomenei

e Tai trukdo vietos gyventojy gyvenimui dél spisciy, triukSmo ir tarsos.

Tai gali sukelti alkoholizmo, narkomanijos ir prostitucijos problemy vietos visuomenéje.

e Kad atsirasty naujy bidsty ar pramogy vietiniai gyventojai gali bati iSkeldinti, kad bdty jsigytos jy
zemeés, taip pazeidziant Zmogaus teises.

e Tai gali bati uzkre€iamuyjy ligy plitimo platforma.

e Turizmas gali pakeisti vietos bendruomenés struktlrg, Seimos santykius, kolektyvinj tradicinj
gyvenimo bida, ceremonijas ir morale.

a. Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis: Apibddinkite, kaip turizmas veikia ekonomika, aplinkg ir visuomene — naudg ir neigiamg poveikj
jasy vietovéje (maks. 1 puslapis).

Uzduotis: Apibrézkite ir klasifikuokite turizmg jasy vietovéje/regione, naudodami internetg ir kitus turimus
iSteklius, ir parenkite prezentacija.

1.2. Kelionés tikslo suvokimas

,Keliautojas mato tai, kg mato; turistas mato tai, ko atéjo pamatyti...” - G. K. Chesteron, angly raSytojas,
poetas ir filosofas.

Kelionés tikslas (vieta) yra pagrindiné turizmo sudedamoji dalis. Norint, kad turizmo verslas gerai sektysi,

labai svarbu nustatyti ir uzfiksuoti vietos esme. Jei patraukli vieta paverciama kelionés tikslu, Si vieta
generuoja dideles pajamas i$ turizmo.
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Siandien kelioniy krypéiy valdymas yra svarbus turizmo studijy dalykas. Jame pagrindinis démesys
skiriamas viety kdrimui ir valdymui, kad lankytojai jgyty malonig patirtj, nepazeidziant vietos kultdros ir
aplinkos.

Kas yra turistiné vieta?
“Kelionés tikslas niekada néra vieta, o naujas bddas pamatyti dalykus.” — Henris Milleris

Turistiné vieta yra miestas, miestelis ar kita vietove, kuri labai priklauso nuo pajamy i$ turizmo, arba $alis,
valstija, regionas, miestas ar miestelis, kuris reklamuojamas arba parduodamas kaip vieta, kurig turistai gali
aplankyti. Jame gali bati vienas ar daugiau turistiniy objekty ir galbat keletas ,turisty spasty®.

Kelionés tikslas arba turistiné vieta yra unikali vieta, kurioje lankytojas praleidzia bent vieng naktj ir naudojasi
turizmo produktais, tokiais kaip traukos taskai, pagalbinés paslaugos ir turizmo istekliai su apibréztomis valdymo,
fizinémis ir administracinémis ribomis bei gerai Zinomu jvaizdziu.

Kaip turistiné vieta gali pritraukti turistus?

Turistiné vieta turi tam tikry savybiy, kurios pritraukia turistus joje praleisti laikg. Ji gali pritraukti turistus dél
savo prigimtinés ar eksponuojamos gamtos ar kultlrinés vertés, istorinés reikSmés, augalijos ir faunos,
natdralaus ar sukurto grozio, sitlantis laisvalaikj, nuotykius ir pramogas.

Sie veiksniai formuoja turistinés vietos patraukluma:

Turistinés vietos
patrauklumas

Viesieji ar 5 w
Trayko's privafcﬁs Dt Turistinés Zmogiskieji Kaina
Taskai patogumai mumas vietos jvaizdis istekliai
Turistinés vietos patrauklumas
Penki A

Zemiau i$vardinti penki aspektai apibrézia turisty poreikius:

e Prieinamumas (en. Accessibility). Tai galimybé pasiekti turistine vietg pasirenkant vieng ar kelias
transporto priemones. Transportavimas turi biti savalaikis, patogus, nebrangus ir saugus. Siandien
yra jvairiy transporto priemoniy, tokiy kaip oro linijos, gelezinkeliai, antzeminis transportas ir vandens
transportas.

e Apgyvendinimas (en. Accommodation). Tai vieta, kur turistai uz mokestj gali gauti maistg ir pastoge.
Siandien sidlomas platus apgyvendinimo pasirinkimas — nuo paprasto nebrangaus apgyvendinimo iki
elito klasés septyniy zvaigzduc€iy viesbuciy apartamenty.

e Atrakcija (en. Attraction). Tai lankytina vieta, kur turistai lankosi, paprastai dél jos badingos ar
eksponuojamos, gamtinés ar kultdrinés vertés, istorinés reikSmés, natdralaus ar sukurto grozio.
Atrakcijos sukuria norg keliauti j konkrecig turistine vietg. Jos taip pat sidlo laisvalaikj, komforta,
nuotykius ar pramogas. Pavyzdziui, Paryzius pritraukia turistus, sililydamas madg kaip atrakcijg.

e Pramogos (en. Activities). Veikla yra tai, kg turistai atlieka norédami pasilinksminti. PavyzdZiui,
plaukiojimas valtimis, nardymas, baidares, jodinéjimas kupranugariais ir vietos lankymas.

e Patogumai (en. Amenities). Patogumai reiSkia naudingas turistams sitilomas paslaugas, tokias kaip
lankytojy informacijos centrai, telekomunikacijos, keliai, geriamasis vanduo, tualeto blokai, Siuksliy
dézés ir kt.

b. Uzduotys jsivertinimui
Kontrolinis sgrasas - 5 A
Patogumai Prieinamumas Apgyvendinimas Galimos paslaugos Pramogos
Nurodykite Jvardinkite Jvardinkite
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Nurodykite
savo
patogumus

Kalnai

EZerai

Miskai

Pelkés

Uolos

Urvai

Geologiniai

Neprieinamos ar
neegzistuojancios
pramogos

Oro uostas

Keltas

Traukiniai

Autobusai

Automobiliy nuoma
Taksi paslaugos

Golfo klubai

Teniso klubai
Zemés tkio parodos

Vaiksciojimo takai

Archeologinés vietos

Zvejyba

Atviri dkiai
Jspadingi namai
Pilys

Dviraciy takai

Gamtos takai

Kokie jasy
apgyvendinimo
pajegumai 30 km
spinduliu?

Viesbudiai
Nakvynés namai su
pusryciais

Sveciy namai

Savitarnos
maitinimas

Nakvynés namai
Atostogy stovyklos

Karavanai ir
palapinés

20

Bik atviras — Ar turite
Sias paslaugas?

Restoranai

Dirbiniy parduotuveés

Banko paslaugos

Dviraciy, val¢iy nuoma

Veislynai
Vaiky darzeliai

Skalbimo paslaugos

Bevielis internetas
Placiajuostis rysys

Kelioniy agenty
paslaugos

Garazai
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Ar jisy pramogos

iki jy patekti?

Vaiksciojimas

Vazinéjimas dviraciais

Kopimas j kalnus

Slidinéjimas

Golfas
Festivaliai

KultUriniai renginiai

Barai
Menas ir dailé

Zygis su poniais

Zvejyba

Paveldas

Koncertai

Dramos teatras
Pauksciy stebéjimas
Vejos pjovimas
Pozeminiai urvai ir
tuneliai

Saudymas j taikinius
Tradiciniai Zaidimai
svaidymas ir futbolas
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Saltinis: https://www.lithuania.travel/en/

Turistiniy viety tipai
Yra jvairiy turistiniy viety tipy:

e Centriné turistiné vieta. Tai labiausiai paplites turistiniy objekty tipas, kuriame turistai
praleidzia daugiausia laiko iSvykose | netoliese esanCius traukos objektus. PavyzdzZiui,
Andamany sala yra centriné turistiné vieta.

e Baziné turistiné vieta. Tai reiSkia tokio tipo paskirties vietas, kur turistams reikia keliauti ir
tyrinéti aplinkinj regiong. PavyzdZiui, Sesriemo Sossusvlei dykumos stovykla yra pagrindiné
vieta, i$ kurios turistai gali apzidréti netoliese esancias dykumos kalny kopas ir Sesriemo upés
kanjong.

e Multi-centriné turistiné vieta. Cia paskirties vietg sudaro dvi ar daugiau vienodos svarbos
krypCiy. Pavyzdziui, Indija yra keliy centry paskirties vieta, kur kiekviena Indijos valstija ar
regionas sitilo skirtingg Kkulttra, gamta ir kulinarine patirt;.

e Keliavimo turistiné vieta. Tai vieta, kurig reikia aplankyti kaip linijinio marSruto dalj.
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e Tranzito turistiné vieta. Tai vieta, kurioje trumpam sustojama, kol turistai keliauja | galutine
turistine vietg. PavyzdZiui, Abu Dabis yra tranzito kryptis, kur turistai trumpam sustoja pailséti
keliaudami j Keiptaung, Piety Afrikg.

Informacijos apie turistine vietg kiirimas internete

ISnaudodamos placdiai paplitusj interneto pasiekiamumg, turizmo jmonés turi plésti savo matomumg
internete ne tik sililydamos jvairias keliones, bet taip pat ir siekdamos informuoti apie turistine vieta.

Turistinés vietos svetainés veikia kaip turizmo informacijos vartai. Jos taip pat gali teikti daugybe paslaugy,
pavyzdziui, reklamuoti vietines lankytinas vietas, kultirg ir pramogas, teikti vietiniy pagalbiniy turizmo
paslaugy sarasa ir teikti regionine istorine ir geografine informacijg apie vietas. Tai padeda formuoti basimy
turisty smalsumg ir gali paskatinti turizma.

c. Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis: Nurodykite ir apibadinkite turistines vietas ir jy tipus savo vietovéje, naudodami internetg ir kitus
turimus iSteklius (maks. 1 puslapis).

1.3.Turizmo atrakcijos

“Pasaulis vilioja Zmones savo pagundomis ir atrakcijomis, maskuodamas juos malonumo priedanga” —
Sunday Adelaja

Kas yra turistiné atrakcija?

Kartu su transporto ir apgyvendinimo sektoriumi atrakcijos yra vienas i$ pagrindiniy turizmo komponenty,
kurie yra gyvybiskai svarbus lankytojo pasitenkinimo ir patirties elementas.

Turisty atrakcija arba traukos objektas — tai lankytina vieta, kurig turistai lanko dél jai badingos ar
eksponuojamos gamtos ar kultlros vertybés, istorinés reikSmés, natiiralaus ar sukurto grozio, sidlanti
laisvalaikj ir pramogas.

Traukos objektai yra pagrindinis elementas, atsizvelgiant j tai, kg turistai aplanko turistinése vietose, taip
pat tai, kg jie gali aplankyti pakeliui j turistine vietg. Daugeliu atzvilgiy jie yra kelionés tikslas, nes jie yra
patrauklumo, atmosferos ir bendros patirties, kurig lankytojai nori patirti lankomose vietose, dalis.

Turizmo studijose lankytojy traukos objekty apibrézimo klausimas pasirodé sudétingas del vartotojy
(turisty, gyventojy, vienos dienos keliautojy) jvairovés, kuri yra platesné nei turistai. Todél daugelis
tyrinétojy pripazjsta, kad Siai jvairiai klienty bazei tinkamiausias terminas yra ,lankytojy traukos objektai*.
Vienas naudingas apibrézimas, kurj naudoja Jungtinés Karalystés nacionalinés turizmo organizacijos,
atrakcijg apibadina taip:

Jos pagrindinis tikslas — ekskursijos. Atrakcija turi bati nuolatinis ekskursijy tikslas, kurio pagrindiné paskirtis
— leisti pramogauti, domeétis ar mokytis; o ne biti mazmeninés prekybos vieta arba sporto, teatro ar filmy
pasirodymy vieta. Ji turi bati atvira visuomenei be iSankstinio uzsakymo skelbiamais laikotarpiais kiekvienais
metais ir turéty pritraukti dienos lankytojus ar turistus bei vietos gyventojus. Be to, atrakcija arba traukos
objektas turi bati vienas verslas, vadovaujamas vieno valdymo, kad galéty atsakyti j ekonominius klausimus
apie pajamas, uzimtumg ir pan.

Lankytojy traukos objekty (lankytiny viety) svarba

Lankytojy traukos objektai turizmui yra svarbis dél keliy priezas¢€iy:
e Lankytojy i$ uZsienio pritraukimui
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Vidaus turizmo skatinimui

Vietoviy atgimimo rémimui

Vietos ir nacionalinés ekonomikos skatinimui
Kultariniy pokyc€iy skatinimui

ISsaugojimui

Traukos objekty pagrindinis tikslas yra patraukti kliento démesj, kad jie atvykty j tam tikrg vietg ir
atostogaujant apZidreéty jvairias lankytinas vietas. Kelioniy ir turizmo pramonéje yra 4 skirtingy tipy traukos
objektai. Tai specialiai jrengti traukos objektai, gamtos objektai, renginiai ir paveldo objektai. Kelioniy ir
turizmo sektoriuje traukos objektai yra svarbi dalis, nes batent tai pritraukia turistus i$ viso pasaulio.

e Pastatytas su tikslu: Su tikslu pastatyti traukos objektai, kurie buvo pastatyti specialiai tam, kad j tg
zong pritraukty turistus. Turisty lankomos vietos vercia Zmones automatiSkai galvoti apie specialiai
sukurtas pramogas, nes jos yra linksmos, malonios ir sukurtos dél jvairiy priezasc€iy. Lietuvoje yra
daug tokiy lankytiny viety, tokiy kaip Traky salos pilies muziejus, Vilniaus katedra, Vilniaus televizijos

okstas, Lietuvos nacionalinis muziejus ir kt.

e Gamtos lankytinos vietos: Gamtos lankytina vieta - tai vieta, kurig sukdré gamta. Daugeliui Siy
vietoviy buvo suteiktas statusas siekiant apsaugoti aplinkg ir suteikti paslaugas, kad lankytojai galéty
mégautis Siomis vietomis. Gamtos lankytinos vietos yra taip pat zinomos kaip iSskirtinio gamtos
grozio vietos. Tai daznai yra vietos, kurios teikia veikla pagrjstas pramogas, tokias kaip laipiojimas,
éjimas j kalnus, vaziavimas kalny dviraciais, alpinizmas ir vaik$¢iojimas po urvus. Kai kurie pavyzdziai
Lietuvoje — Kursiy Nerija, Aukstaitijos nacionalinio parko ezerai ir Cepkeliy pelké.

e Renginiai kaip traukos objektai: Renginiai yra tokie traukos objektai, kurie daznai pritraukia daug
turisty | vietove ir daznai organizuojami siekiant padidinti lankytiny viety patrauklumg. Tai tokie
traukos objektai kaip nedideli renginiai, tokie kaip Blackpool iliuminacijos, Glastonberio festivalis ir
didZiuliai renginiai, tokie kaip olimpinés zaidynés. Lietuvoje tokie renginiai yra Palangos stinty
festivalis, Vilniaus festivalis, Traky viduramziy festivalis, Tarptautinis Vilniaus kino festivalis,
Klaipédos jdros festivalis ir ki.

Renginiai vaidina svarby vaidmenj turisty lankomuose objektuose, taip pat atneSa daug pajamy, kurios

sukuria darbo vietas ir gerove rajone.
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Yra daugybé lankytiny viety klasifikacijy ir kategorJq. Viena 1d0|u3|q klasifikacijy yra Anglijos turizmo

Paveldo lankytinos vietos: Paveldo lankytinos vietos yra senos ir jau daugelj mety veikiancios
lankytinos vietos. Tai yra tokios lankytinos vietos kaip kanalai, kulto vietos, istoriniai objektai ir
lankytojy paveldo centrai. Sios pramogos yra skirtos tam, kad Zmonés galéty jvertinti praeitj. Keli
pavyzdziai Lietuvoje — IX fortas, KryZiy kalnas, Audros vartai ir kt.

\ T R N

tarybos (dabar ,Visit England®) sukurta klasifikacija, kuri identifikuoja Zemiau pateikiamus lankytiny viety
tipus ir yra dazniausiai naudojama klasifikavimo sistema:

d.

katedra ir baznycios

kaimo parkai

dkiai

sodai

istoriniai namai ir pilys

Kiti istoriniai objektai
laisvalaikio ir pramogy parkai
muziejai ir galerijos

garo gelezinkeliai

lankytojy centrai

laukinés gamtos traukos objektai ir zoologijos sodai.

Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis: Nustatykite ir apibadinkite lankytojy lankytinas vietas savo vietovéje ir parenkite prezentacijg
naudodami internetg ir kitus turimus isteklius.

Klausimai:

1. Kodeél turizmas yra tokia svarbi veikla dvideSimt pirmame amziuje?

2. Kaip klasifikuotuméte turistus?

3. Kodél turizmo vadyba yra svarbi turizmo sektoriuje veikian¢iam verslui?

4. Kiek stabilus yra turizmas kaip ekonominé veikla?

5 Kaip lankytina vieta gali pritraukti turistus?

6. Ar jusy Salis arba jlsy pasirinktas regionas yra gerai pripazinta turistiné vieta? Jei taip, kokios yra
pagrindinés jos savybes, kurios patinka turistams? Jei ne, kaip tai galima jg padaryti kaip lankyting vietg?
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1.4. Turizmo paklausa: kodél Zzmonés uzsiima turizmu?

“ Kelionés privercéia pasijusti kukliu. Matai, kokia maZg vietg uzimi pasaulyje.” - Gustavas Flaubertas,
prancizy romanistas.

Turizmo paklausa — tai bendras asmenuy, keliaujanéiy ar norin&iy keliauti, naudotis turistinémis paslaugomis
toli nuo savo darbo ir gyvenamosios vietos, skaicius

Turizmas yra dinamiska sritis. Tai priklauso nuo su turistais susijusiy veiksniy skaiCiaus; paskirties Salies,
rinkos, i$ kurios iSkyla turistai, ir kelionés tikslo rinka. Turizmo vadybininkai ir mokslininkai daug tyrinéja
turisty motyvacijas ir kultdrg, jy kintanc€ig elgseng, turizmag skatinancius ir jtakojancius veiksnius. Jie taip
pat tiria vietas, tirdami jy teikiamus patogumus ir lankytinas vietas arba bet kokius galimus badus pritraukti
turistus.

Turizmo jmonés gali iSsiaiskinti turizmo paklausg tam tikroje vietovéje, identifikuodamos jvairiy turisty tipus,
jy elgseng ir parengti tinkamg pasitlyma tinkamai rinkai.

Pazidrekime, kokie yra turisty tipai ir kaip skiriasi turisty elgesys, atsizvelgiant j jvairius veiksnius.

Turisty rusys
Yra jvairiy tipy turisty:

e Vidiniai turistai: Jie atostogauja dél malonumo.

e ISoriniai turistai: Jie turi j atlygj orientuotg motyvacijg. Sie turistai yra jautris veiklai, kurios metu
vertinami jy rezultatai.

e Nuotykiy ieSkotojai: Atsipalaidavimui jie teikia labai mazai reikSmés. Jie visada pasiruoSe tyrinéti
vietas ir priimti i§S0kius. Prie tokio turizmo daugiausia prisideda abiejy ly€iy jaunuoliai ir vieniSiai,
jauciantys gyvenimo dziaugsma.

e Biudzetiniai keliautojai: Jie yra j ekonomikg orientuoti turistai. Jy sprendimai dél kelionés viety,
kelionés rezimo ir kity susijusiy veiksniy labai priklauso nuo jy finansinés baklés.

e Namisédos: Tai daugiausia atsipalaidave turistai. Jie nesivelia j nuotykius. Siam tipui priklauso
turistai nuo 45 iki 50 mety amziaus. Siam tipui priklauso ir uZimti profesionalai iki 45 mety.

e Nuosaikis: Jie planuoja savo kelione i$ anksto, turi didelj polinkj j turizma, tagiau neuzsiima sportine
ar nuotykiy veikla.

e Poilsiautojai: Jie planuoja keliauti per atostogas, pavyzdziui, vasaros ar Kalédy pertraukas. Jie ne
visada yra tikri, kur ir kodél nori apsilankyti.

Turisty motyvacijos veiksniai
“Nesvarbu, kodél ir kur keliauji. Visada galima atrasti kg nors nuostabiai naujo.” - Anonimas.

Turizmo motyvacijg galima apibrézti kaip pasaulinj integruojantj biologiniy ir kultdriniy jégy tinkla, kuris
suteikia verte ir kryptj kelioniy pasirinkimams, elgesiui ir patirciai.
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Turisty motyvacija kyla i§ Zmogaus psichologijos srities. Tai pasitenkinimg formuojantis veiksnys.
Motyvacijos veiksnius galima suskirstyti j du tipus:

1. Vidiniai motyvacijos veiksniai. Vidiniai veiksniai suZadina, nukreipia, integruoja Zmogaus elgesj ir
jtakoja jo sprendimus keliauti.

e Vidiné motyvacija: Daugeliui Zmoniy turizmas yra budas patenkinti psichologinius poreikius, tokius
kaip kelionés, laisvalaikio uZsiémimai, naujoviy ir galimybiy tyrinéjimas, saviraidka ir pasitikéjimas
savimi, kdrybiSkumas, konkurencija, atsipalaidavimo poreikis ir priklausomumas. Vidinés motyvacijos
yra susijusios su savo galimybiy uztikrinimu jvairiuose emociniuose frontuose.

Vidiné motyvacija skatina turistus rinktis turizmg, siekiant nematerialaus atlygio, pavyzdZiui,
linksmybiy, uztikrintumo ir kity emociniy poreikiy.
Kiti vidiniai motyvacijos veiksniai yra.
o Turisto poziiiris: Zinios apie asmenj, vietg ar objektg + Teigiami arba neigiami jausmai apie tg
patj.
o Turisto suvokimas: Stebédamas, klausydamas ar gaudamas ziniy turistas formuoja suvokimg
apie vieta, asmenj ar objekta.
o Vertybés ar jsitikinimai: Turistas tiki arba vertina tam tikrg elgesio bldg, kuris yra priimtinas
asmeniskai ar socialiai.
o Turisto asmenybé: Turisto prigimtis ir fiziologija vaidina svarby vaidmenj skatinant turizma.

2. ISoriniai motyvacijos veiksniai. Turizme egzistuoja iSoriniai motyvai, galintys paveikti turistus ir
patraukti juos tam tikros motyvacijos ir vélesnio sprendimo link.

e ISoriné motyvacija: Cia turistg motyvuoja iSoriniai veiksniai, tokie kaip pinigai ir poreikis jaustis
kompetentingam dél iSlaidy ir veiklos rezultaty.

e Kilmés vieta: Turisto viliojimas priklauso nuo jo kilmés vietos. Pavyzdziui, iStekéjusioms indéms
turizmas gali bati paskutinéje vietoje tarp prioritetiniy dalyky, kuriuos jos nori daryti, sgrase, o
amerikie€iy moterims turizmas jgauna daug auksStesnj reitinga.

e Seima ir amzius: Seima yra svarbi kalbant apie struktdrg ir pajamas. Siandien $eimos, turingios
stiprig struktdrg ir dvigubas pajamas, dazniau renkasi tolimg, ekstravagantiskg turizmg nei jungtinés
Seimos ar Seimos su vienu uzdarbiu, kurios nori aplankyti vietines vietas. Turistai taip pat pasirenka
skirtingas vietas pagal savo amziy. Pavyzdziui, turistams nuo 5 iki 45 mety gali labiau patikti lankytis
JAV Disneilende, nei vyresnio amziaus pilieCiams.

e Kultara arba socialiné klasé: |vairiy kultdry turistai teikia pirmenybe skirtingoms vietoms,
renginiams ir jvairioms turizmo risims. Be to, jei draugai ir Seimos, kurie anksciau lankési atitinkamoje
vietoje, iSplatina informacijg i$ pirmy lGpy, tai motyvuoja ir kitus aplankyti tg vieta.

e Rinka: Nuolat besikeiciantys rinkos kintamieji keicia turizmg. Turisto sprendimams jtakos turi valiutos
vertés pokydiai, politinés situacijos, Salies ekonominé gerove.

1.5. Turizmo pasilla

“Zmonés, isleidziantys pinigus patiréiai, teigia esantys laimingesni nei tie, kurie pinigus iSleidZia
daiktams.” - Anonimas, thepsychmind.com.

Turizmo vadyba yra sudétingas sektorius, apimantis daugybe ekonominiy operacijy. Turizmo pasidla yra
viena i$ operacijy. Ji labai priklauso nuo nataraliy, dirbtiniy ar Zmogaus sukurty veiksniy, kurie veikia kaip
reguliavimo komponentai, susije su turizmo produkto kdrimu. Pasidlos elementai yra geografiSkai apriboti
tam tikroje vietoje, todeél akcijy valdomos jmonés turi teikti produktus ir paslaugas, kurios padengty iSlaidas
ir numaty savo atskiry produkty bei pajamy reklama.

Tai daro jtakg visai kelionei nuo pat kelionés pradZios iki grazios ir patenkinamos jos pabaigos. Pazitrékime,
kas tai yra ir kas daro jtakg turisty pasitenkinimui.

Kas yra turizmo pasitla?
Industrijos turizmo pasitla apskai¢iuojama susumavus turizmo produkty verte, parduodamg turistams turizmo
industrijoje. J3 jtakoja apgyvendinimo paslaugos, maistas, transportas ir kiti mazmeni pardavimai.

26



- Co-funded by the
GASTRO-GUIDE M Erasmus+ Programme

A of the European Union

Turizmo pasitilos ypatybés

e Turizmo pasiula yra nykstanti (jos negalima sandéliuoti kaip produkty).
Jos negalima jvertinti prie$ jsigijima.

Vartojimui batina persikelti iS vienos vietos j kitg.

Ji yra geografi$kai fiksuota skirtingose vietose.

Turizmo pasitllos komponentai

Pramogos
Lankytinos vietos Kelioneés tikslas
\ /
Transportas —— Turl.z_mo Tarpininkai
pasiula

Turizmo pasitilos komponentai

Lankytinos vietos. Tai vietos, kurias turistai suvokia kaip savo laisvalaikio poreikiy patenkinima.
e Gamtos lankytinos vietos: Urvai, kanjonai, uolos, vandens telkiniai, krastovaizdziai.
e Zmoniy sukurtos lankytinos vietos: pramogy parkai, bokstai, tiltai, architektira, $ventyklos,
meceteés, baznycios ir paminklai.
e Kultaros objektai: istorinés vietos, paminklai, vietiniai menai ir amatai, vietinis folkloras, muzika ir
Sokiai.

Transportas. Tai yra keliavimo j darbg ir atgal bldai.

Kelias: Automobilis, autobusas, dviratis.

Gelezinkelis: Tolimiegji, greitieji, priemiestiniai arba tarpmiestiniai traukiniai.

Vanduo: Laivai, keltai, kruizai.

Oras: Vezéjai, dirbantys pagal fiksuotg tvarkarastj, uzsakomieji reisai, kurie veikia pagal poreikj.

Tarpininkai. Tai yra tarpininkautojai.
e Kelioniy agentai: Verslas, parduodantis svetingumo ir turizmo produktus.
e Kelioniy organizatoriai: Jie dirba su veikimo komponentais uz tarifus.

Kelionés tikslas. Tai vieta, kurig lanko turistai. Tai sudaro:
e Apgyvendinimas: VieSbutis, motelis, namelis, sveciy namai, B&B.
e Restoranas: SpecialGs restoranai, teminiai restoranai, firminiai restoranai, tokie kaip CCD, KFC,
bistro ir maisto iSsineSimui restoranai.
e Turistinés paslaugos: Barai, pramogy parkai, prekybos centrai ir kazino.

Pramogos. Tai apima veiklg, kuria domisi turistai:
o Nuotykiy sportas: VaZinéjimas kalny dviraciais, Suolis su guma, plaukimas plaustais ir kita panasi
veikla.
e Laisvalaikis: Maudymasis paplidimiuose, plaukimas, pietis Salia vandens telkinio.
e Verslo veiklos: Seminary, verslo susitikimy, parody lankymas.
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e Sveikatos veiklos: Jogos uZsiemimy lankymas, manks&ta, natiropatija ir panasi veikla.

Turizmo pasiiilos komponenty kategorijos

Turizmo pasitlg sudaro Sie komponentai:
e Natlralus komponentai. Tai daugiausia yra aplinkos komponentai. Jie yra natdralis lankytojy
patirties ir malonumo elementai.
o Klimatas
o Keliones tikslo aplinka
o Florair fauna
o Nataralus kelionés tikslo grozZis

e Sukurti komponentai. Tai infrastruktdra ir antstatai. Jie apima visas antZemines, poZzemines ir
vir§Zzemines konstrukcijas bei jrenginius.
o Vandens tiekimo sistema
Dujy tiekimo sistema maisto gaminimui
Elektros tiekimo sistema
Drenazo ir nuoteky sistema
Poilsio kambariai sanitarijai
Oro uostai
Transporto centrai
Parkavimo centrai
Apgyvendinimas/vieSbuciai/restoranai
Muziejai
Sodai
Prekybos centrai
Lankytinos vietos

O 0O O OO OO OO0 O0O0

@)

e Valdymo komponentai. Jie daugiausia susije su paslaugomis. Jie apima darbo jéga, kuri turistams
suteikia puikig patirtj.
o Transporto paslaugos
o Maisto paslaugos
o Apgyvendinimo paslaugos
o Paslaugos lankytinose vietose

e Reguliavimo komponentai. Tai leidimus iSduodancios institucijos.
o VieSasis sektorius: Vyriausybés politika

Licencijavimas

Pilietiniy teisiy institucijos

Nevyriausybinés organizacijos (NVO)

o O O

Turisty pasitla jkvepia, veda ir daro jtakg visai kelionei. Jei kuris nors i§ auksCiau nurodyty komponenty
neveikia tinkamai, tai jtakoja turisty patirtj ir kelioné nepatenkina turisto lGkesciy.

e. Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis: Apibudinkite Siuos aspektus:

- vartotojy elgsenos vaidmuo ir kodél Zmoneés renkasi tam tikrus atostogy produktus.
-kaip individualios jmonés vertina pasiulg; kaip pasitlg veikia makroekonominés

problemos
- skirtingy turizmo elementy (apgyvendinimo, transporto, lankytiny viety ir turizmo agentdry/paslaugy)
$gsajos
Klausimai:

1. Kodél turizmo vadybininkams svarbu suprasti turisting motyvacijg?
2. Koks yra vartotojy elgsenos vaidmuo norint suprasti, kg turistai nori jsigyti? Ar vartotojai, pirkdami tokius
produktus kaip atostogos, visada laikosi racionaliy sprendimy priémimo metody?
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3. Ar vartotojas turéty bati atskaitos tasku analizuojant turizmo paklausg?

4. Kodel turizmo pasilla yra svarbi turistinés patirties karimui?

5. Kaip ekonominés rinkos salygos veikia konkurencine turizmo verslo aplinkg?

6. Kodeél tiekimo grandinés koncepcija padeda paaiskinti, kaip surenkami turizmo produktai?
7. Kokie ateities veiksniai turés jtakos turizmo industrijos pasitlos klausimy valdymui?
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2 SKYRIUS. APGYVENDINIMO IR SVETINGUMO PASLAUGOS?

2.1. Svetingumo sektorius

“Tikras svetingumas — tai duoti savo sveciams tai, kg turi geriausio.” - Eleonora Ruzvelt

Svetingumas yra pati turizmo esmé, apimanti maisto suvartojima, gérimus ir apgyvendinima aplinkoje,
esancioje toli nuo jprastos namy aplinkos. Svetingumas apima priémimg ir svetinguma, kurj teikia
Seimininkas svedciui.

Kas yra svetingumas?
1. Svetingumas — tai draugiskas, svetingas elgesys su sveciais ar kg tik sutiktais Zmonémis.
2. Svetingumas — tai maistas, gérimai ir kitos privilegijos, kurias kai kurios jmonés suteikia savo lankytojams ar
klientams svarbiausiuose sporto ar kituose viesuose renginiuose.
3. Svetingumas — tai lankytojy ir sveciy apgyvendinimo, maitinimo ir gérimy bei pramogy teikimo verslas.
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/hospitality

Svetingumo paslaugas teikianéiy jstaigy tipologija:
vieSbuciai

restoranai

kavinés ir maitinimo vietos,

naktiniai klubai ir licencijuoti klubai,

maisto i§sineSimui barai

viesieji namai

valgyklos

kempingy ir karavany aikstelés

poilsio stovyklos

trumpalaikis turisty apgyvendinimas

universitety ir auk$tyjy mokykly apgyvendinimo paslaugos
maitinimo paslaugos teikiamos mokymo jstaigoms

vieSojo maitinimo jmonés (pvz., Jungtinéje Karalystéje ,Compass Catering® ir ,Brake Brothers®)

3 Turizmo vadyba. Vadyba poky€iams. TreCias leidimas. Stephen J. Page. https://nibmehub.com/opac-
service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%20introduction-%203rd%20edition. pdf

30


https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/hospitality
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%20introduction-%203rd%20edition.pdf
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Tourism%20Management%20_%20an%20introduction-%203rd%20edition.pdf

Kt Co-funded by the
GASTRO-GUIDE A = Erasmus+ Programme

e of the European Union

Saltiniai: Tony Resort, Lietuva; Viesbutis Mercury, Lietuva

2.2. Apgyvendinimo sektorius
“VieSbucio kambariai yra antrieji namai, j kuriuos gali pabégti ”. — Anonimas
Apgyvendinimas — vieta (pvz., kambarys viesbutyje), kur keliautojai gali miegoti ir rasti kity paslaugy.

Turizmo analitikus domina apgyvendinimo sektoriaus apimtis ir reikSmé, ypa¢ dél to, kad tai daznai
sudaro didZiausig turizmo iSlaidy dalj kelionés metu (iSskyrus draugy ir giminaiciy lankymg). Konkreciau
kalbant, vieSbuciai yra verslo kelioniy, susitikimy ir konferencijy bazé, be to, tai yra pelningas verslas (t.y.
jis pritraukia didele pelno marzg dél verslo keliautojy ir delegaty islaidy), nuomojamos patalpos susitikimams
ir paslaugos, teikiamos kartu su pramogomis. Tiek verslo keliautojai, tiek poilsiautojai, apsistojantys
viesSbutyje, yra labiau linke iSlaidauti badami iSvyke nei budami namuose. Todél, vieSbuciai ne tik tenkina
pagrindinj lankytojo reikalavimg — pastoge nakdiai — bet ir suteikia papildomos patirties, teikdami papildomas
paslaugas ir produktus. Viesbugiai taip pat turi pranaSuma, kad priimant svecius galima gauti papildomy
pajamy i$§ maisto ir gérimy paslaugy.

A

Saltinis: Drevernos kemp

ingas, Lietuva

Saltinis: Tony Resort, Lietuva

2.3. Apgyvendinimo industrijos ypatybés

Kai kurie tyréjai apgyvendinimg apibrézia kaip produkts ir tai iliustruoja paveikslélyje ,Apgyvendinimas
kaip produktas®, kuriame pavaizduoti pagrindiniai veiksniai, galintys turéti jtakos gaminio konstravimo,
vaizdavimo ir pardavimo klientams budams.

Pavyzdziui, dideli prabangis vieSbudiai, siekdami uztikrinti verslg, akcentuos patalpas, paslaugas ir
jvaizdj tam tikriems rinkos segmentams, pavyzdziui, verslo keliautojams. PrieSingai, ekonominiai vieSbuciai
savo ruoztu akcentuos kaing kaip pagrindinj produkto konstravimo veiksnj. Kiekvienu atveju apgyvendinimo
produktas yra sudétingas veiksniy derinys, kuris kartu suteikia turistui tai, ko jis nori.
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— Jstaigos vieta (prieinamumas)

Infrastruktira (kambariai, restoranai,
— susitikimy kambariai, sporto
infrastruktira)

Paslaugy lygis (priklauso nuo jstaigos
lygio ir kainos)

Apgyvendinimo produktas —

Jvaizdis (kaip tai mato klientai per

reklamg ir rinkodaros priemones)

— Kaina

Galimybé pritaikyti produktg skirtingiems
klientams, ir siekis paskatinti pagrindinius
klientus (narysté klube/ atlygis uz dazna
naudojimg)

Apgyvendinimas kaip produktas

Esama apgyvendinimo tipy jvairové reiskia, kad apgyvendinimo sektorius gali pritaikyti ir plétoti savo
produkty baze, kad atitikty kintancius vartotojy poreikius.

Turisty apgyvendinimo ypatybés:

SezoniSkumas — paklausa paprastai yra didelé sezono piko metu (t.y. vasaros sezonu), o he sezono
metu, dazniausiai ziemg, sumazéja (iSskyrus apgyvendinima slidinéjimo kurortuose).

Uzimtumo lygiai — kambariy paklausa pasiskirsto pagal sezonus, o tiksliau — pagal savaites ir
dienas. Apgyvendinimo sektorius siekia parduoti savo kambarius; Tai tokie produktai, kuriy negalima
laikyti arba parduoti veéliau.

Vieta daznai lemia jstaigos patrauklumg ir prieinamumg. Paprastai apgyvendinimo vietose taikomas
atstumo mazéjimo principas, tai reiSkia, kad prabangis objektai yra geriausiose miesto vietose, i$
kuriy galima lengviau pasiekti lankytinas vietas ir kitg infrastruktdirg. Panasts mikrolokaciniai veiksniai
taip pat veikia oro uostuose, kur labiausiai prieinama ir prestiziné infrastruktira yra lengvai
pasiekiama i$ oro uosto.

Egzistuoja skirtingos vertinimo sistemos, kurios gali biti jstatyminés arba savanoriSkos, naudojant
jvertinimg zvaigzdutémis, kurios nurodo jstaigos kokybe.

Nuosavybé gali svyruoti nuo kompleksiniy verslo jmoniy prabangiame rinkos sektoriuje iki paprasto
apgyvendinimo nakvynés namuose. Apgyvendinimas turi didele kapitalo turto verte, palyginti su
kainomis, taikomomis klientams, o pajamingumas vienam klientui yra santykinai kuklus, palyginti su
sgnaudy struktdromis.

Apgyvendinimas turi dideles fiksuotas iSlaidas aptarnavimui, todél savininkai/vadovai siekia
optimizuoti uzimtumo lygj, kad padengty iSlaidas.

Apgyvendinimas priklauso nuo daugelio reguliavimo kodeksy ir jstatymy (t.y. sveikatos ir saugos
teisés akty), taip pat specialiy jstatymy, reglamentuojan€iy maisto saugg ten, kur maistas
patiekiamas. Didesnéms patalpoms reikia daug kvalifikuoty darbuotojy, kad galéty valdyti
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pagrindinius padalinius, pavyzdziui, biuro funkcijas, maisto ir gérimy paslaugas, namy tvarkymo
paslaugas, konsjerzo ir kitg personalg. Kai kuriais atvejais nekvalifikuoti darbuotojai dirba Zemose
pareigose, taCiau kiekvienam skyriui valdyti yra reikalingi kvalifikuoti darbuotojai.

2.4. Apgyvendinimo sektoriaus tipai

Kiek i8 tikryjy yra apgyvendinimo tipy? Tiksliai néra Zinoma, bet tikrai yra bent vienas, tinkantis
kiekvienam biudZetui ir skoniui. Jie skirstomi j daugybe kategorijy ir labai skiriasi dydziu, stiliumi,
paslaugomis ir ypatybémis, kartais tie skirtumai pasireiskia tarp jvairiy 3aliy, o kartais — net to paties miesto
jvairiose vietovése.

Kad suprasti skirtumg tarp vieSbucio ir nakvynés namuy, kotedZo ir namelio arba jurtos ir palapinés,
sudaréme i§samy 52 skirtingy apgyvendinimo tipy turizmo srityje sgrasa.*

Apgyvendinimo tipai turizme:

Viesbutis - jstaiga, teikianti keliautojams mokamg apgyvendinima ir
kitas paslaugas sveciams. Priklausomai nuo dydZio, vietos ir
patogumy, viesbucdiai paprastai vertinami nuo vienos Zvaigzdutés iki
penkiy Zvaigzduciy, taciau jvertinimas raidémis (nuo ,A“ iki ,F“) ir
kitos vertinimo schemos taip pat naudojamos visame pasaulyje
viesbuciy suskirstymui j kategorijas.

Ypatingas viesbutis (pranc. ,Hétel particulier”) - is XVII amZiaus
Prancizijos kiles terminas ,hotel particulier” paprastai reiskia didele
istorine ir architektdrine reikSme turintj didiko miesto nama. 1S 2000
tokiy originaliy Paryziaus viesbuciy Siandien tebestovi tik 500 ir
daugelis jy yra paversti muziejais (Eugene'o Delacroix muziejus,
Victor Hugo namas), itin iSskirtiniais retritais (angl. ,retreat”) (Le
Pourtales) arba viesaisiais viesbuciais (Hotel de). Crillon, Hotel
Particulier Montmartre).

Nakvynés namai (angl. ,Hostel”) - idealiai tinka prabangos
neieskantiems keliautojams ir turistams su kuprinémis. Nakvynés
namai yra nebrangus apgyvendinimo tipas, dazniausiai su bendrais
miegamaisiais ir komunalinémis patalpomis.

Motelis — originaliai pagal savo kilme skirtas vairuotojams. Moteliai
yra pakelés viesbuciai su minimaliais patogumais ir daugybe
automobiliy  stovéjimo  aikSteliy = motorinéms  transporto
priemonéms.

4 https://veesko.com/post/114961446726/different-types-accommodation-tourism
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KotedZas - Siandieniniame turizmo sektoriuje terminas kotedzas
vartojamas apibldinti nedidelj atostogy namelj, paprastai esantj
kaimo vietovéje.

Kalny namelis (angl. ,,Chalet”) - nameliai yra mediniai Alpiy stiliaus
pastatai, dazniausiai randami kalny kurortuose ir aplink juos.

Boutique vieSbutis - daZnai teminiu, individualiu stiliumi jrengti
boutique viesbuciai yra intymaus dydZio ir orientuoti j tai, kad
sveCiams buty suteikta kokybiska, individualizuota patirtis.

Prabangus namas (angl. ,Mansion”“) - paprastai turtingiesiems
statomi tokie prabangls namai yra dideli, ir jie paprastai pagerbia
tam tikrg istorinj architektdros stiliy.

Fleur de Lis
Namelis (angl. ,Lodge”) — nors Zodis ’lodge’ turi daug skirtingy
reikSmiy, viena is jy reiskia nedidelj kaimo namg, kuriame gyvena
atostogaujantys arba sezoniSkai gyvena sporto entuziastai
(slidinéjimo namelis, medZioklés namelis)

Pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybé (angl. , Timeshare”) —
paprastai ji yra ieSkomoje vietoje, tai yra atostogoms skirtas
nekilnojamas turtas, turintis bendrg nuosavybe ir naudojimo teises.
Terminas pirma kartg pasirodé Jungtinéje Karalystéje 60-taisiais ir
Siandien turi daugybe varianty, tiek stiliaus, tiek nuosavybés tipo
prasme. Be to, Sis pasirinkimas gali bati protinga alternatyva nei
gyvenimas viesbucio kambaryje, sitlanti puikius patogumus ir
geresne kaing.

Harborside kurortas Atlantidoje
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Riad (angl. ,Riad”“) - tradicinis marokietiskas namas, pastatytas aplink
centrinj kiema, daznai paverciamas intymiu viesbuciu arba sveciy
namais.

Riadas

Kurortas - nors kurortas visy pirma Zinomas kaip vieta, j kurig
atvyksta poilsiautojai, ieskantys poilsio ir pramogy, Sis terminas taip
pat vartojamas apibudinti pilno aptarnavimo apgyvendinimo jstaigg,
sitilancig jvairias paslaugas sveciams ir rekreacine infrastruktirg.

Iglu (angl. , Igloo”) - tipiskas eskimy namas, iglu yra kupolo formos
sniego konstrukcija, skirta suteikti laiking arba nuolatinj prieglobstj
Saltame klimate.

Sodyba (isp. ,Cortijo”) - piety Ispanijai (Andallzijai, La Mancai ir
Ekstremaddrai) badinga sodyba yra kaimo nuosavybés rasis, kurig
paprastai sudaro keli pastatai, didelis kiemas ir dirbamos Zzemés.

Izoliuota nedidelé sodyba netoli Pifiar, Granados
provinija, Ispanija

Vila — iS Romos laiky kilusi vila daznai apiblGdinama kaip prabangi
kaimo rezidencija.

Prabangi Provegal Vila su vaizdu j Sent Tropezo
papltdymj
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Namelis medyje - paprastai skirtas rekreaciniams tikslams, namelis
medyje yra statinys, pastatytas arba jrengtas tarp medzio Saky.

Apartamentai - taip pat Zinomas kaip butas (Britanijoje),
apartamentai yra savarankiskas bUstas, esantis pastate, kuriame yra
daug tokiy basty.

Ledo viesbutis - tai nenuolatinis viesbutis, pastatytas i$ ledo ir sniego
vietoveése, kuriose yra Zema temperatira.

Stovykla - palapiniy, nameliy ar kity laikiny statiniy, naudojamy
keliautojams apsigyventi, susibdrimas.

Pop Up viesbutis — tai nauja apgyvendinimo rasis, pop-up vieSbuciai
yra laikinos apgyvendinimo jstaigos, daZniausiai jrengiamos
konkretiems renginiams.

Palazzo - nors daznai verciamas j rimus, Zodis palazzo Italijoje turi
platesne reikSme. Tai gali biti bet kas — nuo daugiabucio iki kilmingos
Seimos namy iki istorinio vieSbucio. Taciau architektdriniu pozitriu
palazzo apibtdina didingg, jspidingg Renesanso stiliaus pastata.

Palazzina - mazZybiné Palazzo versija palazzina reiskia daugiaaukstj
priemies¢io namg ar daugiabutj nama.
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Nakvyné su pusryciais (angl. ,Bed and Breakfast“ arba B&B“) -
nakvyné su pusryCiais yra jauki, savarankiskai valdoma
apgyvendinimo jstaiga, kurioje pusryciai jskaiCiuoti j kambario kaina.

UzZeiga (angl. ,,Inn“) - nedidelé jstaiga, sitlanti keliautojams nakvyne,
maistg ir gérimus..

Finca - Ispanijos kaimo vietovés nekilnojamasis turtas, paprastai
pasizymintis tradicine architektdra ir Zemés Gkio paveldu.

Mansarda (angl. ,,Penthouse”) - apartamentai, esantys virSutiniame
pastato aukste, paprastai apripinti prabangiais patogumais.

Pilis (pranc. ,Chateau”) — Parnclzijos Bordo mieste terminas
,Chateau” yra vynuogyny dvary sinonimas, taciau juo galima
apibddinti ir pranctziskg kaimo nama ar pil;.

37

Kt Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

B&B Dei Serafini

)

Finca Ca Na Colina — gyvenimo budo finca
Maljorkoje
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Dvaras (angl. ,Manor”) - angly dvaras — tai didelis istorinis namas
arba dvaras su Zzeme, anksciau priklauses aukstuomenei.

Pensionas (angl. ,Pension”) - sveCiy namai arba nakvynés namai,
kuriuose be nakvynés ir pusryciy sveciams taip pat sitlomi pietds ir
vakariené. Pensijonai paprastai yra valdomi Seimos ir kainuoja pigiau
nei kitos apgyvendinimo jstaigos.

Miesto namas (angl. ,, Townhouse“) - miesto namas yra daugiaaukstis
gyvenamasis namas, kuris paprastai yra sujungtas su panasiu vienetu % f 11‘
bendra Sonine siena. v dlihy,

L8 gy

Jurta - populiarios Mongolijoje, Sibire ir Turkijoje jurtos yra apvalios
palapinés, padengtos veltiniu arba odomis ir su kiginiais stogais.

Palapiné - lauke naudojama palapiné yra neSiojama pastogé,
pagaminta iS audinio ir paremta rému arba stulpais.

Kupolas - kupolas yra pusrutulio formos stogas arba pastatas.
Daugelis Siandieniniy tvariy viesbuciy siGlo jauky apgyvendinima
ekologiskuose stiklo, medzio, sniego ar kity medziagy kupoluose.
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Patirkite pilng saulés uztemima stilingame
geodeziniame kupole
Podas (angl. ,Pod”) - kalbant apie apgyvendinimg, podas yra
surenkama atskira konstrukcija, suteikianti bazinj apgyvendinima.

Relais - relais yra pranctziska pakelés namelio arba poilsio vietos
versija.

Maserija (ital. ,Masseria”) - maserija yra didelis, jtvirtintas akis,
bldingas Piety ltalijai, daugiausia Apulijos regionui. Dauguma Siy
kaimo namuy, jrengty veikianciuose tkiuose, buvo paversti kaimiskais
nakvynés su pusry€iais namais, nuomojamais atostogoms be
maitinimo ir net prabangiais viesbuciais. Dél didelio maserijy kiekio
pakrantés zonoje tarp Bario ir Brindizio kartais vadinama ,Maserija
pakrante”.

Pousada - Pousada yra portugaliSkas svecCiy namy, uZeigos ar
istorinio nepriklausomo viesbucio atitikmuo. Paprastai jie turi
tradicinj restorang ir sitilo sve¢iams autentisSka vietine patirt;j.

RV - paprastai naudojamas kelionéms, RV yra pramoginé transporto
priemoné, apripinta namuose esanciais patogumais, jskaitant vonios
kambarj, virtuve ir miegamasias patalpas. Priklausomai nuo regiono,
RV taip pat vadinami karavanais, kemperiais ar nameliais ant raty.
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Pilis (angl. ,Castle”) - jtvirtintas pastatas arba pastaty grupé,
pastatyta visoje Europoje ir Artimuosiuose Rytuose viduramziais.
Pilies viesbuciai sitlo karaliskojo stiliaus apgyvendinimg prabangioje
istorinéje aplinkoje.

Praleiskite Véliniy naktj karste Drakulos pilyje
Transilvanijoje

Rdmai (angl. ,Palace”) - skirtingai nei pilys, rimai néra jtvirtinti, bet
vis tiek yra karaliskosios rezidencijos, pasizymincios isskirtiniu
didingumu. Kai kurie jspudingiausi rimai yra paversti prabangiais
viesbuciais, jy galima rasti visoje Azijoje ir Europoje, ypac Indijoje ir
Italijoje

Safario palapiniy stovykla - Safari palapiniy stovykla yra nuolatiné
stovyklavieté, kurioje yra dideliy apgyvendinimo patalpy, dazniausiai
su drobinémis sienomis, tvirtais aukstos kokybés baldais, vonios
kambariais ir privaciomis terasomis laukiniams gyviinams stebéti.
Jrengtos visoje Afrikoje, jy diapazonas vyrauja nuo patogiy iki itin
prabangiy ir sitlo platy safari veikly spektra.

Jachta - prabangios pramoginés valtys, sitlancios visus Siuolaikinius
patogumus. Jos klasifikuojamos kaip burinés jachtos ir motorinés
jachtos, jy yra jvairiy dydziy, stiliy ir funkcijy.

Troba (angl. ,,Farmhouse”) - nors jy stiliai skiriasi priklausomai nuo
regiono, trobos yra prie Gkio pritvirtinti namai, kuriems daznai
bldinga liaudies architektdra.

Prailgintos vieSnagés viesbutis (angl. , Extended Stay Hotel”) - itin
populiards visoje JAV, prailgintos vieSnagés viesbuciai sitlo tradiciniy
namy patogumus ir nuolaidas svecCiams, kurie domisi ilgalaike
vieSnage.
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Privatus salos kurortas - privatis saly kurortai, idealiai tinkantys
medaus ménesiams ir keliautojams, ieSkantiems prabangos ir
nuosalumo, yra vieni i$ iSskirtiniausiy apgyvendinimo tipy.

Urvinis vieSbutis (angl. ,,Cave Hotel”) - urviniai viesbuciai yra batent
tai, kg identifikuoja pavadinimas — viesbuciai, pastatyti j natdralius
urvy darinius, dazniausiai su poZzeminiais kambariais. Daug urviniy
viesbuciy galima rasti Turkijoje (Kapadokijoje) ir Graikijoje.

Sveciy namai - tai privatus namas, sitlantis nebrangy apgyvendinima
turistams.

Poshtel - nauja kelioniy tendencija, poshtels yra prabangis nakvynés
namai, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas prasmatniam
dizainui, menui ir aukstyjy technologijy patogumui.

Rivoli Cinema nakvynés namai - Porto,
Portugalija
Verslo vieSbutis - skirtas pirmiausia verslo keliautojams, yra
strategiskai patogioje vietoje (miesto centre, verslo rajonuose arba
netoli pagrindiniy verslo centry) ir yra apripintas verslo patogumais,
pavyzdziui, susitikimy ir konferencijy salémis, interneto prieiga ir
maitinimo paslaugomis.

41




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

%) GAs7RO-GUIDE

Dizaino vieSbutis - yra stilingas ir jaukus viesbutis, kuriame
akcentuojamas dizainas, paslaugos ir prabangiis patogumai. Jo
kambariai yra iSskirtinai dekoruoti ir daznai apripinti naujausiomis
technologijomis

Hacienda - terminas hacienda vartojamas apibudinti rancg arba
pagrindinj namg Zemeés sklype ispaniskai kalbanciose Salyse

Eco vieShutis - ekologiskas viesbutis — tai aplinkai nekenksminga
apgyvendinimo jstaiga, kuria siekiama skatinti tvary turizmg ir
ekologiska gyvenimg naudojant atsinaujinancius energijos Saltinius,
perdirbtas medZiagas ir ekologiskus vietinius produktus. Jy filosofija
— kuo labiau sumazinti poveikj aplinkai.

Balis: pabékite nuo realybés atvirame bambuky
kupole, esanciame dziunglése
w

Kapsulinis viesbutis - didelis hitas Japonijoje, kapsulinis viesbutis yra
unikalus vieSbuciy tipas, kuris paprastai sitilo pigig, paprastg nakvyne
daugelyje mazyciy funkciniy kambariy, vadinamy , kapsulémis”.

Apartamenty vieshutis (angl. ,Aparthotel”) - protingas pasirinkimas
ilgalaikiam apgyvendinimui, apartamenty viesbuciams, kuriuose
privataus buto patogumai ir nepriklausomybé derinami su vieSbucio
paslaugomis.

E R E
TR

or e

Paradoras (portug. ,,Parador”) - paradorai yra Ispanijos vyriausybés
valdomi vieSbuciai, daznai jsikiire buvusiose pilyse, vienuolynuose ar
kitose graziose istorinése vietose.
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Masia - tai yra tradicinis katalony kaimo namas.

Masia Pairal - Sitges, Ispanija
o z -

y=

Meilés viesbutis - vieSbuciy kategorija, sitilanti trumpalaike vieSnage
poroms, norin¢ioms uzsiimti seksualine veikla. Meilés viesbuciai yra
ypac populiards Japonijoje.

= A

f. Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis: SurGsiuokite apgyvendinimo tipus pagal iSlaidy lygj, atsizvelkite tik j tuos, kurie potencialiai tinka
jasy regionui — sudarykite sgrasa.

Apgyvendinimo sektorius yra pagrindinis turistinés patirties elementas vietovéje. 18 tiesy, jis daznai
perkamas su atostogy paketu ir yra vienas i§ dazniausiy nerimg kelianciy aspekty, kai pateikiami vartotojy
skundai. Tadiau tarptautinis veiklos augimas apgyvendinimo sektoriuje iSrySkina potencialy pelninguma
Sioje rinkoje, kai gerai valdomas produkty asortimentas, lankytojy jvairoveé ir pasitlos bei paklausos sgveika.

Apgyvendinimas suteikia lankytojui tinkamg konteksta, kuriame turizmo vadybos jgidzius reikia panaudoti
dviem lygiais:

1. Organizacijos viduje, kai sprendziamos veiklos problemos siekiant iSlaikyti pelninguma.
Apgyvendinimo jstaigos vadovas turi gerai iSmanyti verslo ypatumus (t.y. viesbuciy veiklg, finansus,
apskaitg, maisto ir gérimy klausimus bei rinkodarg).

2. ] klientg orientuotame vaidmenyje, kad svecias baty patenkintas apsilankymu ir galéty bati geru
vieSbucio produkto ambasadoriumi.

Vis dazniau apgyvendinimo srities vadybininkai turi Zzinoti apie konkurencinj spaudimg sparciai
besivystancioje rinkoje, kaip matyti ekonominiy ir boutique vieSbuciy atveju. Taip pat svarbis yra klienty
pozidris ir poreikiai, o vieSbu€iy grandiniy augimas, susijes su aplinkos sgmoningumu — kai kurie i$ jy
pripazjsta, kad didesné aplinkosauginé atsakomybé gali atnesti sutaupyma — tai atspindi.

Apgyvendinimo sektoriuje aiSku viena — vartotojy skonis ir poreikiai nuolat kinta, tai atsispindi naujausiose
tendencijose ir pokyCiuose. | pokycius negalintys reaguoti valdytojai ir nekilnojamojo turto savininkai
pastebés, kad jie bus ,iSkrite* i$ rinkos pasillos, nes naujovés, rinkos pokyg¢iai ir kainy konkurencija i$ naujo
apibrézia apgyvendinimo paslaugy teikéjy verslo aplinka.

g. Uzduotys jsivertinimui

UZduotis: 18tirkite apgyvendinimo produktus ir svetingumo paslaugas savo regione ir parenkite prezentacija.
Klausimai:

1. Kodél apgyvendinimas vieSbutyje uzima tokj svarby vaidmenj verslo kelioniy rinkoje?
2. Koks yra aptarnaujamo apgyvendinimo formy asortimentas?
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3 SKYRIUS. DARNUS KAIMO TURIZMAS® ¢/

3.1.Kaimo turizmas: apibrézimai, savokos, principai ir tipai

“Kg pavogé miestas, gamta atkuria.” — Michael Bassey Johnson, Tukstanéio minciy naktis

Kaimo vietovés visame pasaulyje tampa vis novatoriSkesnés savo aplinkos atzvilgiu. Naujos galimybés,
tokios kaip: apgyvendinimas Ukyje, tradiciniai uzsiémimai kaime, edukacinés iSvykos, alpinizmas,
meskeriojimas ir populiaréjancios baidariy, kanojy ir sveikatingumo pertraukélés padeda tUkiams gauti
papildomy pajamy.

Kas yra kaimo turizmas?
Kaimo turizma galima apibrézti kaip , kaimo patirtj“, apimancig daugybe lankytiny viety ir veiklos, vykstancios Zzemés
Ukio ar uzmiescio vietoveése.

Pagrindinés jo savybés yra placCios atviros erdvés, zemas turizmo plétros lygis ir galimybés lankytojams
tiesiogiai susipazinti su zemés Ukio ir (arba) natdralia aplinka.

Taigi, kaimo turizmas gryniausia forma turéty biti:

e |sikdres kaimo vietovése.

e Funkcionaliai kaimiSkas — sukurtas remiantis kaimo pasaulio bruozais, tokiais kaip mazo masto
verslas, atviros erdvés, sglygos rySiams su gamta ir natdraliu pasauliu, paveldas, "tradicinés"
visuomenés ir "tradicinés" praktikos.

e Kaimo masto — tiek pastaty, tiek gyvenvieCiy prasme ir todél dazniausiai nedidelés apimties.

e Tradicinio charakterio, létai ir organiSkai augantis, susijes su vietinemis Seimomis. Jis daznai bus
labai kontroliuojamas vietoje ir plétojamas siekiant ilgalaikeés vietovés geroves.

Kaimo turizmo tipai
Turizmas susintetinamas i$ masinio ir alternatyvaus turizmo.
e Masinis turizmas pasizymi dideliu skaiciumi zmoniy, ieSkanciy kultdriniy atostogy populiariose
kurortinése vietose.
e Alternatyvus turizmas kartais vadinamas ,specialiy interesy turizmu“ arba ,atsakingu turizmu*“ ir
paprastai suprantamas kaip alternatyvi turizmo forma, kuri pabrézia salytj ir supratimg apie gyventojy
gyvenimo badg ir vieting gamtine aplinka.

| kaimo turizma jtraukty lankytiny viety jvairové apima:
e paveldo turizmg (kartais vadinamg kultiros paveldo turizmu),

5 Kaimo turizmas. https://www.teagasc.ie/media/website/publications/2016/Rural-Tourism-Booklet. pdf

6 Tvari kaimo pletra pagal 2023 programg. Florin-Constantin  Mihai and Corneliu latu. https://hal.science/hal-
02561094/file/Sustainable%20Rural%20Development_chapter.pdf

7 https://encyclopedia.pub/entry/13878
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e gamtos turizma/ ekoturizma,
e agriturizma,
e partneryste grjstas iniciatyvas, pavyzdziui, vaizdingi keliai ir paveldo vietovés.

Paveldo turizmas reiSkia poilsines keliones, kuriy pagrindinis tikslas yra patirti praeitj reprezentuojancias
vietas ir veikla.

Antra pagrindiné kaimo turizmo veiklos risis yra gamtos turizmas/ekoturizmas (kartais vadinamas
poilsiu gristu turizmu), kuris susijes su natdraliy vietoviy lankymu siekiant mégautis krastovaizdZiu, jskaitant
augalijg ir gyvanija.

Gamtos turizmas gali bati arba pasyvus, kuriame stebétojai linke bati grieztai gamtos stebétojais, arba
aktyvus (pastaraisiais metais vis labiau populiaréja), kur dalyviai dalyvauja lauko poilsio ar nuotykiy kelioniy
veikloje.

Trecioji pagrindiné turizmo forma yra agroturizmas, kuris reiSkia apsilankymg veikian¢iame Ukyje arba
bet kurioje Zemés Ukio, sodininkystés ar Zemés Ukio verslo veikloje, siekiant pasimégauti, lavintis arba
aktyviai dalyvauti tkio veikloje. Tai apima dalyvavimg jvairiose tkyje vykdomose veiklose: jskaitant tkininky
turgelius, naminiy gyvany fermas, pakelés stendus ir ,pasirink pats” Gkius; nakvojimg fermoje ar rancoje ir
kitus apsilankymus Ukyje; taip pat su Zzemés Ukiu susijusiy festivaliy, muziejy ir kity panasiy lankytiny viety
lankyma.

Yra trys pagrindiniai zemés tkio turizmo aspektai:
e Turékite kg nors, kg lankytojai galéty pamatyti
e Ka nors kg jie galéty veikti
e Ir kg nors jiems nusipirkti

Kaimo turizmo varomoji jéga
Sias jégas nustaté daugelis autoriy ir jas galima apibendrinti taip:

e Kaimo turizmg generuojantys regionai yra labai iSvystyti ir urbanizuoti — miesto gyvenimo stresas ir
buvimas atokiai nuo natdralios aplinkos sukelia norg pabégti nuo miesto gyvenimo monokultGros.
KaimiSkos vietovés sillo idealy atsipalaidavimg nuo streso ir galimybe sugrjzti prie paprastesnio,
ramesnio gyvenimo bado, teikiancio poils;j ir atsipalaidavima.

e Paklausa, kurig skatina Zziniasklaida, pernelyg pazjstama ir perkrauta tradicinése turistinése
kurortinése vietovése, todél yra padidéjes susidoméjimas alternatyviomis lankytinomis vietomis.
Atsizvelgiant j per didel] tradiciniy turistiniy kelioniy eksponavimg, ziniasklaida ieSko naujy ir jdomiy
turizmo patir€iy gyvenimo bido produktams.

e Aplinkosauginio sgmoningumo ir doméjimosi Zmoniy ir aplinkos santykiais didinimas. Zaliosios
problemos padidino kaimo patirties, kaip ekologiskai tvaraus turizmo, patrauklumag.

e Transportas, rySiai ir politiniy bei ekonominiy kliG¢iy pasalinimas kelionéms palengvino kaimo vietoviy
pasiekiamuma.

e Visame pasaulyje didéjantis nepriklausomy keliautojy skai€ius ir tolimyjy kelioniy skaicius — lyginant
su praeitimi daug daugiau keliautojy yra nepriklausomi dél padidéjusio pajégumo, ypac tolimyjy
kelioniy atzvilgiu. Kartu su didéjanCiomis gaunamomis pajamomis, geresniu informuotumu apie
sidlomy patirciy jvairove ir didesne asmeninio transporto jvairove, kaimo vietoviy pasiekiamumas ir
patrauklumas labai pagerejo.

e Trumpy atostogy pasirinkimas — pajamos ir laisvalaikis pasikeité taip, kad ieSkoma trumpesniy
pertrauky su didesniu laisvalaikio uzsiémimy pasirinkimu. Pasikeitus darbo modeliams, iSpopuliaréjo
trumpos atostogos, kurios sumazina neatvykimo | darbg ir nebuvimo darbe poveikj darbo eigai ir
jsitraukimui.

e Geresnj iSsilavinimg turintys keliautojai labiau susidoméjo poilsiu gamtoje, ekologiniu turizmu ir
specialiy pomeégiy turizmu — individualizmas skatina unikaliy potyriy poreikj, o kaimo turizmas dél
savo fragmentiSkumo ir pasidlos jvairovés gali patenkinti §j poreikj.

e |3augusj susidoméjimg paveldu galima patenkinti kaimo turizmu, nes kaimo vietovés daZnai yra
likusio paveldo saugykla.
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e Kaimo vietovés suvokiamos kaip sveikesnés, Cia gaivesnis oras, Svaresnis vanduo ir galimybé
pailséti lauke. Kaimo vietovése sitlomi SvieZi, o kartais ir specialis maisto produktai.

e Didéjantis autentiSky patir€iy, jskaitant bendravima su vietiniais Zmonémis, tro8kimas — todél kaimo
turizmas yra TIKRAS (apdovanojantis, praturtinantis dvasig, suteikiantis nuotykiy ir mokymosi
galimybes); Manoma, kad autentiSkumas slypi tikroje kaimiskoje patirtyje ir gyvenimo bade.

Kaimo turizmo nauda (privalumai)

Kaimo turizmas, nors ir tebéra mazuma turizmo rinkoje, jneSa vertinga indélj j kaimo ekonomikg. Jo indélis
gali bati iSreikStas ne tik finansine prasme, bet ir darbo viety karimu, jnadu | finansavimo i§saugojima,
skatinimu taikyti naujas darbo praktikas ir naujo gyvybingumo injekcija kartais nusilpusioms ekonomikoms.
Potencialiai kaimo turizmas sitilo Siuos privalumus kaimo plétrai:

1. Darbo vietos iSsaugojimas. Kaimo turizmo pinigy srautai gali padéti iSlaikyti darbo vietas tokiose
paslaugy srityse kaip mazmeniné prekyba, transportas, svetingumas ir medicininé priezidra. Tai taip pat
gali suteikti papildomy pajamy dkininkams, o kai kuriais atvejais ir miSkininkams bei Zvejams. Darbo viety
iSsaugojimas néra toks spalvingas politiSkai kaip darbo viety kdrimas, ta¢iau, padedant mazy bendruomeniy
gyvybingumui, jis yra labai svarbus vietoviy islikimui.

2. Darbo vietos karimas. Darbo vietos paprastai sukuriamos viesbuciy ir maitinimo jmonése, bet gali
bati kuriamos ir transporto, mazmeninés prekybos ir informacijos / paveldo srityse.

3. Naujos verslo galimybés. Turizmas sukuria naujas galimybes pramonei. Net tokie kaimiski verslai,
kurie yra tiesiogiai nesusijuse su turizmu, gali gauti naudos i$ turistinés veiklos, uzmegzdami glaudzius
rySius su turizmo jstaigomis, kuriose vietinis maistas gali bGti naudojamas kaip dalis turizmo pasitdlymo
vietovéje. Kaimo turizmas palengvina papildomy versly, tokiy kaip degalinés, plétrg. Kuriamos naujos
jmonés, kurios patenkinty turisty poreikius, teikiant svetingumo paslaugas, rekreacine veiklg ir menus /
amatus.

4. Galimybés jaunimui. Turizmo pramoné, daznai reklamuojama kaip jdomi ir auganti pramoné, tinka
jauny zmoniy energijai ir entuziazmui. Karjeros galimybes padidina galimybés mokytis ir tiesiogiai dalyvauti
vadovaujant turizmo verslui, ypa¢ mazose bendruomenése.

5. Paslaugy iSsaugojimas. Lankytojy informavimo paslaugas gali teikti esamos prekybos vietos,
pavyzdziui, parduotuvés pajamy srauty padidéjimas, jei mokama uz informacijos perdavimo kanaly veikima.
Paslaugy sektorius gali gauti naudos ir i$ papildomi klienty, kurie susidaro i§ lankytojy lankanciy kaimo
vietoves. Galiausiai, turizmo svarba nacionalinei ekonomikai gali sustiprinti politinj argumentg dél subsidijy,
padedandiy islaikyti paslaugas.

6. Bendruomenés jvairové. Bendruomenés jvairové yra svarbus aspektas daugelyje aukstumy ir
klimatiSkai ribiniuose regionuose. Misky regionai pastaraisiais metais patyré rimty socialiniy ir ekonominiy
problemy, i$ dalies dél medziy kirtimo ir perdirbimo mechanizavimo, o i$ kitos pusés dél kainy kritimo dél
sumazéjusios medienos paklausos. Kaimo turizmas gali padéti miSkininkystei, jvairindamas misko bendrijy
pajamy Saltinius, jei bus suvokiamos ir plétojamos ypatingos rekreacinio naudojimo misko aplinkos savybés.

7. Kaimo turizmas stiprina ir atgaivina bendruomenés pasididziavimg. Turizmas skatina laikytis
idealaus bendruomenés jvaizdzio, dél kurio gali augti asmeniniai rySiai ir bendruomenés solidarumas. Taigi
bendruomenés solidarumo pagrindas pereina nuo bendros kultdrinés aplinkos prie bendro jvaizdzio.
Patogumai vaidina esminj vaidmenj formuojant bendruomenés tapatybe ir pasididziavima, todél turizmo
potencialas gerinant infrastruktdrg ir patogumus turi teigiamos jtakos bendruomenés pasididziavimui, ypac
kaimo muziejams, kaip svarbiai kaimo kultGros saugyklai.

8. Kaimo kulttros ir paveldo iSsaugojimas. Kaimo turizme vietos pojitis yra esminis dalykas tiek tarp
turisty, tiek ir tarp priimanciosios bendruomenés jausmuy, kurie daro vietove patrauklig lankymui ir
gyvenimui. Sis vietos jausmas i$ dalies palaikomas per kaimo muziejus, kurie atlieka gyvybigkai svarby
vaidmenj iSsaugant pavelda.

9. Meno ir amaty pardavimy padidéjimas. Menai ir amatai uzima ypatingg vietg regiony kultdros ir
tautos pavelde. Daugelis apZvalgininky pazyméjo, kad turizmas gali padéti menui ir amatams, tiek
pripaZjstant jy svarbg, tiek perkant amaty gaminius. Pajamy srautai i$ Sios veiklos yra gerai dokumentuoti.
Parama tarp meno ir turizmo gali bati dvipusis procesas. Daugelis bendruomeniy dabar naudoja meno ir
amaty festivalius kaip rinkodaros mechanizma, skatinantj lankytojus atvykti j jy vietoves.

10. Krastovaizdzio iSsaugojimas. Krastovaizdzio iSsaugojimas tampa vis svarbesne paveldosauga
forma. Krastovaizdis yra labai svarbus kaimo turizmui, taCiau lankytojai yra labai svarbus krastovaizdzio
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11. Aplinkos gerinimas. Aplinkos gerinimas, toks kaip kaimo asfaltawmo ir eismo reguliavimas, nuotekq
ir 8iuksliy Salinimas, gali padéti turizmo pajamoms ir politinio spaudimo sumazinimui turizmo institucijoms.
Tai padeda plétoti vietos pasididziavima, iSlaikyti esamus gyventojus ir verslg bei pritraukti naujas jmones
ir Seimas.

12. Istoriniai statiniai. Istoriniai statiniai kaimo turizmui gali bati naudingi dviem badais. Daugelyje
istoriniy objekty dabar imamas mokestis uz j&jimg, kad baty iSlaikytas jy paveldas ir aplinkui esantys sodai
bei parkai. Antra, tai yra svarbls praeities pastatai, kurie tapo nereikalingi. Baznycios neteko kongregaciju,
pilys pralaiméjo karus, Ukiniai pastatai tapo per anksti moderniai jrangai, geleZinkelio stotys neteko traukiniy,
o kanaly sandéliuose nebelieka barzy srauto.

Jvardyta daugybeé privalumuy, susijusiy su agroturizmo plétros skatinimu.

Zemés iikio pramonés poziiliriu agroturizmas suvokiamas kaip priemoné:
e pleciant Ukio veiklg;
naudojant dkio produktus naujais ir novatoriSkais budais;
gerinant Ukio pajamy srautus;
kuriant naujy vartotojy rinkos nisas;
didinant informuotumg apie vietinius Zzemés kio produktus;
suvokiant didéjancCig zemés Ukio paskirties Zemés naudojimo svarbg;
nukreipiant papildomas Ukyje gaunamas pajamas tiesiogiai Seimos nariams, kuriems kitu atveju gali
tekti dirbti ne Gkyje;
skatinant atnaujinti Gkio gyvenamasias ir darbo zonas, taip pat laisvalaikio patalpas;
suteikiant galimybe jgyti vadybinius jgadzius ir verslumo dvasig bei
e didinant ilgalaikj Gkio verslo tvaruma.

h. Uzduotys jsivertinimui

Kontrolinis sgrasas: Ar kaimo turizmas sklrtas tau ir tavo Seimai? |sitraukti j turizmg néra taip paprasta, kaip
.atverk duris ir ateis mokantys sveciai“. IS pradziy svarbu apsvarstyti daugybe klausimy ir sgziningai
atsakyti, kodél jUs ir jisy Seima planuojate jsitraukti j turizmo industrijg.

Svarstant apie turizmo versla, biitina kuo nuosirdziau atsakyti Atsakymas Pakomentuokite kodél
i toliau pateiktus klausimus Taip/Ne pasirinkote Taip arba Ne

1. Svarbus visos Seimos atsidavimas ir jsipareigojimas. Ar jis ir
jasy Seima pasiryZote pakeisti gyvenimo bidgq jsitraukdami j
turizmo verslqg?

Geras bendravimas leidZia priimti gerus sprendimus
2. ArdZiaugiatés galédami tapti mokanciy sveciy Seimininku?

3. Ardziaugiatés galédami leisti Zmonéms dalytis jisy namais, kaip
tai daroma nakvynés su pusryciais namuose?

4. Ar jums malonu leisti nepaZjstamiems Zmonéms elgtis su jisy
namais kaip su savo?

5. Ar jums patinka Zmonés? Ar domités Zmonémis ir ar sugebate
priversti Zmones Sypsotis?

6. Aresate atsidaves tam, kad jisy sveciai baty laimingi, laukiami ir
jaustysi ypatingai?
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7. Aresate pasirenges pilnai atsiduoti svetingumo verslo veikloms,
pavyzdzZiui:  kruops¢éiam namy  tvarkymui;  rinkodarai;
patikrinimams; sveciy stebésenai ir jy grjZtamojo rysio gavimui;
uZsakymy priémimui; sveciy konsultavimui dél maitinimo viety;
bati vietiniu turisty gidu ir su malonumu susidoroti su kritika del
to, jog , tikite, tuo kq siilote” yra auksciausios klasés produktas?

8. Ar dZiaugiatés darydami viskq tam, kad uZtikrintuméte, jog jisy
sveciai prisiminty atostogas?

9. Ar dZiaugiatés, kad esate pasiekiami ir su Sypsena teikiate
paslaugas 24 val.?

Turisto euras — kaip jis iSleidziamas

Vertindami kaimo turizma kaip jmone savo tkyje, vadovaukités tokia informacija: kaip turistai iSleidzia savo
eurus; kokio tipo bistg jie renkasi; kg lankytojai veikia jlsy regione.

Turistas perka ,atostogy patirtj, ne tik apgyvendinimg ar dviejy valandy kelione | vietines lankytinas
vietas. Tyrimai rodo, kad kai kuriems Zmonéms, jei veikla yra jdomi ir pakankamai jtraukianti, gali pakakti
paprastos nakvynés, tokios kaip nakvynés namai, stovyklavietés ar nakvynés pode (angl. ,pod*), kluone,
hobite, trobeléje. Kity uzsiemimy pasirinkimas gali bati taikus ir ramus, tai apima galimybe skaityti ir
atsipalaiduoti patogiuose nakvynés su pusryciais namuose arba kotedze su galimybe ruosti maistg. Taciau
paprastumas nereiskia prastos kokybés.

Svarstydami apie investavimg j kaimo turizmo versla, atkreipkite démes;j, kaip turistas iSleidzia savo
eurus: 7 centai atitenka pamogoms, 31 centas apgyvendinimui ir 34 centai maistui. Apgyvendinimas,
maistas ir pramogos atima 72 centus nuo kiekvieno jy iSleisto euro. Ar galite pasidlyti visas tris paslaugas?
Prisiminkite: pramogos sudaro mazg iSlaidy dalj, todél lankytojy skai€ius yra svarbus. Todél pasinaudokite
bendruomenés pramogomis, pavyzdziui, pasivaik$&iojimu, vazinéjimu dviradiu, golfu, pasivaiks¢iojimais
miske, istorinémis iSvykomis, kultdriniais renginiais ir veikla kaimo vietovéje.

I Uzduotys jsivertinimui

Kontrolinis sgrasas: Kaip turistai iSleidZia savo eurus?
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Kaip turistai iSleidzia savo Kokio tipo apgyvendinimag
eurus? Airijoje renkasi turistai?
18% VieSbucius
31 centai: Apgyvendinimas 6% B&B
34 centai: Maistas ir uzkandziai 28% Apgyvendinimg su maisto
7 centai: Pramogos savitarng
14 centy: Apsipirkingjimas 1% Karavanus ir kempingg
11 centy: Kelionés 3% Nakvynés namus
3 centai: Kita 26% Apsistojimg pas draugus ir
gimines
18% Kita

Kontrolinis sgrasas: Zinant kaip turistai i$leidZia savo eurus, galite suZinoti, kurios paslaugos gali duoti
didzZiausias pajamas. Ar galite pasidlyti dvi ar daugiau paslaugy i$ Zemiau pateikto sgraso?

Kaip turistai iSleidZia savo eurus? Centai

Apgyvendinimas
Maistas ir uzkandZiai
Pramogos
Apsipirkinéjimas
Kelionés

Kita
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3.2.Pramogos, lankytinos vietos ir nuotykiai kaimo turizme

Pramogos ir lankytinos vietos, skatinanéios lankytojus pasilikti ilgiau
Pramogos ir lankytinos vietos atlieka dvejopg funkcijg. Pirmiausia jos leidZia lankytojams susipaZinti su
kraStovaizdziu, todél jos yra gyvybiskai svarbi atostogy patirties dalis, kuri numato ,kazkg veikti”.

Pramogos, lankytinos vietos ir nuotykiai yra terminai, vartojami turizme, nurodant, kg galima veikti
atostogaujant vietovéje.

Plaukimas o
P artingas
Futbolas kanojomis
W \ Lyny trasos
\ Plaukimas
Jodingjimas baidarémis /
Fygiai Saudymas S e
/ yg 4 Moliniy '“ul Vk Zvejyba
balandziy \\ R
: AN o
$audymas /
N
D . Ve \
viraciy ) -
sportas —— Pasivaik§ — KT:S;::Q
_ ciojimas
Golfas
Paveldo ir / / \ \
kultdriné ‘ / \
veikla Amatai/ o Scare
gaminimo Alpinizmas
pamokos ir N
/ kursai \ N
Atviri Gkiai/ Gkininky Gamtos
parduotuves / ’ & P takai/
Leidimasis -
arbatos pauksciy
. nuo uolos
parduotuves Viatiniai stebéjimas
renginiai/
festivaliai

Pramoguy, lankytiny viety ir nuotykiy plétros galimybes

Nuotykiy turizmas yra mokamas sveciy laisvalaikio uzsiémimas lauke ir paprastai vyksta nejprastoje,
egzotiskoje ir atokioje aplinkoje arba dykumoje ir gali biti siejamas su mazu arba dideliu fiziniu aktyvumu.

Tai susije su rizikos elementu ir gali bati nuo ,suslapimo* iki ,greiCiau®.

P =
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Kita vertus, pramogos ir lankytinos vietos paprastai yra ,Svelnesnés® atostogos, apimancios
pasivaiks€iojimg, vaziavimg dviraciu, Kkultdrinius potyrius ir renginius, daZnai grjstos kaimo ir
bendruomeniSkumo potyriais.

Be aiSkaus supratimo ir bendros vizijos apie jusy bendruomenés ,nisg“, apibréztg jos lankytiny viety
patrauklumo ir pramogy, sékmé rinkoje gali bati labai sunki ir ribota. Atlikus analize ir iSanalizavus lankytiny
objekty derinj jasy vietovéje, jlsy vieta apibréZiama kaip dienos iSvyka, turistiné galimybé arba nakvyné.

Nors krastovaizdis yra pagrindinis turisty motyvatorius, batent lankytinos vietos ir pramogos ,traukia“
turistus | jusy vietove. Ry8ys su savo bendruomene yra bitinas. Jasy turizmo verslas neiSgyvens, jei
neturésite kg veikti“. Kiekviena vieta/bendruomené turi savo unikalius iSteklius pritraukti turistus. Kuo
daugiau sillote turistui dalyky, kuriuos reikia pamatyti ir nuveikti, tuo didesné tikimybé gauti pajamy i$
turizmo ir laukti jy sugrjZtant.

Lankytinos vietos ir pramogos traukia turistus j vieng vietg, o ne j kita. Vietos pazinimas gali trukdyti pamatyti
kaZkg labai ypatingo, todél bikite budris. Tinkamas pramogy pasirinkimas gali paversti jusy vietove
kelionés tikslu, o ne laikinu sustojimu.

Prisiminkite! K turéciau daryti?
e Sudarykite lankytiny viety ir kultdiriniy renginiy sgrasa jusy vietovéje;
e Aplankykite juos kaip turistas, kad tiksliai Zinotuméte, ka jie sidlo,
e Tada galésite parduoti juos savo lankytojams.
e IS pradziy pasirinkite savo rySkiausig atrakcijg / pramoga.

j.  Uzduotys jsivertinimui

Kontrolinis sgrasas - IStekliy analizé jasy vietovéje. Atlikite savo vietovés pramogy, lankytiny viety ir
nuotykiy analize. Bikite sgziningi su savo jvertinimu.

Pramogos, atrakcijos Pritraukimo Kokybé ir AutentiSkumas Unikalumas Pramogy plétra
ISvardinkite po galia pasiekiamumas Jvertinkite nuo 1
nurodytomis antrastémis Jvertinkite Jvertinkite nuo 1 iki  Jvertinkite nuo 1 Jvertinkite nuo 1 iki 5
nuo 1iki 5 5 iki 5 iki 5
Natdralus ir vaizdingas

e |52 (B2 |

Poilsinis

A wN R

Kultdrinis ir istorinis

S5 |59 (B9 |

Speciallis renginiai
1.
2.
3.
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Pasivaiksciojimas suteikia didziausig potenciala. VaikSc¢iojimas yra ,apklausy virsuje” lyginant su bet kokia
kita veikla tiek vidaus, tiek uZsienio rinkose.

Vaik$ciotojams reikalingos paslaugos:

Kokybiskas apgyvendinimas su Slapiy drabuziy dziovykle po dienos pasivaiks€iojimo
Lengvas susisiekimas i$ oro uosto j apgyvendinimo vietg

Naudingi pusryciai kiekvieng rytg

Zygiui supakuoti kiekvienos dienos pietis

Vakariené vakare

BagaZzo pervezimas i$ vienos vietos j kitg

Paémimo ar pervezimo paslaugos, jei reikia zygio metu (prastas oras, nuovargis ar suzalojimas)
Gera telefono rysio apréptis bet kuriuo metu

Naujausi laminuoti vaikS€iojimo uzraSai marsrutui

Atsparis oro sglygoms zemélapiai

Vadovo gidas ir vaik$ciojimo lazdos

Jei reikia, prieiga prie gidy.

Dviraéiy sporto atostogos

Jdomu pastebéti, jog paklausti - kokia yra gera kelionés dviraCiu vieta, turistai atsako, kad krastovaizdis
ir vaizdingos vietos, patrauklls miesteliai ir kaimai buvo svarbis atostogy elementai. Lankytojai pasirenka
kelionés tikslg pagal bendrg patirtj, kg jie pamatys ir nuveiks, o vazinéjimas dviraciu yra maloni priemoné
patirti kitokig veikla.

e Svarbu, kad bet koks dviraCiy marsrutas leisty lankytojams pajusti ,atostogy patirtj“, kuri daznai apima

jdomias lankytinas vietas.

Grazis peizazai yra svarbiausias kelionés dviraciu tikslas.

Peizazas turi bati jvairus; per daug ty paciy aspekty taps nuobodu.

Orai taip pat yra labai svarbis, bet neesminiai.

IS turisty, 290 000 uZsiima dviraciais.

Rinka teikia pirmenybe vaizdingiems, lygiems, be eismo marsSrutams, kurie yra saugis, kuriuose yra

daug kg pamatyti ir nuveikti, o atstumai tarp paslaugy yra nedideli.

Dviraciy turisty bruozas yra tai, kad jie daznai keliauja su vaikais.

e 47% pirmenybe teikia vazinéjimui dviraCiais kaip pagrindinei veiklai, taiau mégsta marsrutus,
apimancius prieigg prie istoriniy / kultdriniy objekty.

e 42 % mégaujasi dviraciy marsrutais, apimanciais patrauklius miestus ir miestelius.

41 % mano, kad lengvas privaziavimas prie dviraCiy taky yra svarbus.

e 53 % Salies rinkos vazinejima dviraciu vertina kaip atostogas.
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e DidZiausias potencialas yra Vokietijos rinkoje dél didelio dviraciais namuose vaZinéjanciy Zmoniy
skaiciaus

Dviraéiy marsruty paslaugos
Paslaugos turi bati ne didesniu kaip 20 km atstumu — jei jmanoma, mazesniu nei 15 km atstumu.
e Maistas, gérimai, tualetai ir vietos atsisésti yra svarbios paslaugos.
e Apgyvendinimas gali bati paprastas, tac¢iau pagrindinius dalykus reikia atlikti gerai.
e Geras pasirinkimas jei yra drabuziy dziovinimo jranga.
e Reikéty pateikti detalius marSruty Zemélapius su aiSkiai paZymétais lankytinais objektais ir
paslaugomis.
Lankytinos vietos, miestai, kaimai ir t.t. pakeliui turéty pasidlyti patikimas dviraciy uZrakinimo
infrastruktdra.
Skubios pagalbos suteikimas yra privalumas.
Gidai ir organizatoriai néra reikalingi.
Daugumai turisty vieSasis transportas nereikalingas.
Bagazo pristatymo paslauga yra privalumas.
Pageidautina, kad baty jvairiy dvira€iy nuomos tasky.

Dviraé¢iy nuoma

Dviragiy nuoma vis labiau primena automobiliy nuomg. Tai specializuota sritis, auganti daugiausia dviraciy
parduotuviy déka, jos prisiima atsakomybe uz kokybisky dviraciy draudima, remontg, keitimg ir garantijas.
Vis labiau populiaréja galimybé paimti dviratininkus ir juos iSlaipinti pakeliui. Pasitarkite su savo draudimo
bendrove, net jei dviraCius sillote nemokamai.

Vandens sportas

Turizmo terminais ,vandens sportas“ reiSkia zvejybg, buriavimg, plaukimg baidarémis, nardymg ir
banglenciy sporta

Zvejyba

Ko reikia?
e Prieiga prie vietinés informacijos apie zZvejybg prie$ atostogas ir masalas suteikiamas atvykus
e Informacija apie iSteklius vietoje
e Leidimai/ licencijos duoti atvykus
e Kokybiskas apgyvendinimas su patogumais Zvejui su ankstyvu ryto startu ir grjiZimu pusryc€iy bei piety
paketu
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o Saldikliai laimikiui laikyti
e Dziovinimo jranga/patalpos
e UZrakinta stoginé jrangai (kai kurie turi labai brangig jranga ir nori uZtikrinti jos sauguma)
e |staiga valCiy nuomai, grilinei, gidai rezervuojami i$ anksto, jei reikia
e Restorano patarimai arba kepsninés su galimybe pasimégauti laimikiu
e Automobiliy stovéjimo aikstele
e Prieinamos Zvejybos vietos ir kokybiski takai j jas
e Tualetai
e Saldytuvai jauko laikymui
e Informacija apie reikmeny parduotuves.
Nuotykiai

Nuotykiy-turizmo paslaugy teikéjas turistams gali pasidlyti vieng nuotykj arba nuotykiy ieSkojimo derin;.
Skirtingai nuo kity turizmo versly, nuotykiy turizmo verslas labai priklausys nuo specialisty susidoméjimo,
patirties ir jgudziy. Todél nuotykiy verslui reikalingas specialisto supratimas, kuris yra kritiné busimojo
nuotykiy turizmo entreprenerio patirties sritis.

Plaukimas kanoja

Plaukimas kanoja yra bendras terminas, vartojamas apibadinti plataus spektro sporto Saka, apimancig
varzybines ir nekonkurencines plaukimo kanojomis ir baidarémis formas. Nevarzybinis plaukimas kanojomis
apima daugybe kanojy ir baidariy plaukimo uzsiémimy, daugiausia pagristy kelionémis ir nuotykiais.
Galingos kalny upés, ramis eZerai ir jspudingos pakrantés sukuria puikig aplinkg kanojy irkluotojams
mégautis savo sportu.

Plaukiant kanojomis jlra visose, iSskyrus uzdarose, apsaugotose, vietose reikia ziniy ir jgddziy.
Lankytojai turéty bati jspéti neplaukti kanojomis be tinkamo apmokymo. Vienas geriausiy bldy suzinoti, kg
gali pasidlyti plaukimas kanojomis, yra prisijungti prie vietinés grupés ar klubo. Arba iSbandyti vieng i
mokymo kursy — jie padés jgyti pagrindinius plaukimo kanojomis ir saugos jgidzius.

Plaukimas baidarémis

Plaukimas baidarémis, kaip pramoginé veikla, suteikia galimybe patirti nuotykiy, atsipalaiduoti, tyrinéti ir
varzytis.
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ISSUkiai leidziantis baltavandene upe ar graks€iai vingiuojanciais ramiais ezerais ir kanalais yra dalis
ypatingo baidarés patrauklumo, kai keleiviai naudojasi dviaSmeniais irklais. Yra 5 jgudziy ugdymo lygiai,
kuriy pirmasis yra pagrindinis. Zmonéms, turintiems tinkamy istekliy, tokiy kaip eZeras ar upé, baidarés
tampa labai populiarios kaip viena i$ lauko turizmo veikly.

Plaukimas baidarémis kaip turizmo veikla: ko reikia?
e Tinkamo stiprumo konstrukcijos baidarés

Apmokyti instruktoriai

Patvirtintos saugumo priemonés

Salmai

Pavojaus suvokimas

Irklai

Vandens iSmanymas (1 — 6 klasés)

Sausi krepSiai

Sandéliavimo jranga

Pirmosios pagalbos vaistinélés

Dziovinimo ir duso infrastruktdra

Kultura ir paveldas: musy , stipriausia grandis“

KultGros ar paveldo istorija yra labai svarbi. Jos interpretacijg galima daryti naudojant vaizdo jrasy, dramatiskg
spektaklj, stendus ir pasakojimus. Raktas j s€kme yra - jtraukti lankytojg, suteikti jam galimybe tyrinéti, pateikti
intrigy ir padaryti jasy istorijg gyvybingg. Tyrimai rodo, kad Zmogiskasis elementas pasakojant istorijg yra
veiksmingiausias.

Jisy paveldo vietos plétra
1. Kokia tavo istorija — istorija, pasakojimas turi bati jtikinamas. |Stirkite istorijg, kurig planuojate
pasakyti. Raskite istorinius faktus ir zmogiskajj elementg. Kreipkités pagalbos | jstaigas ir agentiras.
2.Savo istorijos pristatymas — patraukite zmoniy démesj. Pagyvinkite savo istorijg. Leisk
jiems jaustis kaip asmuo, dalyvaujantis istorijoje. Padaryk renginj jsiminting.
3.1Sgyventi savo istorijg - norédami iSgyventi savo istorijg, turite parodyti aistrg, tyrinéjimo
jausmg ir siekti virSyti klienty likescius. Suteik naudg, o ne ketinima!

Kultaros ir paveldo turistai nori turéti galimybe tyrinéti ir suZinoti daugiau. Paveldas ir kultdra pasakoja
apie misy praeitj ir apima penkias pagrindinés sritis, kurias jUs ir jisy bendruomené galite pasidlyti:
1. Archeologiné praeitis: tai apima Zzmogaus egzistavimo jrodymus, pvz., artefaktus, paminklus,
senovés pastatus, kradtovaizdj ir vandens peizaZus.
2. Architektura: pastaty grupés, gatviy vaizdai, miesto vaizdai, istoriniai ir archeologiniai pastatai pvz.,
didingi namai ir pilys.
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3. Krastovaizdis: vietove, upés, ezerai ir kanalai, vaizdingi objektai, geologiniai, istoriniai ir ekologiniai
bruozai.

4. Mokslinis susidoméjimas: pelkés, buveinés, flora ir fauna.

5. Visuomenés atributai: jie yra paveldéti i§ praeities, pavyzdziui, folkloras, rastai, tradicijos, kalba,
Zinios, gebéjimai, amatai, renginiai, mugés ir festivaliai.

Turistas dziaugiasi:

Tikru dalyvavimu, o ne pasyviu dalyvavimu
Buvimu arti bendruomenés ir gyvenimo budo
Tapatybés ir vietovés identiteto pajautimu
KarybiSkumu

Tyrinéjimu ir jsitraukimu dalyvaujant.

Veiksniai, j kuriuos reikia atsizvelgti tick asmenims, tiek bendruomenéms

1. Pritraukimo galia: : Ar &i veikla gali pritraukti pakankamai lankytojy, kad gauti geras pajamas? Ar
klientai keliauja tam, kad vykty batent j jasy vietg ar jusy bastg? Ar keliaujant pas jus jy démesj gali atitraukti
kita panasi veikla ar vieta apsistoti? Kokia jlsy ypatinga istorija, kurios niekas kitas negali papasakoti ar
pasidlyti?

2. Pritraukimo kokybé ir prieinamumas: Taip kaip pagrindiniai bruozai: Svari ir patraukli aplinka ir
geras klienty aptarnavimas, taip pat yra bdtina ypatinga patirtis. Bendruomenés lankytinos vietos ar
pramogos turi bati lengvai pasiekiamos su automobiliu, su stovéjimo aikstele ir tualetu.

3. AutentiSkumas: Pritraukimas turi atspindéti vietos vertybes; miesto produktas kaimo vietovéje néra
autentiSkas. Galimybé dalyvauti tame, kas vyksta vietoje, suteikia autentiSkumo.

4. Unikalumas: : Turistai visada ieSko naujos ir kitokios patirties. Unikalumas yra tai, kas jus iSskiria nuo
kity.

5. Vystymas ir plétra: Ypatingai su veiklomis, jy plétra ir renginiy sezoniSkumas yra gyvybiskai svarbu.
Jvairové leis lankytojui pakartotinai apsilankyti.

6. Pritraukimo jvairové: Turistai nori daugiau nei vienos pramogos, todél apsvarstykite, kokios kitos
veiklos gali papildyti jlsy turistinio paketo patobulinima.

Svarbios sritys, j kurias reikia atsizvelgti pradedant turizmo versla

1. Protection: Kai kurios nuotykiy veiklos (pavyzdziui, keturraciai) dél savo pobiddzio yra pavojingi
zmoniy gyvybei ir gali jtakoti jy suzalojimus bei padaryti Zalos nuosavybei. Bet kuri jmoné, suteikianti
galimybe uzsiimti tokia veikla, turi apsisaugoti nuo pretenzijy dél nuostoliy ar zalos, padarytos asmenims,
kurie dalyvauja jmonés vykdomoje veikloje. Nors draudimo iSlaidos gali biti didelés, investicijy graza vis
tiek gali bati patraukli. Taip pat reikéty istirti ir jgyvendinti sveikatos ir saugos reikalavimus.

2. Mokymai: Pirmoji apsaugos priemoné yra uztikrinti, kad savininkai ir darbuotojai bdty tinkamai
apmokyti ir pasirenge taip, kad galéty prizidreti ir vadovauti veiklos dalyviams, uztikrinant, kad jranga visada
bity puikios bikles. Uztikrinkite, kad visi dalyviai bity tinkamai apmokyti naudotis jranga ir veiklos, kuria jie
planuoja uzsiimti, taisyklémis. Taisyklés turéty bati sukurtos taip, kad veikla bty kuo saugesné.

3. Teisiniai reikalavimai / taisyklés: PrieS pradédami bet kokig veiklg, pasidomékite, kokie konkreciai
yra teisiniai reikalavimai, susije su vykdoma veikla. Informacijg galima gauti i$ atitinkamos sporto ar veiklos
koordinavimo institucijos. Taip pat pasitarkite su savo advokatu. Daugelis sri€iy neturi specifiniy reikalavimy
ar reglamentavimo, o jas reglamentuoja draudimo bendrovés reikalavimai ir rizikos lygis.

4. Draudimas: Pasikonsultuokite su patikimu draudiku arba brokeriu dél rizikos ir ypac jsitikinkite ar yra
nustatyta tinkama vieSoji atsakomybé. PrieS priimdami lankytojy grupes ar planuodami vieSg renginj,
pasitarkite su draudimo agentu dél atsakomybés pakankamumo. Vadovaukités draudiku, kaip struktdrizuoti
savo verslg ir uztikrinti, kad maksimaliai sumazintumete rizikg. Draudimas labai daznai reglamentuoja, kokiy
taisykliy reikia, atsizvelgiant j rizikos lygj, pvz., zirgy sportas, vaikSciojimas ar vazZiavimas dviraCiu. Kai
kuriuos vieSus pasivaikSciojimus ir pazymétus kelius uztikrina vietos senitnijos ar savivaldyb.

5. Zemés naudojimo zonavimas: SusipaZinkite su visais jstatymais, taikomais jsirengiant biura,
licencijavimg ir leidimy registracijg veZti keliais, vieSaisiais leidimais vairuoti, reglamentais ir pojstatyminiais
aktais. Kreipkités j atitinkamg vietos valdZios institucijg ir advokatg. Jei gyvenate aplinkai jautrioje vietovéje,
gali prireikti atlikti poveikio aplinkai vertinimg (PAV).
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3.3. Kaimo turizmo galimybés

Apgyvendinimo galimybés
Apgyvendinimo galimybiy pasirinkimas yra platus. Svarbu Zinoti, kas tinka jasy situacijai.

Nakvyné su
pusryciais Nakvynés Svirnai, kluonai
(B&B) namai
Podai b
b;: Hobitai
Karavanais ir Glampingas /
kemperiai Jurtos
Vigvamai .
Kotedai i . Piemeny
otedzai ir namai nameliai

su savitarnos
maitinimu

Kaimo turizmo apgyvendinimo galimybés

Nakvyné su pusryciais (B&B) netiks tiems, kurie galbdt nenorés dalytis savo Seimos namais su turistais.
Nagrinédami savo idéjg pastebésite, kad dauguma paslaugy teikéjy graduoja savo veiklos plétrg ir augima,
kai supranta kokiy papildymy reikalauja klientai. Kai kurie gali pradéti nuo namy ar kotedzy su galimybe
maitinti, o kitas jy projekto etapas gali bati vigvamy, pody ar net daugiau apgyvendinimo elementy, su
savarankiSku maitinimu, jtraukimas. Jei taika ir ramybé yra tai, kas pritraukia lankytojus j jasy vieta, baty
neprotinga 20 miegamyjy nakvynés namus pastatyti toje pacCioje vietoje kaip kotedza, kurj reklamuojate
atostogoms pabégti nuo visko. Vis dazniau atrodo, kad augimas vyksta dél paslaugy derinio, pvz., nakvynés
su pusryc€iais hamai, j kuriuos veliau bus jtraukti savarankisko maitinimo vienetai, o galbdt net pusry€ius
sveciams sidlantys kaip pasirinkimo galimybe. Buikite kurybingi ir novatoriski.

Nakvyné su pusry¢iais (B&B)

B&B ir sveciy namai apibréziami skirtingai. Sveciy namai patenka j ,registruoty”, o ne ,patvirtinty“ kategorijg
ir turi daugiau nei 6 miegamuosius. Pagrjsto pelno i§ nakvynés su pusryCiais namy uzdirbimas priklausys
nuo daugelio kintamuyjy, tokiy kaip pridétinés iSlaidos, skoly mokéjimas, vieta, vystymo i8laidos, reklamos
iSlaidos, kambariy skaicius, uzimtumo lygis (mokanciy sveciy skaicius) ir kokius priedus sitlote pardavimui,
pavyzdZiui, supakuoti pietls, vakariené arba Ukio virtuvés daiktai, tokie kaip naminiai konservai. Penkiy
miegamyjy nakvynés namai be skoly gali duoti pelno, kai uzimtumas yra 10%, o aStuoniy miegamujy
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miegamasis su didelia hipoteka gali neatnesti pelno be 60% uzimtumo. Kai kurie trGkumai, susije su
nakvynés su pusryCiais hamais, yra ilgos darbo valandos, susiripinimas dél privatumo ir kartais per daug
reiklUs klientai.

Apgyvendinimas be maitinimo (su savarankiSku maitinimu)

Apgyvendinimas be maitinimo, prieSingai nei nakvyné su pusryCiais, apima platy apgyvendinimo
pasirinkima, pavyzdziui: atskirus namus, kotedZus, apartamentus, gerai suplanuotus ir erdvius rgstinius
namelius arba bet kokio tipo bista, kuriame lankytojas maistu pasirtipina pats.

Apgyvendinimas be maitinimo, prieSingai nei nakvyné su pusry€iais, apima platy apgyvendinimo
pasirinkima, pavyzdziui: atskirus namus, kotedzus, apartamentus, gerai suplanuotus ir erdvius rgstinius
namelius arba bet kokio tipo busta, kuriame lankytojas maistu pasirdpina pats.

Visi maisto ruosimo variantai puikiai tinka kio gyvenimui. Jmonéms priimant sprendimg dél savarankisko
maitinimosi, galioja tie patys principai kaip ir ieSkant savo idéjos. Apibrézkite, apibadinkite ir jvertinkite savo
pasitlyma. Jei negalite apibrézti ir apibddinti, tada jasy vizija yra nei§sami ir jisy galimybés bandant
parduoti apgyvendinimo paslaugas bus silpnas. Jei norite bati patvirtintas kaip individualus maitinimo
paslaugy teikéjas, vienoje vietoje galite turéti vieng ar daugiau vienety (kotedzy / namy / buty), kuriy ne
daugiau kaip septyni.

Atostogy stovyklos, kita savarankisko maitinimo kategorija, apima jvairius apgyvendinimo badus, skirtus
savarankiSkam gyvenimui, pavyzdziui, nakvynés namuose, nameliuose ir kempinguose, glampinguose /
jurtuose, hobituose, svirnuose, poduose, piemeny nameliuose ir rgstiniuose nameliuose. Daugelis paslaugy
teikéjy i$ pradziy maistg sitlo, pavyzdziui, nakvynés namuose, o véliau papildo jurtas, kempingg ar rastinius
namelius. Pasirinkimas platus ir jvairus. Jurtos, apibddinamos kaip puoSnios arba ,spalvingos
stovyklavietés®, tapo labai populiarios ir skiriasi nuo paprastos iki labai prabangios.

Partnerysté ir bendradarbiavimas yra batini, kad kaimo vietovéms atnes$ty naudg. Kalnai, ezerai, upés,
architektdrinis paveldas, savita kultlra, zemés Ukio tradicijos ir jspldingi geologiniai bruozai simbolizuoja
kaimo vietoviy skirtumus ir autentiSkumg. Kaimo vietovés yra atsvara sparciai augan¢iam miesto turizmui.
Tik partnerystés, bendradarbiavimo ir vieningo mastymo déka kaimo bendruomenés gali suteikti ypatingg
patrauklumg ir pasinaudoti turizmo teikiama nauda kaimo vietovéms. Tai taip pat leidzia pasiekti kritine
turizmo produkty mase, reikalingg kelionés tikslui, o ne tarpiniam sustojimui sukurti.

Ko reikia sékmei?

® sipareigojusios grupés, kurig sudaro bendruomenés aktyvistai, turizmo interesai, pvz., apgyvendinimo,
veikly ir kiti turizmo paslaugy teikéjai
Darbinis susirinkimas, skirtas iSsiaiskinti grupés Itikescius
Darbiniai susirinkimai / seminarai apie darbg grupése / vadovavimg, tai padés jasy grupei, bet taip pat
gali bati jdoms ir kitoms bendruomenés grupéms
Aplankykite sékmingas kaimo turizmo bendruomenés iniciatyvas.

Aptarkite savo vizito rezultatus ir uzfiksuokite tai kg suzinojote

e Jtraukite ir uzmegzkite rysius su Svietimo jstaigomis, kurios turi turizmo, svetingumo, paveldo
programas, kuriose studentams gali prireikti moksliniy tyrimy projekty

e Atlikite istekliy audity, kg jlsy vietové turi pasidlyti, kad pasiektuméte kritine turisty mase, reikalingg
kelionés tikslui
ISnagrinékite audito rezultatus ir nustatykite plétros bei rinkodaros prioritetus.

Sudarykite strateginj plang
Susisiekite su plétros ir finansavimo agentiromis bei kitomis agentliromis, kurios gali jgyvendinti jlsy
planus (laikas nuo laiko jie gali skirtis)

® UZmegzkite rySius su turizmo agentlromis dél jsipareigojimy ir paramos kuriant prekés Zenklg, reklama,
rinkodara.

e Vykdykite trumpus kursus/seminarus aktualiomis temomis — paveldas, rinkodara, IT, paraiskos dél finansavimo,
internetinés svetainés kirimas, reklaminés medziagos rinkimas; tai paskatins jsitraukti kitus ir sukurs
susidoméjimg bendruomene

® UZmegzkite rysius su kitomis grupémis; vyndariais, dramos grupémis, amaty tiekéjais ir jtraukite juos j savo
veiklg
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Apibendrinant — ko reikia?

|sipareigojusios grupés, apimancios turizmo interesus

Kritinés turizmo produkto masés (laikinas sustojimas prie$ kelionés tikslg)
Grupés tobulinimo mokymai ir nuolatiniai edukaciniai seminarai
Strateginis planas

Tikslingas vystymas ir rinkodara

Jpirkimas i$ reikSmingy agentdry.

k. Uzduotys jsivertinimui
UZduotis: Kaimo turizmo tinklo sukdrimas. Atlikite savo vietovés istekliy auditg, iSsiaiSkinkite, ar jasy
vietovéje yra galimybiy, ir parenkite ataskaitg (maks. 2 puslapiai).
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3.4. Tvari kaimo plétra
“DidZiausia grésmé masy planetai yra tikéjimas, kad jg iSgelbés kaZkas kitas.”— Robert Swan, autorius.

Tvarumas yra visuomenés tikslas, susijes su Zmoniy gebéjimu saugiai sugyventi Zeméje ilgg laika.
Tvarumas paprastai apibldinamas kaip turintis tris dimensijas (arba ramscius): aplinkosauginj, ekonominj
ir socialinj.

Po Brundtland komisijos ataskaitos ,MUsy bendra ateitis“ paskelbimo 1987 m. tvarumo idéja i8plito jvairiais
aspektais, tokiais kaip ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis. Naujausi metodai sitlo dar dvi dimensijas:
technologine ir politine.

Kad turizmas baty tvarus, jis turi saugoti vietos kultira, gerinti socialine ir individualig gerove bei tausoti aplink3.

Turizmas ir jo integravimas j kaimo produktg gali bati labai svarbi dalis kuriant uzimtumo galimybes, didinant

pasiskirstymg pagal tai, kas gali gauti naudos (ekonomine, socialine, ir kultlrine prasme).

Kaimo turizmo tvarumas negali biti s€kmingai grindziamas tik siauru gamtos iSsaugojimo tikslu. Jis turéty
iSlaikyti krastovaizdj ir buveines, bet taip pat:
e iSlaikyti kaimo kultdrg ir vietos bendruomeniy charakterj;
e palaikyti kaimo ekonomiks;
e iSlaikyti vietine turizmo industrijg, kuri turéty biti gyvybinga ilgalaikéje perspektyvoje, o tai savo ruoztu
reiSkia seékmingy ir pasitenkinimg teikianciy atostogy skatinima;
e plétoti pakankamg kaimo erdvés sprendimus priimanc¢iy asmeny supratima, lyderyste ir vizijg, kad
baty sukurta subalansuota ir jvairi kaimo ekonomika.

Komunikacija kaimo turizme — kelias j tvaruma
Turizmas atlieka svarby vaidmenj remiant kaimo ekonomika, aplinkg ir visuomene, o kaimo turizmas gali
bati pagrindiné priemoné kuriant ir palaikant tvaresne kaimo vietove.

Kai kurie pagrindiniai komunikacijos apie tvaruma tikslai yra: informuoti vartotojus apie tvariy kelioniy
produkty prieinamumg, informuoti vartotojus apie tai, kaip Sie pasillymai atitinka jy poreikius ir tvarumo
kriterijus, ir galiausiai paskatinti tvarius pirkinius. Be Sios perspektyvos, orientuotos | produktus, tvarumo
komunikacija siekiama padidinti skaidruma apie jmonés jsipareigojima tvarumui skatinti, skatinant jmoniy ir
suinteresuotuyjy Saliy interaktyvy dialogg apie jmonés veikla.

Didéjant vartotojy informuotumui, tobuléja turizmo apgyvendinimo jstaigy tvarumo praktika, todél efektyvi
svetainé yra gyvybiskai svarbi apgyvendinimo padaliniui, siekiant sustiprinti rySius su klientais ir pasiekti
didesnj rinkos segmenta.

Jmonés naudoja savo svetaines ir kitas komunikacijos formas, siekdamos sudominti ir jtikinti savo
tikslines grupes pakeisti savo elgesj. Si komunikacijos forma ypa& svarbi jmonéms, jsikirusioms
regionuose, kuriuose jauciami bet kokio ekonominio skurdo simptomai, ir jmonéms, nutolusioms nuo rinky,
pavyzdziui, kaimo turizmo apgyvendinimo jstaigoms, esancioms vidinése kaimo vietovése. Kaimo aplinkoje
sukuriamas turtas ir pajamos gali bati padidintos tobulinant strategiSkai suplanuotas veiklas, kurios jgalinty
kaimo turizmo padalinius tinkamai jas komunikuoti. Siame kontekste nakvynés namy tinklalapis yra esminis
ir kartais tai yra vienintelis bidas kaimo bustui jgyvendinti strategijas, skirtas pranesti apie kaimo produktg
/ patirtj.

l. Uzduotys jsivertinimui
UZduotys:
- Apibadinkite infrastruktdros ir paslaugy paklausg kaimo vietovése (maks. 1 puslapis).

- Apibadinkite kaimo vietoves, kurias buty galima apibadinti kaip galimybes keliautojams, siekiantiems
sveiko gyvenimo biddo ir sveikatos (maks. 1 puslapis).

Klausimai:
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1. Kokiy rasiy kaimo vietoviy yra jasy Salyje? Kiek Sios kaimo vietovés svarbios tautos gyvenimui ir
ekonomikai?
2. Kokig naudg vietovei duoda kaimo turizmas? Kokius pavojus tai kelia vietovei? Kokius konfliktus tai

sukelia, jei tokiy yra?
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4 SKYRIUS. GASTRONOMINIS TURIZMAS?S © 10 11 12

4.1.)vadas j gastronominj turizmg. Gastronominio turizmo apibrézimas, maisto
turizmas, kulinarinis turizmas, agroturizmas ir kiti pagrindiniai terminai

“Turite paragauti kultdros, kad jg suprastuméte” — Deborah Cater

Gastronominis turizmas arba maisto turizmas arba kulinarinis turizmas yra maisto kaip turizmo tikslo
tyrinéjimas. Tai laikoma gyvybiskai svarbia turizmo patirties dalimi. Pietls turistams yra jprasta, o maistas
turistams yra tokios svarbos kaip klimatas, apgyvendinimas ir krastovaizdis.

Kas yra gastronominis turizmas?

Gastronominis turizmas kaip turizmo veiklos rasis, kuriai bidinga lankytojo patirtis, susijusi su maisto ir
susijusiais produktais bei veikla keliaujant.

Be autentiskos, tradicinés ir (arba) naujoviskos kulinarinés patirties, gastronominis turizmas gali apimti ir kitg
susijusig veiklg, pavyzdziui, lankymasi pas vietinius gamintojus, dalyvavimg maisto festivaliuose ir maisto
gaminimo pamokas.

Gastronominis turizmas — tai kelionés j tokias vietas, kur vietinis maistas ir gérimai yra pagrindiniai kelioniy
motyvatoriai.'?

Gastronominis turizmas yra nauja kultdrinio turizmo forma, kuria siekiama patenkinti su maisto produkty
tiekimu susijusio rinkos segmento paklausg. Gastronominis turizmas laikomas priemone susigrazinti
tradicinj kiekvienos vietovés maista, jis per pastaruosius deSimtmecius jgijo didesne reikSme visame
pasaulyje, nes tapo pagrindiniu regioniniy maisto produkty pozicionavimo elementu.

Vietos bendruomenei, gyvenanciai turistinéje vietovéje, daromas jvairus poveikis, pavyzdziui, tai
pagerina gyvenimo kokybe, sukuria darbo vietas, skatina kultdros tradicijy, gamtos istekliy ir aplinkos
iSsaugojima, sklaidg ir maisto produkty, kurie yra regioninés gastronomijos dalis, vartojimg.

Turistai, apsilanke tam tikroje turistinéje vietovéje, savo kelionés metu gali priimti daugybe sprendimy,
kurie gali pakeisti vykdoma veiklg, taciau vieSnagés metu negali nustoti maitintis.

8 Routledge gastronominio turismo vadovas. https://fe.unj.ac.id/wp-content/uploads/2019/08/The-Routledge-Handbook-of-

Gastronomic-Tourism.pdf

9 https://www.igi-global.com/dictionary/creative-tourism-and-cultural-heritage/39289
10 http://www.ltcconline.net/voced/culinaryarts/pdfs/ContemporaryCuisine.pdf
1 http://www.slowfood.com/

12 Maisto tendencijos — augalinis, fermentuotas ir kt. https://www.unileverfoodsolutions.us/chef-inspiration/trend-watch/flavor-
trends/modern-food-trends.htmi
13 hitps://www.onecaribbean.org/content/files/CulinaryCaribbeanNicheMarkets.pdf
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Tiek kelionés vietos, tiek turizmo jmonés suprato gastronomijos svarbg turizmui pajvairinti bei vietos,
regiono bei Salies ekonomikos vystymuisi skatinti.

Gastronominio turizmo Saknys gltdi Zemeés tkyje, kulttroje ir turizme. Visi trys komponentai sitlo galimybes
ir reklamuoti veiklg ir gastronominj turizmg pozicionuoti kaip traukos vietg bei patirtj. Zemdirbysté pagrinde
tiekia produkta, maistg ir vyna; kultdra - suteikia istorijg ir autentiSkuma; ir turizmas - suteikia infrastruktirg
ir paslaugas bei sujungia tris komponentus | bendrg gastronominio turizmo patirtj. Sie trys komponentai
sudaro pagrindg gastronominio turizmo pozicionavimui kaip vienai i$ turizmo paradigmos komponenty.

Gastronominj turizma galima suskirstyti j tris pagrindines kategorijas pagal susidoméjimo lygj ir
turisty skaiciy:

1. Pirmoji kategorija, gurmaniskas turizmas (arba gastronominis/ virtuvés turizmas), turi labiausiai
susidoméjusius ir atsidavusius gastronominius turistus. Beveik visa turizmo veikla yra susijusi su maistu.
Gurmaniskas turizmas gali bati laikomas niSiniu produktu, nes tik nedaugelis turisty keliauja j turizmo vieta,
kuriy pagrindinis tikslas yra papietauti konkre€iame restorane arba apsilankyti maisto turguje ar vyninéje.
Gurmaniskas turizmas yra gastronominio turizmo rasis, apimanti apsilankymus brangiuose restoranuose ar
vyno daryklose, kuriose yra specialiy produkty. Pagrindinis aspektas, iSskiriantis prabangius restoranus is$
kity segmentuy, yra klienty lukesciai dél individualumo ir unikalumo maisto, vyno, aptarnavimo ir atmosferos
atzvilgiu.

2. Antroji kategorija, kulinarinis turizmas, turi vidutinj susidoméjusiy turisty skaiciy. Kulinariniai turistai
maistg vertina kaip esminés patirties dalj, tadiau akcentuojamas ne maistas. Kulinarijos turistai yra tie, kurie
valgo vietiniuose, kaimiSkuose, tradiciniuose, bet ir nebrangiuose restoranuose ir vertina gerg kokybe bei
kiekj. Manoma, kad Sie kulinariniai turistai, palyginti su gurmanais, yra lengviau patenkinami ir yra labiau
Lzemiski”.

3. Tredioji gastronominio turizmo kategorija yra kaimo/ miesto turizmas, kuris biidingas daugumai
turisty. Sie gastronominiai turistai mazai domisi (arba visai nesidomi) bet kokia maisto veikla ir valgyma
laiko kaip kitokj iSbandymg arba tiesiog bdtinybe. Todél trecioji gastronominio turizmo kategorija yra
traktuojama kaip ne-gastronominis turizmas.

Vyno turizmo veiklos taip pat jtrauktos j gastronominio turizmo kategorijy apibrézimus. Nepaisant to,
kad vyno turizmas jtrauktas j gastronominj turizma, jis taip pat gali bati traktuojamas kaip gastronominio
turizmo kategorija.

TURISTY
SKAICIUS KAIMO / MIESTO
TURIZMAS MAZAS / JOKIO
SUSIDOMEJIMO:
pvz. kelionés
metu lankotés
MAZAS pazjstamame
KULINARINIS SUSIDOMEJIMAS: restorane, nes
TURIZMAS pvz. lankantis turite valgyti.
vietiniame turguije,
maisto festivalyje,
vyninéje ar
restorane, nes tai yra
GASTRONOMINIS VIDUTINIS SUSIDOMEJIMAS: ~<82kas kitokio
TURIZMAS pvz. apsilankymas vietiniame
turguje, festivalio restorane ar
vyno darykloje, kai atvykstate j
paskirties vieta, kaip dalis
latesnés gyvenimo bado veiklos.
(ELRL B DIDELIS SUSIDOMEJIMA:' Y
TURIZMAS - Pvz.

kelioné j paskirties vietg, kurios
pagrindinis motyvas yra aplankyti
konkrety restorang, turgy ar vynine.
Visa arba beveik visa turistiné veikla
yra maistas related.
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PIRMINIS ANTRINIS LINKES | KITUS
INTERESUS

Maisto turizmas kaip specialiy interesy turizmas?*

Maisto turizmas °
Maisto turizmas yra palyginti naujas terminas, taciau jau yra keli jo apibrézimai. Tame paciame kontekste
taip pat jprasta rasti terminy Kulinarinis turizmas ir Gastronomijos turizmas.

Maisto turizmas yra veikla, suteikianti maisto ir gérimy vartojimo ir jvertinimo patirtj, pateikiama taip, kad baty
vertinama konkretaus regiono istorija, kultira ir aplinka.

ISbandykite virtuve uz lékstés riby

Jvairiy virtuviy tyrinéjimas visada buvo siejamas su laisvalaikio ir kelioniy akimirkomis, taciau pastaruoju
metu maisto turizmo sgvoka iSsivysté ir apima veiklg ne tik Iékstéje. Tai turistiné ir pramoginé veikla, kuri
kulinarines tradicijas iSkelia kaip regioninio identiteto ir kultiros paveldo pagrindg bei vertina maisto ir
visuomenes rys;.

Ir Sis pokytis yra puikus, nes sukuria galimybe Zzmonéms susipazinti su maistu skirtinguose lygiuose ir
mokytis i$ ty, kurie jj gamina. Taip galima iSplésti ekonomine plétrg j skirtingus visuomenés sluoksnius ir
pasidlyti keliautojui asmeniskesniy ir autentiSkesniy potyriy.

Maisto turizmo veiklos

Maisto turizmas yra daug daugiau nei restorany sarasas ar tik brangios veiklos su rafinuotu gurmanisku
suvokimu. Jis taip pat néra orientuotas tik j agroturizmg ir nereikalauja tolimy kelioniy. Jis susijes su visomis
veiklomis, kurios naudoja maistg kaip ry$j tarp Zmoniy, viety ir laiko.

“Maisto turizmas — tai veikla, suteikianti maisto ir gérimy vartojimo ir jvertinimo patirtj, pateikiama taip,
kad buty vertinama konkretaus regiono istorija, kultdra ir aplinka.” - Food’n Road

Atsigaunant turizmui, iSpopuliaréjo maisto turizmo patirtis ir veiklos. Bet kokios tai veiklos?

14 https://www.researchgate.net/publication/312914762_Gastronomy_Tourism_Motivations_and_Destinations
15 https://foodandroad.com/food-tourism/
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Apskritai tai yra patirtis, kai maistas naudojamas kaip iSraiSkos forma ir rySys su vietos kultira ir

biologine jvairove.

Atrinkome pagrindinius maisto turizmo veiklos pavyzdZius, kurie padés planuoti ir suprasti, kaip jvykdyti

kulinarine kelione.

Maisto turizmo veiklos pavyzdziai
e Maisto turai (maisto ar gérimy ekskursijos)

Degustacijos sesijos

Maisto gaminimo pamokos

Apsilankymai pas vietinius gamintojus

Keliavimas regioniniais produkty marsrutais,

Valgymas regioninés virtuvés restoranuose,

Maisto ir kultdros festivaliai

Apsilankymas mugése ir vietiniuose turgeliuose
Seminarai, kuriuose mokoma gaminti amatininky gaminius

Maisto turai (maisto
gérimy ekskursijos)
y i

N

ar

Maisto turai — tai ekskursijos su gidu j gastronomines jstaigas, tokias kaip tipiski
restoranai, vietiniai turgls, gatvés mugés ir specializuotos parduotuvés. Paprastai tokie
marsrutai yra teminiai, pavyzdziui, ekskursijos po tradicinius rajonus, ekskursijos, kuriose
pagrindinis démesys skiriamas gatvés maistui, ekskursijos, skirtos egzotisky maisto produkty,

| tipisky gérimy ir pan. ragavimui.

Maisto turas yra skaniausias bldas paZinti kelionés vieta. Vaiksciojate ir suzinote daugiau
apie vietg, be to, ragaujate skanésty ir tipisky patiekaly mokomuoju, saugiu ir
atsipalaidavusiu bidu.

Veiklos rasis, kuri vis dazniau uzpildo kelioniy marsrutus. Jei mégstate gaminti maistg,
kitos kelionés metu jums patiks lankyti maisto gaminimo pamokas. Jsivaizduojate, kad is
vietinio viréjo mokotés jvairiy recepty ir techniky?

Turizme yra keli maisto gaminimo uzsiemimy modeliai: grupiniai, privatls, maisto
gaminimo mokyklos su individualiais stalvirSiais, gaminimas gyventojy namuose, su
apsilankymu turguje ingredienty jsigyti, mégéjams, profesionalams ir pan. Pasirinkimy tikrai
netriiksta. Sauniausia i§ maisto gaminimo pamoky yra tai, kad jos yra gana linksmos,
neskaitant praktinio mokymosi.

Tiems, kurie negali keliauti, bet nori iSmokti gaminti tipiSkus patiekalus i$ viso pasaulio,
zinokite, kad internete galima rasti maisto gaminimo kursy — tai puikus bldas keliauti
neideinant i namy!

Si veikla yra labai populiari tarp gérimu, pavyzdZiui, vyno, alaus, stipriyjy gerimy
degustacijose. Tai sesijos, kuriy metu pristatomi ir skanaujami jvairGs gérimy ar maisto
pavyzdziai.

] kelionés marsrutg jtraukus degustacijos sesijas jdomu tai, kad turésite galimybe
pabendrauti su ekspertu tam, kad suzinoti daugiau apie produkto savybes, skirtingy gamybos
procesy niuansus arba gauti harmonizavimo patarimy.

Apsilankymai pas vietinius
gmintju

Nuo sodinimo iki maisto ir gérimy gaminimo — Zinoti, kaip maistas pasiekia jlsy stalg
bltina bet kurio Zmogaus gyvenime. Apskritai maisto gamyba labiau susijusi su kaimo
vietovémis. Todél gera idéja yra iSnaudoti laisvalaikio akimirkas uZsiimant agroturizmu.
Galima aplankyti vietinius gamintojus ir pasimégauti kaimo gamta.

Dazniausiai vizitg organizuoja ir veda gamintojai arba tai vyksta per specializuotus gidus
ir agentdras. PavyzdZiui, apsilankymas medaus, sirio, vyno, Salty mésos gaminiy, vaisiy
plantacijose ir kt.

Keliavimas regioniniais
produkty marsrutais

Jei tikrai norite nuodugniai istirti autentiska regiono maistg ar gérima — geriausias bdas
yra sekti produkty marsrutus kelionés tikslo vietoje. PavyzdZiui, kavos, vyno, sirio, ryziy
lauky ir kt.
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Siuos marsrutus paprastai reklamuoja turizmo biurai kartu su vietinémis jstaigomis — jie
turi didele istorine ir kult@irine verte. Siuos marsrutus galite tyrinéti savarankiskai arba per
specializuotas keliones.

L

Valgymas regioninés virtuvés Valgymas restoranuose, kurie savo patiekalais isreiskia kelionés vietos kultdrg, taip pat
restoranuose yra maisto turizmas.

Cia svarbiausia yra restorano pasillymas. Sarasas gali varijuoti nuo tradiciniy ir klasikiniy
restorany iki autentisky jstaigy ir populiariy tarp gyventojy. Patirtis taip pat gali apimti
modernius restoranus su naujoviskomis koncepcijomis, orientuotomis j kultdros ir biologinés
jvairoveés vertinima.

Daugelyje miesty vyksta gastronominiai renginiai ar kultros festivaliai su teminiais
maisto prekystaliais. Cia taip pat verta rengti kultliros festivalius, kurie nebitinai yra skirti
uumﬁvexvsmsusf gastronomijai, taciau sitlo gerg maisto ir gérimy pasitlg, susijusig su regiono maisto

N7 mi tradicijomis.
Ty T Patarimas j kelione jtraukti maisto festivalius yra paprastas: atkreipkite démesj j
g5 B 20 : miesto, kurj ketinate aplankyti, Sventinius kalendorius, nes ten, kur vyksta vakarélis, yra ir
maistas (ir atvirk3ciail).

Apsilankymas  mugése ir Tai klasikinis maisto turizmo veiklos pavyzdys. Apsilankymas turguose ir mugeése yra
vietiniuose turgeliuose puikus badas iSbandyti ingredientus ir suZinoti apie regiono biologing jvairove bendraujant
su gamintojais ir vietos bendruomene.

Apsilankymai gali biti atliekami savarankiskai arba su gidu. Kaip jau minéjome, daugelis
maisto gaminimo pamoky prasideda apsilankymu vietiniuose turguose. Maisto turai taip pat
gali jtraukti tai j savo programa.

Si veikla yra Siek tiek labiau jtraukianti, su edukacinémis programomis — trumpomis ar
ilgomis — jose mokoma, kaip amatininkiskai paruosti tradicinius produktus. Puikiai tinka
tiems, kurie po kelionés mégsta atgaminti savo zinias namuose.

Maisto turizmas kiekvienam skoniui

Tai buvo tik keli maisto turizmo veiklos ir patirties, kurig galite patirti keliaudami, pavyzdziai. Apskritai,
norint uzsiimti tokio tipo turizmu, tereikia dométis vietos gastronomija. Tada jas turite nuspresti, kaip norite
tai patirti — ragauti tipiSkus saldumynus kavinéje, ar per ekskursijg j Salies vynines kartu su gidu. Geriausias
dalykas yra jtraukti keletg Siy veikly j savo marsrutg, juk maisto turizmas skirtas visiems.

Maisto turizmas, orientuotas j kultdrinj pasinérimg, yra stiprus ekonominio ir socialinio vystymosi
sgjungininkas, be to, unikalus ir nepamir§tamas keliautojui.

Tinkamai vykdomas maisto turizmas, kuriamas kartu su vietos bendruomene ir gerbiant jos identiteta,
tai yra jrankis, padedantis pakeisti du scenarijus: neigiama turizmo poveikj ir zmoniy bei tikro maisto atotrdkj.

“Maisto turizmas yra susijes su visomis veiklomis, kurios naudoja maistg kaip ry$j tarp Zmoniy, viety ir
laiko”. - Food’n Road

Turizmas ne visada siejamas su darniu vystymusi. Daugelis kelioniy viety susiduria su sunkumais dél
regioninés ir sezoninés asimetrijos. Kitais atvejais vietines bendruomenes paveiké masinis turizmas dél
gentrifikacijos, kylanciy kainy ir daznai pritraukianciy turistus, menkai suvokianius savo elgesj ir
reikalavimus vietos bendruomenei.

Visai kitoks scenarijus yra turizmo, skatinancio Zmones pazinti kaimg, pajvairinti maisto sezoniSkuma ir
pritraukti Zmones, kurie siekia suprasti vietos kultlirg ir asmenisSkiau bei pagarbiau su ja susisieti.
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Prisiminkite! Norint sustiprinti Sig turizmo rasj, batina labiau integruoti Zmones j kelionés tikslo vietg, ir maistas tai
daro labai gerai!

Kulinarinis turizmas

Kulinarinis ar maisto turizmas yra unikaliy ir jsimintiny valgymo ir gérimo patirCiy siekimas tiek Salia namuy,
tiek uz jy riby. Kulinarinis turizmas skiriasi nuo agroturizmo tuo, kad kulinarinis turizmas laikomas kultdrinio
turizmo pogrupiu (virtuvé yra kultiros apraidka), o agroturizmas laikomas kaimo turizmo pogrupiu, taciau
kulinarinis turizmas ir agroturizmas yra neatsiejamai susije, nes virtuvés apraisky gali bati randama Zemés
tkyje. Kulinarinis/maisto turizmas neapsiriboja gurmaniSku maistu. Maisto turizma galima laikyti patyriminiy
kelioniy subkategorija.

Rysys tarp maisto, paveldo ir turizmo

Maistas, gyvybiSkai svarbus Zmogaus gyvenimo komponentas, yra laikomas esmine preke, taip pat
neatsiejama socialinio ir kultdrinio paveldo dalimi. Maisto vaidmuo pavelde apima Zmoniy, viety ir laiky
kultdriniy normy ir vertybiy atspindj, taip pat geografijos ir vietos realijy aidkinimg. Virtuvé yra esminé
gyvosios kultdros ir bendruomeniy paveldo dalis.

Turizmas gali bati naudojamas kaip kanalas tradiciniams maisto produktams atgaivinti. Maistas atlieka
ne tik kultdrines ir politines funkcijas, bet netgi gali bati traktuojamas kaip tapatybés ikona.

Turizmo ir gastronominis paveldas yra neatsiejami. Nepaisant to, kai kurie turistai valgo tik todél, kad
jiems to reikia, kitiems maistas ar gastronomija, dél mégavimasi geriausiu maistu, gali tapti pagrindiniu
traukos tasku ar net pagrindiniu motyvu keliauti.

Maistas gali biti kelionés viety socialinés, kultlirinés, ekonominés ir aplinkos istorijos dalis ir tapti
rinkodaros ,kabliu“, pritraukianciu vartotojus. Kai kuriais atvejais maistas tapo tikra turisty traukos vieta ir
gali vaidinti pagrindinj vaidmenj lankytojo patirtyje. Vadinamasis ,gastronominis®, ,kulinarinis®, ,virtuvés“ ar
~-gurmaniskas® turizmas tampa vis populiaresnis, o turistai tampa vis labiau linke j nuotykius ir yra atviresni
naujiems potyriams. Tai gali apimti maisto produkty, virtuviy ir valgymo sistemy, kurios skiriasi priklausomai
nuo turisto, vartojimg, ruosima ir pateikima.

Gastronominis turizmas leidzia lankytojams paragauti regiono kultdros ir taip uzmegzti rysj su jos tradicijomis ir
paveldu bei dabartiniu gyvenimo bidu. Valgyti vietinj maistg yra bldas ,paragauti kelionés tikslo”.

Tradicijos ir vietinis kelionés tikslo autentiSkumas yra kazkas naujo keliautojui, kuris skiriasi nuo jo namy
aplinkos ir todél yra patrauklus daugumai Zmoniy. Tai reiskia, kad vietine kultlrg turistai vertina dél jos
autentiSkumo. Kita vertus, gastronomija taip pat gali prisidéti prie kaimo vietoviy ,estetizavimo® per maisto
ruoSimo ir vartojimo procesus restoranuose. Be to, kelioniy rinkos specialisty pozilriu, vietinis maistas ir
tradicijos padeda formuoti kelionés vietos identitetg ir atskirti jg nuo konkurenty, taip pat suteikia vietos
bendruomenéms pasididziavimo jausma.

Gastronominio turizmo vaidmuo kaimo plétroje

Kaimo plétra galéty bati apibrézta kaip kaimo bendruomeniy ekonominés ir socialinés gerovés gerinimo ir
apsaugos procesas.

Kaimo plétros teorijose pabréziamas vietos kultGros ir paveldo, pvz., maisto, amaty, folkloro,
vaizduojamojo meno, literatdros Saltiniy, istoriniy ir prieSistoriniy viety, krastovaizdziy ir susijusios floros bei
faunos, vaidmuo.

Kaimo turizmas idealiai gali prisidéti prie socialinio ir ekonominio jvairinimo, bendruomenés plétros ir
jvaizdZio stiprinimo. Maistas visada buvo neatsiejama turizmo dalis, taCiau pastaraisiais metais jo reikSmé
iSaugo, ypa¢ kaimo kontekste, kur jis gali atlikti svarby vaidmenj kaimo turizme ir vilioja lankytojy
autentiSkumo trodkima.

Agroturizmas
Gastronomijos vaidmuo kaimo ir agro-turizme
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Kaimo vietoviy vaidmuo turizmo pramonéje pradéjo keistis, nes j Sias vietoves vis daZniau Zidrima kaip
j pramoguy, laisvalaikio praleidimo vietas ir kaip j miesto gyvenimo alternatyva. Gerai iSplétotas turizmas gali
apsaugoti kaimo vietoviy paveldg ir prisidéti prie ekonomikos augimo bei vietos bendruomeniy gerovés.
Idealiu atveju turizmas turéty i§saugoti ir reklamuoti vietinius produktus, taip pat remti tradicinj kininkavimg
ir vietos kultlrg apskritai.

Gastronominis turizmas yra santykinai maza nisa, turinti nenuspéjamas traukos galias. Maistas, kaimo
tradicijos, kaimo teritorijos ir agroturizmas gali bati sujungti j integruotg turizmo produkts. Zemés akio ir
turizmo sektoriy sambavis ir bendradarbiavimas lémé vadinamojo ,,agroturizmo* (taip pat ,agroturizmo®” arba
»,UKiy turizmo®) vystymasi.

Agroturizma galima apibrézti kaip niSine kaimo turizmo dalj, kuri orientuota ne tik j maistg ir maisto gamybg, bet
ir j kaimo gyvenimo buda, tradicijas ir krastovaizdzio aplinkos ypatumus. Jis glaudziai susijes su ,kaimo idilés” idéja,
kurioje derinamas vietinio maisto vartojimas ir kaimo paveldas.

Lankytojai gali apsistoti sodyboje, paragauti vietinio maisto ir dalyvauti Gkininkavimo veikloje, taip pat
kaimo turizmo veikloje, pvz., vazinéti dviraCiais, jodinéti Zirgais, Zygiuoti pésc€iomis ir pan. Tikétina, kad
pagrindiné jy motyvacija bus kontaktas su gamta, mégavimasis kaimu, ir ilgesys romantizuotai ,kaimo idilés*
sampratai kaip puikiam prieSnuodziui gyvenimui mieste. Agroturizmas gali patenkinti Zmoniy poreikj léCiau
gyventi ,idiliskose paveldo erdvése®. Agroturizmas suteikia galimybe mégautis asmenine ir autentiSka
patirtimi, dazniausiai naudojant vietinj maistg. ,Nostalgija agrariniam idealui“ gali paskatinti norg daugiau
suzinoti apie maisto kilme ir Saltinius.

Atrodo, kad agroturizmo tyrime sutariama, kad tai gali bati labai veiksminga priemoné kaimo plétrai ir
vietos jvaizdziui bei vietos tapatybei stiprinti. Maistas yra nauja paskirties rinkodaros tema, kuri vis dazniau
laikoma pagrindiniu paskirties produkty pasidlos elementu, suteikianCiu tam tikrg unikalumo ir
diferenciacijos laipsn].
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4.2.Kelionés tikslo ir gastronomijos vertés

Gastronomija yra esminé kelionés dalis, bet tai ne tik valgymas ar maitinimas, tai reiskia jéjima j vietos,
kurioje ji yra, kultira, todél vietos gastronomija tampa turisto kelionés tikslo vietos trauka.

Gastronomija yra turizmo plétros kelias, galintis pajvairinti ir papildyti kelionés tikslo pasitlg, pleCiant
rinkodaros galimybes ir ple€iant produkcijg bei rySius su kitais ekonomikos sektoriais.

Turizmo pasaulyje yra jtakingy kelionés tiksly, kuriy prekés Zenklo jvaizdis yra susietas su skirtingo
intensyvumo gastronominémis vertybémis. Tokiu bddu, klienty pasitenkinimas, siekiant patenkinti jy
IGkescius, leis kelionés tikslams padidinti jy lojalumg, padidinant ketinimg pakartoti savo vieSnage. Taigi
.Kokybiska gastronomija“ yra lemiamas pasitenkinimo veiksnys, nes jis palieka nepamirStamg jspudj
turistams.

Maistas ir gastronomija kaip budas sukurti tapatybe ir vietos jausma

Vietinis maistas ir gérimai gali bati naudojami kuriant galutinj kelionés tikslg ir jo ,vietos pojutj“ bei tapatybe
per jy palyginimg. Tokia iniciatyva svarbi regiono ekonominei plétrai.

Vietos jausmas sukuriamas daugiausia démesio skiriant unikaliems atributams, siekiant iSnaudoti
jvairias socialines ir kultlrines regiono ypatybes ir sukurti vertingg patirtj turistams. Vietos jausmas daznai
apibldinamas kaip vieta, kur vietos gyventojy ir turisty tapatybé yra stipri. Vieta, kuri suvokiama kaip
autentiSka, o ne vietos, kuriose yra dideli parduotuviy tinklai, vadinami ,McDonaldizacija”.

Vietos jausmag gali suteikti vietos istorija, vietos ypatybés, kurios kuria daiktus, legendas, Zmones, taip
pat vietos ,sielg” ir ,dvasig“, o kartu sukuria iSskirtines jsimintinas savybes, kurios rezonuoja vietiniams ir
turistams.

Turizmo industrijoje tai gali pasidlyti unikalios patirties turistams, sustiprinti regiono konkurencinguma,
ekonomine plétrg ir vertés kirima. Vietiniams tai gali padéti padidinti savo regiono ir vietos patrauklumg ir
pasididziavimag. Abu faktoriai yra svarbis tolimesnei regiono plétrai.

ISskirtinés maisto istorijos ir patirtys

Kadangi vis daugiau turisty nori patirti kazkg autentiS$ko, nejprasto, jie taip pat yra pasirenge mokéti
daugiau uz tokius potyrius.

Taip regionai ir turizmo operatoriai gali organizuoti ir sudaryti bdtinas salygas, kad turizmo pasitlymai
tapty unikalia ir jsimintina patirtimi. Todél labai svarbu ugdyti vietos jausmg gerinant maisto kokybe ir
pasakojant jo istorijg. Kelionés vietos turi atsirinkti kg jos apims kaip vietos jausmo ugdymo pagrindg. Visos
uzduotys, jskaitant rinkodarg, prekés zenklo karimg ir produkto kirimg, turi bGti nuoseklios, o tai gali bati
sudétinga paskirties ir turizmo kontekste.

Prisiminkite! Pagrindiniai gastronominio turizmo patirties séekmés veiksniai yra Sie:
Pradékite nuo pagrindy (kokybés, autentiskumo, lokalumo)
Kurkite koalicijas (vieSoji ir privati partnerysteé)
Kartu skleiskite Zinig (kurkite prekés Zenklg, aiskiai bendraukite)
Plétokite ir skatinkite holistinj pozilrj (gastronominis turizmas turéty bati vertinamas kaip vienas viso

maisto tinklo vertés aspektas)
Uztikrinkite tvirtg vietinés maisto kultiros pagrinda
e Plétokite tinklg uzsienyje, kuris padéty profiliuoti nacionaline ir (arba) regionine virtuve.

m. Uzduotys jsivertinimui

UZduotis: Apibudinkite gastronominj turizmag, maisto turizma, kulinarinj turizma, tvaryjj turizmg, Zemeés tkio
turizmg ir plétrg pasirinktose vietovese ir parenkite pristatyma.

Klausimai:
1. Kas yra gastronominis turizmas?
2. Kaip klasifikuojamas gastronominis turizmas?
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3. Kaip gastronominis turizmas gali pritraukti turistus?
4. Koks gastronominio turizmo vaidmuo kaimo plétroje?
5. Koks rysys tarp maisto, paveldo ir turizmo?

4.3.Tvarumas gastronominiame turizme?®
“Maistas néra racionalus. Maistas yra kultdra, jprotis, potraukis ir tapatybé.” — Jonathan Safran Foer
Atgaivinkite santykius su maistu! Gastronomijos turizmo praktika leidZia turistui atkurti rysj su maisto saltiniais ir

informacija. Prie patogumo pripratusioje visuomenéje, kurioje tiek daug Zmoniy prarado rysj su maisto Saltiniais, Sis
gebéjimas atkurti rysj yra nepaprastai vertingas.

Tvarus gastronominis turizmas yra turizmo koncepcija, gerinanti visuomenés sveikatos, socialine ir kulttrine kokybe,
remiant aplinkai jautraus maisto gamybg, ruosima ir vartojima.

Tvarus gastronominis turizmas apima aktyvy darbg, siekiant iSvengti gamtos
iStekliy iseikvojimo ir leidzia mégautis vietiniais kulinariniais malonumais.
Yra keletas budy, kaip gastro turistas gali tvariai jsitraukti. Galima baty
manyti, kad tvarus gastronominis turizmas yra orientuotas j vietoje
uzaugintos produkcijos panaudojimg, dar geriau, jei produkcija yra
ekologiska ar kazkaip kitaip pagaminta, sugauta vietoje arba paruosta
tradiciskai.

Apsilankymas ten, kur auginamas maistas ir dalyvavimas procese

Jsitraukimo ir dalyvavimo procesuose veikla nuolat populiaréja. Daugelyje viety galimybé apsistoti kaime
ir dalyvauti kasdienéje veikloje, teikti pagalbg atliekant kasdienes uzduotis tkiuose. Sis gebéjimas uZsiimti
vietine Gkininkavimo veikla yra labai vertingas ne tik kaip mokymosi patirtis, bet ir rySio uzmezgimui su
maisto Saltiniu bei jj supancia kultdra ir istorija. Daugeliu atvejy, po dienos pagalbos Gkininkaujant,
priimancios Seimos pasidlys vietinio maisto patiekaly. Tvariam kulinarijos turistui tai visada malonu!

Maistas ne visada uzauginamas tik kaimo Gkiuose. Siekdamos sumazinti
iSmetamy tersaly kiekj, daugelis vietoviy pasirinko greitesnj sprendimg, ypac
miestuose, kur triksta didelés dirbamos Zemés. Sis sprendimas slypi soduose ant
stogy, mikro-zalumynuose ir patalpy soliariumuose. Siose erdvése galima
uzZauginti stebétinai daug maisto, nuskinti ir pagaminti nuostabius kulinarinius
kdrinius. Erdvinio planavimo ir auginimo metodai yra maksimaliai iSnaudojami ir
nuostabu, kiek daug galima sukurti mazesnése erdvése.

Valgymas vietoje

Valgyti vietoje pagamintg maistg, be abejo, yra vienas pagrindiniy gastronominio turizmo tiksly. Turizmo
vietose gausu rySkiai apSviesty, bauginanciai dideliy restorany, kurie aptarnauja tik turizmo sektoriy.
Kalbant apie gastronominio turizmo praktika, siekiama iSvengta Siy turisty gausiy bufety, o gastronominis

16https://ecotourism—world.(:om/qastronomv—touris m-in-a-sustainable-way/
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turistas mieliau rinktysi vietinj maistg. Juk sakoma, kad gurmanai nuolat ieSko naujos, aktualios ir unikalios
vietinés virtuvés.

Vietinés kilmés ir pagaminto maisto valgymo patrauklumas yra daugialypis. Keliautojas ne tik prisideda
prie bendruomenés, bet ir gali bati jtrauktas j jg. Vietinio maisto paprastai jsigyjama lankantis netradicinése
jstaigose, kurias daZnai lanko vietiniai gyventojai, ir kurios yra gana populiarios. DaZniausiai keliautojas
pasineria j pokalbj su naujai atrastais vietiniais draugais, kurie nori padéti keliautojui priimti geriausius
sprendimus ragaujant rekomenduojamus patiekalus.

Valgymas vietoje taip pat reiSkia, kad kartais patiekalas gali bdti ne visada prieinamas. Tai ypac
pasakytina apie ,dienos laimikj* — tai tiksliai reiSkia, kad baltyminis produktas yra tas, kuris buvo sugautas
tg dieng ir yra nepaprastai Sviezias, nors kartais gali bati, kad tg dieng nieko nebuvo sugauta ir todél
ieSkomos prekés néra. Keliautojy gebéjimas bati lankstiems ir suprasti tokius dalykus, kaip sezoniniy
produkty prieinamumas, yra vertinamas ir papildo keliautojy gastronominio turizmo patirtj ir Zinias.

Praktikos jtraukimas j savo gyvenimo buda

Tvarios praktikos, susijusios su maistu, pavyzdziui, laukiniy maisto produkty ieSkojimas, gali bati lengvai
jtrauktos j savo gyvenimo bida. Laukiniai maisto produktai gali bati jvairds: nuo valgomy piktZoliy ir laukiniy
zoleliy iki gryby ir uogy rinkimo. Suzinojes apie Sig praktikg gastronominio turizmo metu, keliautojas gali
gyventi tvaresn; ir j vietinj maistg orientuotg gyvenimo biida.

n. Uzduotys jsivertinimui

UZduotis: Apibudinkite, kaip tvarumo aspektai veikia jisy regiono Zemés ukj, gastronomijg ir turizma, ir
parenkite prezentacija.

Klausimai
1. Kas yra gastronominio turizmo tvarumas?

2. Kaip tvarumo aspektai veikia zemés wkj, gastronomijg ir turizmg?
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4.4.Gastronominis turisty elgesys

“ Tikroji atradimy kelioné — tai ne naujy peizazy ieSkojimas, o Zidréjimas naujomis akimis.” — Marcelis
Prustas

Kas yra turisty elgsena? Turisty elgsena — tai kasdieniy ir nejprasty produkty ir paslaugy vartojimas
uz kasdienio gyvenimo aplinkos riby.’

Kalbant apie turizma iS gastronomijos perspektyvos, reikia atskirti:
e tuos turistus, kuriy motyvacija keliauti néra gastronomija ir mégavimasis ja,
e tuos, kurie gastronomijg jtraukia tarp keliavimo motyvy.

Sioje paskutinéje grupéje yra lankytojy, kurie gastronomijg jtraukia j savo tikslus, ir $ioje kategorijoje galima
iSskirti du pogrupius:
e tie, kurie mano, kad gastronomija yra pagrindiné motyvacija ir yra vadinamojo specifinio turizmo dalis;
e tie asmenys ir turistai, kuriems gastronomija yra antriné ir (arba) papildoma motyvacija.

Taigi, gastronomija yra jtvirtinta kaip pagrindinis elementas, siekiant jvairinti turisty pasiilg ir skatinti vietos,
regiony ir nacionaline ekonomine plétrg su tvarumo vertybémis, pagrjstomis teritorija, krastovaizdziu, jdra,
vietiniais produktais ir autentiSkumu; visi jie atitinka dabartines gastronominio vartojimo tendencijas.
Gastronominio turizmo segmentas ypac svarbus kaimo bendruomenéms, kurios turi didelj konkurencinj
pranasumag patiekiant tradicinius patiekalus dél to, kad yra arti zemiy, tiekianciy maistg. Tokiu bddu jie gali
ne tik prisidéti prie kity vietos ekonomikos sektoriy, kaip zemés akio, iSlaikymo, bet ir generuoti pajamas ir
darbo vietas.

Gastronominé motyvacija
Motyvacija:
® entuziasmas kg nors daryti

® poreikis ar priezastis kg nors daryti
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/motivation

Turistai gali tikslingai keliauti j kelionés tikslo vietg paragauti ,Michelin“ zvaigzdute jvertinto restorano
maisto arba tiesiog susizavéti firminiais patiekalais i$ tam tikros vietovés. Didéjant gastronominiy potyriy ir
naujy skonio pojuciy ieSkantiems turistams, verta atkreipti démes;j j skirtumg tarp gastronominiy turisty,
kuriems maistas yra pagrindinis apsilankymo akcentas, ir ty, kurie vietine virtuve patiria keliaudami, kur
maistas néra aktuali motyvacija.

Gastronominio turizmo tyrinétojai pateiké keletg motyvacijos perspektyvy. Toliau panagrinésime
kiekvieng iS jy.

Motyvacijos kategorijos

Gastronominés motyvacijos kategorijos:

17 https:/ivww.igi-global.com/dictionary/
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fiziniai motyvatoriai,

kultdriniai motyvatoriai,
tarpasmeniniai motyvatoriai,
statuso ir prestizo motyvatoriai,

Gastronominiai potyriai, leidZiantys turistams atgauti psichine ir fizine energijg yra susije su fiziniais
motyvatoriais.

IS kitos pusés, kulttriniai motyvatoriai leidZia gastronominiams turistams ne tik patirti unikalig kultGring
patirtj per vietines virtuves, bet ir jgyti naujy kultdriniy Ziniy apie kelionés tikslo vietg.

Poreikis bendrauti su $eimos nariais, draugais ir (arba) naujais Zmonémis kelionés metu suaktyvina
tarpasmeninius motyvatorius. Gastronomija i$ tiesy yra geras elementas stiprinant pastangas uzmegzti
ry§j su kitais.

Statuso ir prestizo motyvatoriai yra labai susije su savigarba, pripazinimu ir démesio siekimu. Puikiai
pavalgyti, ko gero, yra badas iSsiskirti i$ kity pagal socialine padét;.

Bandant nustatyti svarbiausius veiksnius, turinCius jtakos turisty maisto vartojimui, yra penkios
pagrindinés gastronominiy motyvy dimensijos:

e Simbolinis: Veiksniai, nusakantys simbolines maisto vartojimo reikSmes apima: autentiSkg patirtj,
mokymasi, vietos kultiros tyrinéjima, prestizg ir statusa.

e Privalomas: “Privaloma” dimensija reiSkia maisto vartojimo bdtinybe, pavyzdziui, susirGpinimg
sveikata ir fizinj pragyvenimo poreikj.

e Kontrastas: ,Kontrasto" dimensija atspindi poreikj atsiriboti nuo kasdienés rutinos, ieskoti jsptdziy ir
ieSkoti naujo maisto.

e Pratesimas: Kita vertus, ,pratesimo® dimensija reikalauja, kad asmenys siekty gastronominés patirties,
kuri praplésty jy pagrindinj valgymo elges;j ir kasdiene ruting.

e Malonumas: Galiausiai asmenys gali bati motyvuoti ieSkoti malonumo per gastronomijg, o tai daznai
apima juslinj patrauklumg ir bendrumo jausma.

Nors kai kurie mokslininkai gastronominio turizmo motyvatorius skirsto j kategorijas, kaip pabrézta auksciau,
dauguma tyrimy buvo pateikti tam tikros dimensijos formatu. Taigi, kitame skyriuje pristatome motyvatorius
per stimimo ir traukos teorija.

Gastronominiy motyvatoriy supratimas: stimimo ir traukos teorija

Stimimo ir traukos motyvacijos teorija yra placiai pripazinta ir taikoma turizmo srityje. Teorija daro
prielaidg, kad asmenys keliauja dél to, jog jie yra pastiméti savo vidinio troSkimo ir tuo paciu metu yra
traukiami iSorinémis jégomis.

Skirtingi stimimo ir traukos veiksniai paskatins turistus keliauti ir atitinkamai pasirinkti gastronomines
vietas. Nors stiimimo motyvatorius skatina turistg palikti savo namus, traukos motyvatorius pritraukia
turistus keliauti j konkrecig vietg gastronomijos tikslais.

Lentelé. Stimimo motyvatoriai

Reikia pripaZinimo Stimimo motyvatoriai

KultGros tyrinéjimas, Zinios, asmeninis augimas

Naujoves, autentiska patirtis

Savirealizacija
Pabégimas

Svajoniy iSsipildymas

Prestizas, statusas

Savigarba Nuotykiai, azartas

Tapatybés pilnatvé

Socialiné sgveika, tarpasmeniniai santykiai

Socialinis
Priklausymas

Saugumas Sveikata
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‘ Poilsis, laisvalaikis ir atsipalaidavimas, fizinis tobuléjimas ‘

Traukos motyvatoriai

Istorinis, tradicinis

Kultdrinis

Kulinarinis paveldas

Natdralus

Inovacijos, nauji skoniai patiekaluose
Patiekaly jvairove

Maisto produkty kokybé

Sensorinis patrauklumas, iSvaizda ir skoniai
Kaina

Socializacija

Seimos bendrumas

Sventimas

Pramogos

Aptarnavimas ir svetingumas
Pagalbos paslaugos

Atmosfera jstaigose

Jrenginiai, fiziné aplinka

Humanistiné psichologija teigia, kad Zmogus gimsta be iSankstiniy problemy dél savo natiralios
psichinés basenos. Problemos kyla tik tada, kai tam tikromis aplinkos salygomis nukrypstama nuo natiraliy
mentaliniy prielaidy. Taigi, poreikio trikumo atpazinimas skatina ir nukreipia Zmogaus motyvacijg ir elgesj
tam tikra linkme.

Gastronominis turizmas keiCia maisto apibrézimg. Tai nebéra tik elementas, skirtas patenkinti
fiziologinius individo poreikius, bet turi ir aukstesnj vaidmen] siekiant savigarbos ir savirealizacijos.
Gastronominiy turisty motyvy supratimas yra naudingas bet kuriai vietinei turizmo agentdrai, siekiant plétoti
ir reklamuoti savo paskirties vietg kaip gastronominj rojy.

Kelionés tikslo vietos rinkodaros specialistai turi identifikuoti ir sukurti unikalius gastronominius produktus
ir paslaugas, kad atitikty skirtingus turizmo plétros lygius, nes turizmo motyvai kinta kartu su vystymosi lygiu.
Gebéjimas atpazinti ir patenkinti gastronominiy turisty poreikius uztikrins kelionés vietos augimg ir tvaruma.

Veiksniai, turintys jtakos turisty maisto vartojimui

Turisty maisto vartojimas
Maistas yra reikSmingas turisto kelionés vietos patirties aspektas, kurj lemia augancios autentiSkumo
siekimo tendencijos ir poreikis turéti aukStos kokybés patirtj.

Maisto vartojimas yra pripazjstamas kaip sudétingas elgesys, kuriame kultdriniai, socialiniai, psichologiniai ir
jusliniai veiksniai vaidina svarby vaidmenj maisto pasirinkimo ir pasirinkimo procese.

Veiksniai jtakojantys turisty maisto vartojima
Turisty maisto suvartojimo supratimo modelis suskirsto veiksnius, turin€ius jtakos turisty maisto vartojimui,
j tris pagrindines kategorijas:

e turistas,

e maistas kelionés tikslo vietoje ir

e aplinka kelionés tikslo vietoje (zr. paveikslélj “Veiksniai jtakojantys maisto vartojimg turizme”).

Kalbant apie turista, yra placiai pripazjstami sociokultdriniai, psichologiniai ir fiziologiniai veiksniai.
Maistas kelionés tikslo vietoje apima tokius veiksnius kaip juslinés savybés, maisto rasis, maisto
prieinamumas, kaina ir kokybé.

Aplinka kelionés tikslo vietoje apima tokius veiksnius kaip gastronominis identitetas, rinkodaros
komunikacija, konteksto jtaka, susidirimas su paslaugomis ir bendras paslaugy vaizdas. Dél esminiy
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,maisto” ir ,aplinkos®“ komponenty pasikeitimy turistai gali pakeisti poZidrj j maistg ir virtuvés patirtj naujoje

ir nepazjstamoje vietoje.

Be to, skirtingos motyvacijos gali turéti jtakos turisty pomégiams ir maisto pasirinkimui, todél veiksniai
tampa sudétingesni nei maisto vartojimas namuose.

Maisto vartojimas turizme

Turistas

o Kultdriné ir religiné jtaka
(pvz., kultariné aplinka,
religiniai jsitikinimai)

e Socialiniai-demografiniai
faktoriai (pvz., socialiné ir
ekonominé, demografiné
bilsena)

e Su maistu susije asmenybés
bruozai (pvz., maisto
neofobija, polinkis ieSkoti
jvairovés)

o Poveikio efektas ir praeities
patirtis

e Motyvaciniai veiksniai

¢ Fiziologiniai veiksniai (pvz.,
alkis, troskulys, sotumas)

Maistas kelionés tikslo
vietoje

Jusliy atributai (pvz., skonis,
aromatas, tekstdra, iSvaizda)
Maisto sandara (pvz.,
ingredientai, pagardai,
prieskoniai)

Maisto paruosimo ir
gaminimo metodai
Maisto/virtuvés tipas (pvz.,
nationaliné/regioniné/vietiné
virtuve, tradiciné ir kt.)
Maisto prieinamumas (pvz.,
galimi tipai, jvairove,
alternatyvos)

Kaina, verté ir kokybé

Aplinka kelionés tikslo
vietoje

Gastronominis jvaizdis
/identitetas (pvz.,
suvokiamas gastronominis
kelionés tikslo vaizdas)
Rinkodaros komunikavimo
priemonés (pvz., Internetas,
vadovas, TV programos)
Kontekstiné jtaka (pvz.,
laikas, vieta, kompanija)
Susiddrimas su paslaugomis
(pvz., paslaugy kokybé,
kurios tikimasi)

Bendras paslaugy vaizdas
(pvz., fiziniai maisto
vartojimo elementai
numatytoje aplinkoje)
Sezoniskumas (pvz., sezonas,
kelionés tikslo vietos
temperatira)

Veiksniai jtakojantys maisto vartojima turizme

Penkios dimensijos, kurios ypatingai orientuojasi j turistus, o ne paskirties vietg ar virtuve, nejtraukia plataus
spektro veiksniy, daranciy jtakg maisto vartojimui turizmo srityje. Be to, Sie penki veiksniai gali bati
tarpusavyje susije, o jtaka gali bati abipusé. Turistai, turintys skirtingg kultdrine ar religine kilme ir socialines
bei demografines ypatybes, skirtingus su maistu susijusius asmenybés bruozus, skirtingg poveikj ir
ankstesne patirtj, gali turéti skirtingg motyvacijg vartoti maistg turizmo srityje.
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Kultdrine / religiné jtaka |

Socialiniai-demografiniai faktoriai ]

Simbolinis, Privalomas, Kontrastas, Pratesimas, Malonumas va rtojimas

Su maistu susije asmenybés bruozai ]

[
[
{ Motyvaciniai veiksniai: Turisty maisto
[
[

Poveikio efektas / Praeities patirtis ]

Veiksniai, turintys jtakos turisty maisto vartojimui
Turisty suvokimas ir lukesciai dél gastronominés patirties

Lukestis, suvokimas ir pasitenkinimas

Virtuvé reiSkia ,sgmoningg maisto gaminimo ir valgymo tradicijg su pozidriu j maistg ir jo vietg Zmogaus
gyvenime® (Freemanas). Asmens kultdriniai ar socialiniai ir ekonominiai aspektai turi jtakos maisto
vartojimui ir maisto pasirinkimui. Tarp motyvy, skatinanciy vietinio maisto vartojimg, yra fiziologiniai,
kult@riniai, socialiniai, psichologiniai veiksniai.

Gastronominius turistus galima suskirstyti j keletg tipy. Gastronominiy turisty tipologija, pagrjsta
informacijos paieskos elgesiu.

1 tipo turistas aktyviai jsitraukia j informacijos paieskas, prieSingai nei 2 tipas, kuris yra pasyvesnis, nes
mieliau vertina gautg informacijg. 3 tipas yra gana nuolankus, tuo tarpu 4 tipas neuzsiima informacijos apie
maistg paieSka.

Nepriklausomai nuo klasifikacijy, gastronomijos turistai formuoja tam tikrus lGkesCius konkrecios virtuvés
atzvilgiu, o pasitenkinimo laipsnis nustatomas pagal atotrikj tarp likesgiy ir suvokimo. ,Galy gale, likes¢iai
naudojami norint jvertinti pasitenkinima, kuris gali bati patenkintas arba nepatenkintas ir gali bdti vertinamas
pagal jausminius ZodZius, vartojamus kiekvienoje apzvalgoje” (Qazi ir kt.).

0. Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis: Atlikite gastronomijos turisty poreikiy ir motyvacijos tyrima.

UZduotis:

- Apibadinkite veiksnius, turinCius jtakos turisty maisto vartojimui, gastronominés patirties suvokimui ir
IokesCiams, bei parenkite prezentacija.

- Apibadinkite kg manote apie gastronominiy ir kulinariniy keliautojy tipologijas; paslaugy kokybé ir
gastronomija (iki 1 puslapio).

Questions:

1. Kokios yra gastronominio turizmo motyvacijos kategorijos?

2. Kokie veiksniai turi jtakos turisty maisto vartojimui?

3. Kokie yra turisty lukesciai ir supratimas apie gastronominj turizmg?
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4.5.Siuolaikinés gastronominio turizmo formos*®

“Svelnus gastronomijos menas yra draugiskas. Jis pasalina kalbos barjerus, randa draugy tarp civilizuoty
Zmoniy ir susildo Sirdj, - Samuelis Chamberlainas

Siuolaikiné virtuvé j ingredientg Ziri su didZiausia pagarba.

Siuolaikinei virtuvei suteikta daug pavadinimy. Stai keletas jy: Naujoji Amerikos virtuvé, Siuolaikine
virtuve, Naujoji virtuvé, AmerikietiSka virtuvé, Kalifornijos virtuvé, Blizganti virtuvé, EklektiSka virtuve,
Samoninga virtuve ir Intuityvus maisto gaminimas. Visi Sie pavadinimai vienaip ar kitaip tinka. Galy gale,
jrodymas yra pudinge. Tai, kaip jis pavadintas, neturi reikSmés, palyginti su tuo, kaip jis pagamintas.

Viena i$ Sio gaminimo stiliaus ypatybiy yra imtis kiekvieno ingrediento ir kiek jmanoma gerbti to ingrediento
integraluma.

Tai reisSkia, kad:

Naudojami ingredientai turi bati auk$ciausios kokybés, kokig tik galima rasti.

SvieZzumas yra svarbiausias.

Maistas, kaip gyva, organiné medziaga, turi puiky skonj, atsizvelgiant j tai, kaip elgiamasi su produktu.

Svarbus ir metodas, kuris buvo naudojamas ingredientui gauti.

Ekologiski produktai skanesni nei pramoniniu bidu pagaminti produktai.

Dirvozemio salygos, oras ir tai, kaip ingredientas gaunamas bei apdorojamas, lemia galutinj rezultatg,

patenkantj j valgytojo lékste.

e Ingrediento integralumo laikymasis taip pat reiskia, kad ingredienty skaicius patiekale turi bati kuo
mazesnis.

e Mazesnis skoniy kiekis maziau painioja gomurj ir iSlaiko pagarbg kiekvienam atskiram ingredientui.

e Geriau naudokite geriausius, i$skirtinius ingredientus, kuriuos galite rasti, ruoskite juos pagal savo
galimybes ir pridékite tokiy ingridienty, kurie paryskins jy skonj, nesukeliant ar neuzmaskuojant
originalaus skonio.

Istoriné perspektyva

Siuolaikinés virtuves istakos isi$aknijusios praeityje. Viréjai ne kartg yra pareiske, kad néra nieko nauijo,
tik interpretacijos to, kas buvo anksCiau. Nuostabu, kaip istorijoje jsiSaknijusi virtuvé. Kai gaminamas
grietinélés padazas, tai iS esmés naudojama ta pati metodika, kokia buvo pradéta viduramziais Europoje.
Kepimui ant atviros ugnies yra maZiausiai 300 000 mety. Daugumg veiksmy, kuriuos atliekame
profesionaliose virtuvése, prieS mus buvo kartoti milijonus karty. Vienas ypatingiausiy kulinarijos aspekty —
tas rySys su Zmonija per amzius. Kad ir koks stiprus Sis rySys, yra patobulinimy ir net, retais atvejais, naujy
krypéiy. Cia svarbu atkreipti démes;j | tai, kaip tvirtai bet kokia virtuvé yra jsi$aknijusi praeityje.

Siuolaikinés virtuvés iStakos yra Prancizijos virtuvéje. Prancizy virtuvé jau kelis §imtus mety valdo
profesionaly kulinarijos pasaulj. Atrodo, kad istorinés kity kultdry virtuvés neturi reikSmés. Pasaulio virtuvés
apskritai, konkreciai Azijos, yra labai svarbios Siuolaikinei virtuvei.

Faktas yra tas, kad tarptautinés ir etninés virtuvés yra svarbios Siuolaikiniy virtuviy ypatybés, todél batina
jkvépimo ieSkoti ne tik Eifelio bokste.

Svarbu, kad gerbtume praeitj. Virtuvéje jas turite susidurti su kazkuo, giliai jskiepytu j Zmoniy patirtj — su
maistu. Svarbiausia gerbti tai, kas buvo anksc¢iau, kad baty iSvengta nesékmés dabartyje. Praeitis tampa

18 https://grantklover.wordpress.com/2012/04/02/just-what-is-contemporary-cuisine/
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masy veiklos pagrindu, daZznai masy jkvépimo S$altiniu. Taip pat svarbu neuZsidaryti toje pasenusioje,
pasikartojancioje ir sudétingoje praeityje.

Kaip saké virtuvés Sefas Andrew Dornenburgas: ,Kuo geriau suprasite taisykles, tuo veiksmingesnis
basite, kai nuspresite jy nepaisyti.“

Siuolaikiné virtuvé negaléty egzistuoti, jei tik gamintume maista taip, kaip buvo daroma ankséiau.

Paguodos maistas yra maistas, kurj Zmonés valgo bldami liddni ar
susirlpine, daznai saldus maistas arba maistas, kurj Zmonés valgydavo
vaikystéje 1°

Vienas i$ $iuolaikinés virtuvés elementy yra pazjstamas misy praeities maistas. Sie maisto produktai
yra meiliai vadinami ,komforto maistu“. Tai mdsy paveldo maistas, kurj mums ruos$é Seima — dazniausiai
mamos ar mociutés. Paguodos maistas apima musy paveldo maistg.

Daznai tai yra etninis bruozas. Atlikus tyrimus ir studijas buvo jrodyta, kad kai kultdra imigracijos budu
yra asimiliuojama j pagrindine kultra, etninés kilmés paveldo maistas yra paskutinis dalykas, kurj Zmonés
atiduos pagrindinei kultdrai. Maistas, kuris atkeliauja pas mus per misy etninj paveldg, yra kazkas labai
ypatingo. Jo mes niekada nepamirSime. Paguodos maistas gali biti religinés kilmés, pavyzdziui, koSerinis
maistas ar aukojamas protestanty baznycios vakarienéje. Sis maistas yra pagrindinis, guodziantis ir
Sildantis kding ir sielg. Jis dazniau siejamas su kokiu nors Siltu ir brangiu jaunystés prisiminimu, dazniausiai
su mylimu giminaiiu ar eimos draugu. Sis maistas mégstamas ir prisimenamas, taciau daugumoje namy
jau tikrai nebegaminamas.

Siuolaikiné virtuvé priartéja prie paguodos maisto jvairiais bidais. Paimkite jprastg amerikietiskg
komfortiSko maisto patiekalg, pavyzdziui, mésg ir bulviy koSe. Jj galima tiesiog pateikti taip, kaip
prisimename iS savo jaunystés su dideliu pasitenkinimu vien dél to, kad Siandien tokio maisto daznai
negauname namuose. Daugelis zmoniy yra labai patenkinti, kad juos turi tiksliai tokius, kokius juos
prisimena.

Alternatyvus bidas baty sukurti mazesnio riebumo varianta, pvz., mésos pyragg su malta vistiena arba
kalakutiena, o ne jautiena ir kiauliena, ir bulviy koSe su vistienos sultiniu, neriebiu pienu arba jogurtu vietoj
grietinélés ir sviesto ir galbat pagardinti bulves kariu ar kitu stipriu prieskoniu arba Svieziomis zolelémis,
kurios ,pakeisty” riebaly skonj.

Taip j patiekalg jtraukiamas sveikas, neriebus gaminimas — dar viena Siuolaikinés virtuvés savybé. Taip
galétume pakelti mésg ir bulviy koSe j kitg vystymosi lygj, taikydami Siuolaikinj gaminimo stiliy, Zzinoma kaip
dekonstrukcija.

Dekonstrukcija

Dekonstrukcija yra gastronominé tendencija, kuri pasitelkia kirybiskg nuojautg,
kad pakeisty patiekalo forma, o ne pagrindine prigimtj, siekiant suzadinti visus
pojucius, ne tik skonj ir kvapa.

19 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/comfort-food
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Svarbus Siuolaikinis pozidris | klasikinius patiekalus vadinamas dekonstrukcija. Tai panasu |
dekonstrukcija, kuri yra literatdros ir meno stilius. Dekonstrukcijos metu diktatdros ir tradicijos yra
griaunamos ir apnuoginamos, o tema atkuriama pasitelkiant karybiSkumg ir vaizduote.

Mésos ir bulviy kosés dekonstrukcijg galima praktikuoti jvairiais budais. PavyzdZiui, ruoSiant baty galima
naudoti visiSkai kitokj metoda. Bulviy ko$é gali tapti minkStu, kreminiu gaminio centru apgaubtu mésa.
Artimyjy Ryty virtuvéje patiekalas kibbe sujungia maltg mésg, prieskonius, bulgarinius kvie€ius ir vanden;.
Jis naudojamas kaip iSorinis apvalkalas panaSiam jdarui, kuris yra gruzdinamas, todél iSoré tampa traski, o
centras minkstas. Taikant §j metodg baty panaudotos Siuolaikinés virtuvés karybiSkumo ir etninés bei
tarptautinés virtuvés ypatybes.

Kitas pavyzdys baty pakeisti patiekaly stiliy, juos patiekiant. SumaiSius jas su kukuriizy miltais, bulvés
gali tapti panasios j mésos kepala, kad gautysi kazkas su polentos konsistencija, tai baty galima suformuoti
j kepalo formg, galbit pakaitomis sluoksniuojant su baltyjy ir saldziyjy bulviy atSaldymu, tada supjaustant
griezinéliais ir kepant keptuvéje. Suteikite traskig iSore ir minkstg vidy — kazkg panasesnio | mésos pyrago
tekstdirg nei bulviy ko$é. Mésa galéty uzimti bulviy tekstirg, susmulkinant kokybiskg mésos gabalg, pvz.,
nugaring, ir gaminant ragu arba troskinj sodriame padaze, kuris kepamas taip, kad jis baty labai minkstas
ir gali bati formuojamas kauburélyje, Siek tiek panasus | tradicine bulviy kose.

Dekonstrukcija kaip metodas leidzia Sefui perimti paguodos praeities maistg (jsiSaknijusj tradicijomis) ir
pritaikyti sveikg, mazai riebaly turintj maistg, etnine kilme, kirybiSkumg ir skonj, kad tai, kas zZinoma

Maisto integralumas (vientisumas) yra bendras sveiky, maistingy, skaniy,
saugiy, autentisky, atsekamuy, o taip pat etisky, ekologisky ir tvariai pagaminty
maisto produkty terminas.?°

Siuolaikiné virtuve j ingredientg Zidri su didZiausia pagarba. Viena i§ $io gaminimo stiliaus ypatybiy yra
imtis kiekvieno ingrediento ir kiek jmanoma gerbti to ingrediento vientisuma. Tai reiSkia, kad naudojami
ingredientai turi bati aukSciausios kokybés, kokig tik galima jsigyti. Sviezumas yra svarbiausias.

Maistas, kaip gyva, organiné medziaga, turi gerg skonj, atsizvelgiant j tai, kaip produkte apdorojama
gyvybé. Svarbus ir metodas, kuris buvo naudojamas ingredientui gauti. EkologiSki produktai skanesni nei
pramoniniu badu pagaminti produktai. Galutinis rezultatas, kuris patenka | valgytojo IékSte labai skiriasi
priklausomai nuo dirvozemio salygy, oro ir to, kaip ingredientas gaunamas ir apdorojamas.

Pagarba ingrediento integralumui taip pat reiSkia, kad ingredienty skaiCius patiekale turi bati kuo
mazesnis.

Kaip saké puiki konditerijos Sefé Emily Luchetti (2004 m. Jamesas Beardas, iSskirtinis mety konditerijos
Sefas) iS Farallon restorano San Franciske, vienu metu Iékstéje turi bati ne daugiau kaip trys skoniai,
didesnis kiekis drumscia vanden;.

Terroir

20 hitps:/Avww.frontiersin.org/articles/10.3389/fchem.2018.00049/full
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Terroir yra prancuziskas terminas, naudojamas apibudinti aplinkos veiksnius, turincius
jtakos paséliy fenotipui, jskaitant unikaly aplinkos konteksta, Gkininkavimo praktika ir
specifine paséliy augimo buveine. Bendrai sakoma, kad Sios kontekstinés savybés turi
charakterj; terroir taip pat turi Sias savybes.

Prancizai turi terming, susijusj su vientisumu, kuris naudojamas vyno pramonéje. Tai yra terroir. Terroir
paprastai verCiamas kaip ,Zemés”“. Termino vartojimo bidas rodo mikrokosmoso svarbg, kur maistas
auginamas ir kaip jis auginamas. Sis terminas eina kartu su kiekvieno ingrediento vientisumo i§saugojimo
koncepcija.

Kai kurios amatininky kultGros, kuriose tyrinétas teroir: vynas, sidras, kava, tabakas, alyvuogiy aliejus,
Sokoladas, Cili pipirai, apyniai, agavos (tekila ir mezkaliui gaminti), pomidorai, paveldo kviediai, klevy
sirupas, arbata ir kanapés.

Kita sgvoka, susijusi su ingrediento vientisumu, yra létas maistas.

Greitas maistas / Létas maistas
Létas maistas yra maistas, pagamintas arba paruoStas pagal vietines kulinarines tradicijas, paprastai naudojant
aukstos kokybés vietinius ingredientus
(Oxford Languages)

Léto maisto judéjimas yra pusiau politinis maisto judéjimas, kuris prasidéjo
Siaureés Italijoje, reaguojant j pirmyjy McDonaldy atidaryma.

Atsizvelgiant j senas tradicijas tame Italijos regione vertinancias puiky
maistg ir valgyma, puristai noréjo iSsaugoti tai, kg turéjo, ir kovoti su tuo kas, jy
nuomone, yra prieSingybé puikiam maistui, t.y. greitas maistas. Nuo to laiko
,Létas maistas” tapo tarptautiniu reiskiniu.

Kalifornijos virtuvé
Kalifornijos virtuvé yra maisto judéjimas, kiles i$ Kalifornijos. Sioje virtuvéje
pagrindinis démesys skiriamas patiekalams, gaminamiems i$ vietiniy ir tvariy

ingredienty, atkreipiant démesj j sezoniskuma ir pabréziant regiono dosnuma.
21

Kalifornijos virtuvé turi daug bendro su klasikine prancizy virtuve. Jos abi tiki ingredienty integralumu,
pirkant produktus netoli restorano vietos, naudojant patikimus metodus, o maisto ir meniu koncepcijas
iSlaikant kuo Sviezesnes.

Jei reikéty pasirinkti vieng gaminimo bida, kuris padéty apibadinti Kalifornijos virtuve, tai tikriausiai baty
kepimas ant groteliy. Mésos, jaros gérybiy ir darzoviy kepimas virs jvairios medienos ar kity kaitros Saltiniy,
tapo Kalifornijos virtuvés prekés zenklu. ,Kalifornijos virtuvé® yra pagrista zemeés dkio baze, kuri visada
suteikia kg nors sezono metu, ir geriausiais produktais, kurie auga vos kelios minutés kelio automobiliu nuo
daugelio restorany.

Taip pat pabréziami puikis Kalifornijoje gaminami vynai. Kalifornijos vyno populiarumas siejamas su
Kalifornijos virtuvés pripazinimu kaip autentiSky amerikietiSky patiekaly meistriSkumo standartu.

Skonis kaip mantra

21 https://en.wikipedia.org/wiki/California_cuisine#References
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Apklausus didzZiausius Salies Sefus ir paklausus koks yra svarbiausias gaminimo aspektas, dauguma
atsakyty, kad tai — skonio ugdymas. Galbt yra tokiy, kurie reikalauty tinkamos technikos, bet skonis beveik
visada iS§skiriamas kaip svarbiausias.

Nesunku suprasti kodél. Jei maistas neskanus, klientas negrjS. DidZiausias Sefo troSkimas — kad
kiekviena i$ virtuvés iSnesta |éksté baty tobula. Paskutinis dalykas, kurio kiekvienas i§ misy nori, yra tai,
kad maistas grjZty ir baty paruostas i$ naujo. Mes tiesiog neturime tam laiko. Taciau tai yra daugiau nei tai.
Grjztama prie ingridienty integralumo sampratos.

Jei zmogus gerbia maista, tada jis pabrés skonio svarbg patiekale

Kalbant apie etnines ir tarptautines virtuves, skirtumas tarp daugumos virtuviy priklauso nuo skonio.
Batent skoniai iSskiria skirtingas pasaulio virtuves. Viréjai gamindami kiekviename Zingsnyije turi atsizvelgti
j skonio raida.

Kaip prie$ daugiau nei 100 mety pabrézeé visy Sefy Sefas Escoffier, be geros atsargos, kaip pagrindo,
kiekvienas i$ ty atsargy pagamintas patiekalas bus vis blogesnis. K3 jis turéjo omenyje, tai Jus turite
pradéti nuo auksciausios kokybés aromatizuoto ingrediento, o tada stiprinti ir papildyti $j skonj jj
tobulinant.

Sveikata / Mityba / Mazas riebaly kiekis

Spinach @& ‘f’: y

M sprouts

Grains

Grapefrult Kale
3N

9 Sweet
f‘“ potato Beans - #
f Salmon PRENG
A3 Y%
Bluel)emes ST l Skinless chicken

Low-Fat Diet

Viena i§ svarbiausiy Siuolaikinés virtuvés savybiy - pasidlyti sveikus, neriebius, bet nejtikétinai skanius
ir kirybingus patiekalus.

Taip lengva pasiduoti nesveiko maisto gaminimo pavojui. Lengviausias bldas pagerinti daugelio maisto
produkty skonj yra druska arba riebls pieno produktai (sviestas, grietinélé). Nors neturétume iSmesti
.Kadikio su vandeniu® ir nekreipti démesio j Zzmoniy troskimus ir tuos nuostabaus skonio ingredientus, atéjo
laikas keisti savo maisto gaminimo buda.

Mes Zinome geriau. Zinome, kad dieta, kurioje gausu gyvulinés kilmés produkty, sukelia dauguma ligu,
sukelian€iy mirtingumg. Mes zinome, kad tampate tuo, kg valgote ir jei valgote daug riebaly ir cukraus,
tampate stori. Eksperimentuodami taip pat zinome, kad gardindami riebalus ir druskg galime pagaminti
skany ir soty maistag. Tiems, kurie praktikuoja Siuolaikine virtuve, batina tapti riebaly mazinimo meistrais;
sumazinti arba paSalinti gyvininés kilmes ingredienty; Sviesti visuomene apie tokio maisto teikiamus
malonumus; naudoti tas tarptautines ir etnines virtuves, kurios yra pagrjstos sveikesniu pozidriu j maistg ir
maisto gaminima, ir jgyti tikry vegetary bei vegany viréjy jgadziy.

Sakyti, kad zmonés nepirks tokio maisto ir jo nemégs yra bjauru. Kartais reikia atverti protus. Apskritai
yra daug Zmoniy, kurie norety sveikesnés, maziau riebaly turinCios dietos, taciau jie nusivyle ir to atsisaké
dél dviejy priezaséiy. Sio tipo maistas reikalauja laiko ir démesio, jei jj ruo$iate namuose. Misy judriame
pasaulyje daug lengviau tiesiog atidaryti dézute ar maiselj, kuriame yra daug riebaly ir (arba) cukraus, ir
greitai pasigaminti nei skirti laiko sveiko maisto ruoSimui.

Kita prieZastis yra ta, kad tokio tipo maisto retai galima jsigyti rinkoje. Jei nesate miesto aplinkoje, kurioje
yra daug maitinimosi galimybiy arba aplinkoje, kurioje Zmonés yra iSsilavine ir iSmano savo mitybg bei
sveikatg, pavyzdziui, universiteto aplinkoje, labai sunku iSeiti ir mégautis sveika virtuve.

Nepaisant to, tai yra vienas i$ svarbiausiy Siuolaikinés virtuvés ateities aspekty.
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“ Esu Sirdies ir kraujagysliy chirurgas, susiZavéjes ,aukS$tyjy technologijy® medicinos ir chirurgijos
i880kiais ir paZadais. Nepaisant to, a$ jsitikinau, kad labiausiai nepastebéta priemoné masy medicinos
arsenale yra paties organizmo gebéjimo iSgydyti panaudojimas del mitybos tobulumo. — Mehmetas C. Ozas,
medicinos moksly daktaras, Kolumbijos-Presbiterijjos medicinos centro Sirdies ir kraujagysliy instituto
direktorius

Etniné ir tarptautiné virtuvé

Norint bati sékmingu Siuolaikinés virtuves specialistu, reikia visapusiSkai iSmanyti jvairias tarptautines ir
etnines virtuves.

Yra daug priezasciy, kodél taip yra.

1. Pirma, yra jau minéta istoriné Siuolaikinés virtuvés perspektyva, pagrjsta keliomis tarptautinémis
virtuvémis. AkivaizdZiausia yra prancuzy klasikiné virtuvé, taciau, kaip minéta anksciau, dvi seniausios
organizuotos virtuvés planetoje yra kiny ir indy, ir né viena i jy nebdty jvykusi be Artimyjy Ryty jtakos.

2. Antra, Amerika kaip verdantis katilas per savo istorijg apémé daugybe pasaulio virtuviy, kurios
susiliejo ir buvo pritaikytos Amerikos kultdrai. Sis procesas tesiasi ir Siandien, ta¢iau Siuolaikine Amerikos
visuomene formuojancios kultlros ir vykstantis tarptautinio verslo augimas reikalauja, kad Siandieniniai
kulinarai sidlyty ne pritaikytas, o autentiS8kas tarptautines ir etnines virtuves.

3. Treéia, Daugybei tarptautiniy ir etniniy virtuviy badingi ingredientai, gaminimo budai ir jrankiai suteikia
pasirinkimy palete skoniams ugdyti ir sukurti intriguojancius patiekalus, kurie praplecia akiratj Siuolaikinés
virtuvés specialistui. Maisto gaminimas ir kity kultdry virtuviy pritaikymas yra kazkas labai jzvalgaus. Tam
tikru bldu tai mus sujungia su Zmonémis i$ viso pasaulio.

Virtuvés Sefas taip pat yra palaimintas nes gali rinktis i$ daugybés virtuviy rasiy. Virtuvés Sefas, kuriam
nusibodo darbas, tiesiog nepakankamai stengiasi. Siuolaikinei virtuvei pritaikomas $efo iradingumas ir kity
kultdry virtuviy priémimas. Pasaulio virtuviy paveldas leidzia tiek Sefui, tiek valgytojui iSskleisti sparnus ir
keliauti po pasaul].

4.6.Gastronominio turizmo ateities perspektyvos??
"DidZiausias ateities menas bus patogiai gyventi iS$ mazo Zemés plotelio” — Abraomas Linkolnas

Ateities maistas: sveikata ir tvarumas sutelktas j tris placias temas: augalinio maisto tvarumg ir naudg sveikatai,
alternatyvius maisto Saltinius ir sintetinés biologijos taikymg maisto gamyboje.

Populiarus sveikas maistas ir tvarumas yra banga, kuria reikia plaukti, tagiau su keletu naujy posikiy.
Pasaulinio tyrimo duomenimis, 93 % vartotojy nori maitintis sveikai tam tikrg laikg, o 63 % nori maitintis
sveikai visg arba beveik visg laika.

Tie skaiciai auga ir Siuolaikinés maisto tendencijos tai atspindi! Vis daugiau klienty | maistg zidri kaip j
vaistg ir ieSko tobulo sveiko ,kuro® ir fantastiSko skonio derinio.

Pakalbékime apie 10 didziyjy dabartiniy maisto tendencijy, kurios sudomins ir jkvéps vartotojus:
Fermentuoti maisto produktai

2. Maistas ir gérimai su integruotu CBD

3. |vairs pilno grado variantai

4. Tvarios jlros gérybés

5. Hiperregioniné virtuvé
6

7

8

9

=

Be hormony, ekologiSka mésa

Keto dieta

Augalinis maistas

Aplinkai nekenksmingas valgymas ir profesionalis valymo produktai
10.Aukstos kokybés patogumas

22 https://www.unileverfoodsolutions.us/chef-inspiration/trend-watch/flavor-trends/modern-food-trends.html
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1. Fermentuotas maistas
Kadangi vartotojai renkasi imunitetg ir sveikatg stiprinanc€ius maisto produktus, fermentuoti maisto
produktai vis dar yra jy mégstamiausiy sagrase.
AR VALGAI PAKANKAMALI

FERMENTUOTO MAISTO? TOP 10
Tikslas: 4 - 6 kartai per dienq!
~z SUPERMAISTAS
- 2018
i @&
e 4 RD prognozuoja, kad
- . .
Jogurtas Rauginti kopustai Kiméi fermentuoti maisto
(34 (2 valgomi Saukstai) (2 valgomi Saukstai) produktai, tokie kaip
dukai) g
puodukal) s jogurtas, kefyras,
\ kombuca, rauginti
. ' kopastai, marinuoti
| oo r agurkai, kiméi ir miso,
Kombuéa Varske Fermentuo  Kefy- 2018 m. bus labai
(1 puodukas) (1/2 puodukas) tas ras paklausiis tarp vartotojy,
darZoviy (1puo- a 1 An
sirymas  dukas) nes jie turi didele nauda
(1.5 uncijos) sveikatai ir gerina Zarnyno
veiklg

Fermentuoty maisto produkty populiarumas iSaugo 149%, o vartotojams vis dar nepakanka kimdci,
Kombuc¢a ir rauginty kopusty. ,Whole Foods* teigia, kad probiotiky ir gryby paklausa didéja. Jie taip pat
prognozuoja, kad nauji alkoholiniai ,Kombuca“ gérimai suzavés tautg. Vartotojai ieSko fermentuoty maisto
produkty, kurie prisideda prie naudingy fermenty zarnyno florai, pavyzdziui:

e Miso
Tempeh
Kefyras
Alus
Jogurtas

Visada galite naudoti fermentuotus padazus ar pagrindus, pvz., keptuvéje keptos krevetés su
fermentuota kreveciy pasta, arba eksperimentuoti su savo dizaino fermentuotais kdriniais.

2. Maistas ir gérimai su CBD

Maistas ir gérimai su CBD per pastaruosius kelerius metus sparciai iSpopuliaréjo. Jstatymai ir toliau keitési,
todél dabar lengviau nei bet kada anksciau jtraukti CBD prisotintus maisto produktus j meniu.

D9 @9
[
2%

Vartotojus domina galimas skausmo ir nerimo mal$inimas CBD infuzijos déka. Zinoma, svarbu jtraukti
tinkamg maisto saugos praktikg j CBD. Taigi, kaip galite tai jtraukti j saugy valgymag?
Stai keletas CBD prisotinty maisto produkty ir gérimy, kuriuos vartotojai $iuo metu mégsta:
DZinas
Humusas
Ledai
Lattes
Kokteiliai
Sokoladas
Sausainiai
Saldainiai
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Kalbant apie maisto saugos praktika, Andrea Drummer, ,Elevation Cooperative®, aukS¢iausios klasés
maitinimo jstaigos bendrasavininké, kanapes gauna iS ekologisko Ukininko. Keturiy patiekaly valgio metu ji
riboja kanapiy vartojimg iki 25—30 miligramy. Ji rekomenduoja pradéti nuo 10 miligramy ir pasidométi, kaip
jauciasi vartotojas.

Kai kurie viréjai prioritetg teikia CBD pipetéms, uZpildytomis 15 miligramy ir paliekamoms prie stalo. Tai
leidZia sveCiams, jei jie to nori, uzsilasinti CBD ant savo maisto ir gérimy.

CBD suteikia maistui Zemiskg Zoleliy skonj. Kai kurie viréjai mégsta jlasinti vaisiy skonio aliejus. Tol, kol
tyrinéjate maisto saugos praktikg, galite saugiai panaudoti Sig Siuolaikine maisto tendencijg.

3. vairas pilno grudo variantai

Daugelis vartotojy vis dar vertina karsta, minkstg duonos gabalél]. Jie vis labiau plecia savo akiratj, kad
jtraukty daugiau sveiky ir pilno grido produkty nei bet kada anksciau.
Real sourdoughs .
Tikri raugai
Senieji gradai
Paveldo kvieciai
Vietineé, ekologiska ir be GMO duona ir dribsniai
Amatininky duona
Ciabata
Azijietiska duona
Artimyjy Ryty duona
Paplotis
Focaccia

Tradicija gyvuoja — mes vis dar ilgimés Sviezios duonos, pagamintos namuose! Pasirinkimy yra daugiau
nei bet kada anksc€iau, o sveikata besirlpinantys vartotojai gali noréti, kad meniu bity duona be glitimo, su
senoviniais gradais ir kt.

4. Tvarios juros gérybés

Andrew Camellini, ,NoHo Hospitality“ ir ,Rye Street Tavern“ Baltimoréje Sefas, rekomenduoja: ,Matau
tendencijg, kad vis daugiau viréjy ieSko tvarios Zuvies ir jiros gérybiy varianty — paskatinkime svecius
iSbandyti kitus variantus, be lasiSos ir kreveciy!”

Pastaruosius kelerius metus Sefai daugiau jaros geérybiy perka vietoje, zinodami, kad is tikryjy gali gauti
aukstesnés kokybés zuvies netoliese, o ne importuotuos. Kartu palaikomas supratimas apie poveikj
aplinkai, patiekiant skirtingas rasis.

4 PATARIMAI i ey o
T b \ﬁ &5

- Pasirinkite vietines jiry
gérybes

- Pirkite i$ sertifikuoty ir
patikimy Zuvininkystés
Gkiy

- Pajvairinkite jaros
gérybes

- Klauskite klausimus

R~

Zuvies patiekalai ,be Zuvies* taip pat iSpopuliaréjo tarp augalinius ingredientus mégstanéiy svesiy, o
sitlant Siuos patiekalus atsiranda dar viena galimybé i§saugoti laukine gamtg. ,Baja Beer Battered Fish
Tacos*“ reikia ryklio (dygliuotos Zuvies) filé, kuri yra smagus bidas iStrakti i$ lasiSos ir krevecCiy burbulo.

5. Hiperregioniné virtuvé
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Sefai jau ne tik gamina ,klasikinj patiekalg i§ Vokietijos* — jie skiria Brandenburgo ir Bavarijos receptus
ir vartotojams tai patinka!

Sveciams patinka jaustis jvairiy kultdry dalimi, ypac jei jie randa tam tikrg kultiirg savo genealogijoje.
Kuriant skanius hiperregionalizuotus receptus ir i§samiai juos aprasant meniu, sveCiams suteikiama
galimybé suzinoti daugiau nei bet kada anksciau.

Pastaba: Hiperlokaliné virtuve taip pat vis dar labai populiari. Daugelis vartotojy teikia pirmenybe tikry
maisto produkty, uZzauginty arba auginamy Salia jy namy, Sviezumui.

6. Be hormony, ekologiSka mésa

Daugelis klienty zZino apie nataraliy ingridienty — netoksisky produkty, ekologidky vaisiy ir darzoviy bei
mésos be hormony — nauda.

Ekologiski, Zole Seriami, be hormony... vartotojai ragina keisti mésos pramone. Jie yra pasirenge ir nori
mokéti daugiau uz sveiky gyviny mésa. Toks meniu labai pradZiugins kai kuriuos sveikata besirapinancius
asmenis.

Gali bati sudeétinga jsigyti ekologiS8kg mesa, kai ji uzima tik 1,4 % mésos rinkos, o ekologiSkos
paukstienos rasti gali bdti dar sunkiau. Laimei, dauguma vartotojy supranta, kad kaina bus didesné, ir yra
pasirenge sumokeéti skirtuma.

Pastaba: Raudona mésa iSpopuliaréjo per pastaruosius porg mety dél populiariy diety, tokiy kaip paleo,
keto ir daug baltymuy.

7. Keto dieta

Vartotojai nuolat rlpinasi maisto saugos praktika ir tuo, kad tiekiami skands patiekalai, taciau jy mityba
nuolat tobuléja.

Geros naujienos: atrodo, kad keto dieta niekur nedings — milijardai Zmoniy laikosi ketogeninés dietos, ir
prognozuojama, kad Sis skaiCius kasmet didés.

Stai keletas biidy, kaip pritaikyti daugiau keto dietos apribojimy:

e 72% tamsaus Sokolado

e | meniu jtraukite variantus, kuriuose apie 75% kalorijy yra i$ riebaly, 20% i$ baltymy ir tik 5% iS
angliavandeniy

e Meésos arba jaros gérybiy patiekalus tiekite su darzovémis ir salotomis (be gridy)

e Naudokite kiauSiniy ir omleto variantus, kurie taip pat tinka keto dietai.

Kad viskas baty dar paprasciau, galite Siek tiek pakoreguoti savo meniu ir pasitlyti jprasty keto versijy.
Pavyzdziui, ,Pan Seared Cod with Purple Kale“ recepto keto versija biity beveik tokia pati — tik papildyta
pupelémis ir ryZiais!

8. Augalinis maistas
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Kita keto dietos pusé yra nuolat auganti augalinés virtuvés paklausa. Vartotojai nori pamatyti meniu,
kuriame gausu spalvingy augaliniy baltymy, sveiky dubenéliy bei darZzoviy ir mésainiy jvairove.

Taip pat iSpopuliaréjo mésos patiekalai be mésos ir uzkandziai. Tinkamas metas iSbandyti mésos
alternatyvas, pagamintas i$ vaisiy ir darZoviy (pvz., gryby, Zirniy baltymuy ir sojy baltymy) ir pagardinti jas
saldzZiais ir pikantiSkais prieskoniais — nuo Eili iki kakavos.

Vienas didZiausiy augalinés kilmés maisto produkty yra kuklieji avinzirniai. Ne, avinzirniy populiarumas
nesibaigé! Galime tikétis pamatyti:

e AvinZirniy tofu

e Avinzirniy traskucius

e AvinZirniy miltus

e AvinZirniy dripsnius

Zinoma, visada galime patikti sveikatai besirGpinantiems vartotojams, padidindami darzoviy santykj savo
patiekaluose, ypac jei tai ekologiSkai uzaugintos, pasarinés ar tvarios darzovés!

Puikus patiekalas be mésos su mégstamais avinzirniais bty Artimyjy Ryty avinzirniy ir Sveicarisky
mangoldy dubuo su delikateso skvoSu, granatais ir pistacijomis.

9. Aplinkai nekenksmingas valgymas ir profesionalus valymo produktai

Vartotojams labiau nei bet kada ripi, kad savo planetai padarytume Siek tiek daugiau. Jie domisi, kaip
mes Saliname savo maistg pagal maisto saugos praktikg ir kokias profesionalias valymo priemones
naudojame.

Kai kurie dalykai, kuriuos rekomenduoja Samantha Kincaid ir Jon Nodler, ,Cadence* $efai ir savininkai
Filadelfijoje:

e Atlieky mazinimas
Jei jmanoma, biologiskai skaidomy, profesionaliy valymo produktus naudojimas
Kompostavimas
Ekologisky pakuoc€iy naudojimas

Kokias profesionalias valymo priemones mégstate naudoti savo virtuvéje? Septintosios kartos
profesionalis produktai populiaréja, nes yra ne tik draugiski aplinkai — jie tikrai veikia.

Perdirbimas yra dar viena Siuolaikiné maisto tendencija, kuri labai sparciai auga. Gaminant maistg i$
ingredienty, kurie kitu atveju baty iSmesti, iSsaugomos atliekos ir tausojama aplinka. Perdirbimas apima
uzkandziy, gérimy, padazy ir kt. kdrimg i5 nepanaudoto maisto.

Pavyzdziui, ,Pulp Pantry“ gamina trasSkucius i§ darzoviy sul€iy minkstimo, o ,Scraps Frozen Food*
perdirba brokoliy lapus, sutrintus baziliko lapelius ir netobulai atrodanéias paprikas, kad gaminty padazus
savo picoms.

10. Aukstos kokybés patogumas
Lentelé. Auks$tos kokybés patogumas
Aukstos kokybés patogumas Apie Sig tendencija Kitos pastabos
Siuolaikinés maisto
tendencijos
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,Fast-casual” tinklai klestéjo pastaraisiais metais ir " . .
,Fast-casual pavyzdziai: ,Panera

Greito atsitiktinio maisto
grandinés

toliau augs 2021 m. Tai yra ne tik greito maisto
tinklai, jie taip pat sitlo greity, lengva ir jperkama
valgymo patirtj.

Bread“, ,Chipotte Mexican Grill“,
,Winstop“ir ,Five Guys”

Maisto pristatymo paslauga

Maisto pristatymo paslaugos labai populiarios tarp
vartotojy, uZzsisakanciy vietiniuose restoranuose
tam, kad galéty meégautis maistu patogiai savo
namuose. Tiesg sakant, 74% Sio tukstantmecio
asmeny teikia pirmenybe maisto pristatymo
paslaugai, o ne apsilankymui restorane. COVID ir
karantino metu dar daugiau vartotojy pateko j
maisto pristatymo pasaulj ir daugelis iSmoko jam
teikti pirmenybe

Maisto pristatymas naudojant
GrubHub, DoorDash, UberEats (arba
asmeninio pristatymo paslauga) yra
apsauga nuo blsimy karantiny ar kity
komplikacijy. Sklando gandai, kad
artimiausiu metu maistg pristatys ir
dronai!

Savitarnos kioskai

Savitarnos kioskai pagreitina eiles ir atlaisvina
darbuotojus. Puikus Siy kiosky bruozas yra tai, kad
jais siekiama ne pakeisti darbuotojus, o padéti
jiems. Sie kioskai leidZia lengviau sekti, ka tiksliai
vartotojas uzsako, nes jie gali tai pritaikyti kioske, o
Sefai gali skaityti uzsakymus su maziau Zmogiskyjy
klaidy.

Naujoviski savitarnos kioskai netgi
naudoja veido atpazinimo
technologija, todél nuolatiniams
klientams tereikia nueiti iki kiosko,
kad galéty pateikti jprastg uzsakyma!

Samoningy vartotojy aptarnavimas
Vartotojas dabar yra labiau sgmoningas — labiau suvokia, kg deda j savo kinag, ir labiau suvokia, kokj
poveikj aplinkai daro jo maistas ir profesionalis valymo produktai.
Kol bisite sgmoningi su jais, galésite atnaujinti savo meniu ir taikomas praktikas tam, kad tenkintuméte

jy poreikius ir pageidavimus.

Tiesiog skirdami laiko perskaityti apie Siuolaikines maisto tendencijas parodote, kad rdpinatés savo
klientais, rimtai ZiGrite | maisto saugos praktikg ir puikiai tarnaujate savo bendruomenei.

p. Uzduotys jsivertinimui

UZzduotis:

Apibadinkite Siuolaikines gastronominio turizmo formas jasy regione (iki 1 puslapio).

Apibadinkite gastronominio turizmo ateities perspektyvas jasy regione ir parenkite prezentacijg

Klausimai

1. Kokias Siuolaikines gastronominio turizmo formas zinote?

2. Kokias futuristines gastronominio turizmo perspektyvas zinote?
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1 SKYRIUS. KULTURA
e.1 Kas yra kultara?

Savoka kultara taikoma zmoniy grupiy elgesio, mastymo ir sandaros ypatybéms. Tai apima ir kalbg,
industrija, meng, mokslg, gastronomijg, teise, vyriausybe, morale, religijg, taip pat materialius instrumentus
ar artefaktus (pastatus, instrumentus, masinas, meno objektus, Ziniasklaidg) bendravimui ir pan.

Socialiniai psichologai ir antropologai sutaria kultlirg apibrézdami kaip gyvenimo buda. Kultiira
susideda i$ socialiai iSmoktymin¢€iy, jausmy ir veiksmy modeliy.

Kultara yra elementy, ziniy ir savybiy visuma, kuria dalijasi tam tikros bendruomenés asmenys,
turintys bendrg istorijg ir dalyvaujantys socialinése struktiirose. Tai apima tokius aspektus kaip
paprodiai, tradicijos, normos, gyvenimo bidas ir grupés bidas galvoti apie save, bendrauti ir kurti
visuomene. Sioje sgvokoje populiarioji kultdra apibréZiama kaip apraigky, kuriomis i$reigkiamas tradicinis
Zmoniy gyvenimas, visuma.

Pasak UNESCO, kulttuiros paveldas neapsiriboja paminklais ir daikty kolekcijomis, bet apima ir gyvagsias
tradicijas ar raiSkas, paveldétas iS misy protéviy ir perduotas palikuonims, pavyzdziui, Zodines tradicijas,
scenos meng, socialinj panaudojima, ritualus, Sventinius renginius, Zinias ir praktika, susijusig su gamta ir
visata, ir zinias bei metodus, susijusius su tradiciniais amatais.

Zmonéms kultdra yra visuma to, kas asmenybé yra individui — santykinai stabilus jsitikinimy, emocijy ir
elgesio modelis, apibldinantis ir apibréziantis esybe. Ir kultdra, ir asmenybé yra socializacijos arba
informacijos mokymosi produkty, gauty i§kity karty sukaupty Ziniy, rezultatas. Sie atributai yra imitavimo,
bendravimo ir tiesioginio mokymo objektas.

Kultdra, kaip ir bet kuris kolektyvinis analizés vienetas, negali biti vertinamas kaip tik individualiy atsakymy
rinkinys.

Kultdra yra ir ankstesniy veiksmy rezultatas, ir vélesniy veiksmy determinantas. Elementai, sudarantys
kultdrg, perduodami iSkartos j karta.

Svarbu pabrézti mintj, kad kultdros zinios egzistuoja ne tik galvoje, bet gali bati matomos ir situacijose,
daiktuose, ritualuose ar gastronomijoje. Kultlira egzistuoja ne tik visuomenéje vyraujanciuose ir placiai
paplitusiuose jsitikinimuose, bet daznai praktiSkai jklinyta paprociuose, ritualuose, virtuvéje ir elgesyje.
Kultdra neturéty bati painiojama ar apribota jvairiomis kategorijomis, tokiomis kaip tauta, etniné kilmé, rase
ir kalba, kaip daznai blna. Yra kultdry pagal uzimtuma ar profesijg, klase, Iytj, kartg ir pan.

Kultdros strategijos yra funkcinés, tai yra strategijos, skirtos prisitaikyti ir reaguoti j socialinius, struktdrinius
ir ekologinius poky¢ius, besivystancios keiCiantis socialinei aplinkai.
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Apskritai dideli technologiniai, ekologiniai, ekonominiai ir socialiniai-politiniai pokyc€iai vyksta prie$ tai ir to
pasekoje sukelia vertybiy pokycius, kurie lemia kultdros poky¢ius.

Kultdros néra statiS8kos ar nekintamos, bet dinamiskos, lankscios, kintancios ir priestaringos.

Kiekvienos visuomenés ar socialinés grupés kultdroje yra konsensuso elementy, nors jie néra vienodai
priimami visy grupés nariy.

Vertybés apibréZia, kas yra pageidautina ir priimtina kultdroje, formuojant socialinj elgesj. PavyzdZiui, kai
kuriose kultirose galima valgytitriugj, kitose — vabzdZius, Sunj ar kiaule, taciau ne visose kultirose Sios
vertybés - kg valgyti pageidautina ar priimtina yra vienodai priimtinos.

Kultdros keiciasi su kiekvienu kartos Suoliu, jai badingi tam tikri faktai ir vertybés (pvz. karai; technologijy
pazanga, politika, krizés ir kt.).

Zmonés subjektyviai atgamina ir atkuria kultdrg, kuri prisitaiko prie socialiniy-struktiriniy ir ekologiniy
pokyciy. Nors tai yra istoriniy, socialiniy-struktariniy ir ekologiniy fakty pasekmés, kultdros ar jy dalys kartais
iSgyvena tg kontekstg, kuriame susiformavo.

Stai kai kurios kultiiros ypatybés:

¢ Kultdra kyla i Zmogaus karybos ir gamybos.

e Jg generuoja ir dalijasi visuomenés grupé, atsizvelgdama j geografinius, socialinius, ekonominius
ar kitus aspektus.

e JidinamiSka, todél kinta pagal grupés poreikius.

e Ji jvairi, néra vienos universalios kulttros, veikiau yra daug kultGry tipy ir subkultiros pagal
skirtingus kriterijus.

¢ JgiSmoksta grupés nariai.

e Jg sudaro materialGs ir nematerialis elementai, kdriniai, atspindintys visuomenés vertybes ir
pasireiSkia tokiose meninése formose, kaip muzika, menas, literatlra, Sokis, architektdra,
gastronomija ir daugelis kity.

e Ji perduodama i$ kartos j karta.

Zmonés yra kultdros kiréjai, todél ji pasireiskia socialinése grupése, kuriose ji meta i$3kj arba daro poveikj
visiems individams. Kultdra yra svarbi, nes suteikia Zzmonéms tapatybés ir priklausomybés jausmg. Per
kultdrg individas iSreiSkia save, jtraukia gyvenimo blda, dalijasi ir bendrauja su savo bendraamziais.

Kai kurie kultiros pavyzdziai: 3
* Kinijos kultdra: Azijos Salies kultdra ir viena i$ seniausiy tauty Zeméje. Ji pasizymi tokiomis

ypatybémis, kaip gastronomija, filosofinés pozicijos, kalbos ir religijos.

e Kultdra 2.0: tai interneto ir socialiniy tinkly kultdra, apimanti visas sgveikas, kurios atsiranda
virtualiose platformose ir programose.

¢ Hiphopo kultdra: kilusi i§ Piety Bronkso ir Harlemo, afroamerikieCiy ir lotyny amerikieCiy 1960
metais. Ji apima muzikinius, vizualinius, Sokio, mados ir kitus elementus, ir taip pat remiasi
maistavimu prieS nelygybe.

Siuo metu miisy pasaulis vis labiau globalizuojasi dél interneto ir bendravimo per socialinius tinklus, kurie
atvéré galimybes, leidZian€ias atrasti naujas kultdras. TaCiau gyvybiSkai svarbu nepalikti nuoSalyje savo
tikrosios esmés, tapatumo jausmo, kilmes, istorijos, priklausomybés jausmo, o kartu ir masy vertybiy bei
vietos grupiy ir subjekty darbo, siekiant apsaugoti ir iSlaikyti festivaliy ir kultdrines veiklas, kaip vietos
savivaldybés identiteto, esme.
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e.2 Kaip formuojasi kultara?

Kultara kuriama tada, kai atskleidziamos idéjos, darbai, veikéjai, vertybes, iStakos, kurios per visg istorijq ir
masy dabartyje kuria masy tikrovés mintj ir suvokimg. Sios zinios suteikia mums analitinius jgudzius ir
kriterijus.

Kultdros ir tradicijy demonstravimo ir mokymo tikslas, kaip ir muziejuose, i§ esmés yra sukurti arba papildyti
informacija ir idéjas, kurias turime apie subjektg ar elementg. Zmonés, kurie naudoja $ias formas, norédami
iliustruoti kultiros elementus, turi turéti placias kultdrines zinias arba zinoti, kaip jtraukti technikus, galinius
plétoti tas sritis, kuriy reikia bet kokiai kultdrinei veiklai. Jei tai daroma tinkamai, jie ne tik sukuria kultdirg,
bet ir darbo vietas, ekonomikg ir socialinj modelj, pagrjsta pagarba Ziniomis ir pastangomis.

Néra nieko atsitiktinio, ir néra tokio kultdrinio renginio, kuris neturéty kilmés, projekto, bendros gijos, karéjo,
bet, svarbiausia,finansinés paramos i§ Zmoniy, kurie tai suprato ir sugebéjo tai jgyvendinti.

Bet esminis dalykas yra tai, buvo iSkelti ir atsakyti svarbiausi kultdros klausimai: kg mes norime parodyti, uz
kiek ir kam. Tam svarbiausia turéti placias ir gilias meno istorijos bei naujausiy tendencijy zinias, visy zinomy
kultdros registry jvaldyma: muzikos, Sokio, literatlros, gastronomijos ir kt. Kultra perduodama visomis
visuomenéje koegzistuojanciomis kalbomis. Turite mokéti atrinkti ir atskirti ,grddus nuo pely®, zZinoti, kuo
galite prisidéti siekiant tikslo, atskleisti ir zinoti, kaip pagrjsti ir paaiSkinti socialinj kontekstg, kuriame yra
kultGros komponentas, ir jo jsitraukima j aplinka. Projektas turi rasti ir siekti to tiesioginio santykio su jvykiais,
kurie mus identifikuoja ir suvienija, o tuo paciu yra patrauklis. Tam reikia iSstudijuoti vieta, Zzmones,
paprocius ir kaip juos jdomiai bei informatyviai apjungti.

Kulttiros kiairimo pavyzdys gali bati muzikos, poezijos ar teatro festivalio kdrimas, miestelio ar miesto
istorijos, legendy artradicijy rinkimas, siekiant plétoti susijusia veikla, kuri kelia susidomejimg ir leidzia laikui
bégant jas pakartoti.

.3 Kaip atrasti ir pazinti vietos kultirg?
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Visy pirma, turi bati zinoma aplinka, kurioje yra jsikidrusi vietoveé, pradedant nuo pladiausios ir baigiant
specifiSkiausia — $alis, regionas, provincija ir savivaldybé, nes tarp jy bus visuotiniy panasumy ir kai
susiaurinsime apréptj, konkrecioje vietoje pastebésime variacijas, kurios veikia pavaldzius padalinius ir daro
kiekvieng vietove bei jos kultlrg ypatinga.

Vietg supanti geografija yra svarbi - ar tai kalnuota vietové, ar ji yra pakrantéje, ar yra koks nors ypatingas
krastovaizdzio elementas, o taip pat svarbus ir klimatas, nes visi Sie aspektai turi jtakos ir charakteriui, ir
paprociams, o taip pat ir sandarai, objektams,tradicijoms, gastronomijai, istorijais ir daugeliui kity kultdros
elementy.

Be to, kalba yra dar viena i$ savybiy, kuri, bdama kultiros elementu, veikia charakterj ir tradicijas bei
identifikuoja grupe.

Menai, meniné vietos tradicija taip pat yra kultdrinis elementas, leidziantis pazinti tradicijas, istorijg ir
charakterj, tuo paciu yra ir saviraiSkos forma. Tai gali bati rastai, muzika, architektira, gastronomija, tapyba
ir kt.

Vietovés istorija suteikia daug informacijos apie dabartinés kultdros ir tradicijy atsiradimg. Norint suprasti
skirtingus bendruomenés kultarinius komponentus, svarbu zinoti apie tam tikroje vietovéje jvykusius jvykius.

Pokalbiai su vietos zmonémis, ypa¢ vyresnio amziaus zmonémis, yra bldas pazinti daugelj vietos ir jos
Zmoniy kultdros elementy ir juos surinkti, siekiant juos iSlaikyti ir iSsaugoti.

Taip pat jdomu suzinoti veiklos sritis, kuriose tradiciSkai dirbo gyventojai, nes tai yra vietovés kultdros ir
paveldo dalis.

e.4 Kaip puoseléti ir plétoti kultiirg?

Vietos ir jos Zmoniy kultdra ir tapatybé yra kazkas, kg galima propaguoti ir stengtis iSsaugoti.
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Tarp veiksniy, stiprinanciy vietos kultdrinj tapatuma, galime rasti:

o Kolektyvinés atminties stiprinimas: rinkti informacijg apie kolektyvine ideologijg, pagyvenusiy Zmoniy
verte bendruomenéje, kaip Ziniy Saltinj ir Sios tapatybés esme.

» Zinoti tradicijy ir tautosakos kilme. Zinojimas, kodél $ventés rengiamos tam tikru badu, jy simboliai ir
tai, kg jie atstovauja grupés lygiu, yra labai svarbis norint jas vertinti, saugoti ir tausoti laikui bégant.

e Kultdrinis identitetas ugdyme: svarbu nuo mazens dirbti su kultdriniu tapatumu, kad vaikai pazinty ir
vertinty kultdros elementus ir jausty juos kaip savus, kuriems baty suteikta garbé iSsaugoti tokj svarby
pavelda.

* Kultdros dieny propagavimas ir atgaivinimas: kad jos skleisty ir uzkirsty kelig tradicijy praradimui tiek
patiems miesteliy gyventojams, tiek Zmonéms i$ iSorés, kurie atvyksta j tokias vietoves ir nesupranta
jy tradicijy kilmés.

e Socialinis indélis: svarbi parama aplinkos socialiniy agenty lygmeniu, kuri garantuoty kultdros ir jos
veiksmy sékme ir patvaruma.

e Vietos kalbos ir tipiSky zodzZiy vartojimas: bendraudami su kitais naudokite vietinés kalbos ar tarmés
zodzius, nors ta pacia kalba kalbama daugelyje kity viety, yra zodziy, posakiy ir saviraiSkos bady,
kurie kei€iasi, kurie naudojami dazniau arba kitaip nei kiti.

e Tradicinés veiklos ir darby perdavimas: Zinokite tradicinius darbus ar profesijas ir jrankius ar
instrumentus, naudojamus jiems atlikti, pavyzdziui, amaty atveju, tradiciSkai i§ kartos | kartg
perduodamus darbus.

¢ Gaminimas pagal Seimos receptus: gastronomija yra glaudziai susijusi su vietos tradicijomis, tam tikry
maisto produkty prieinamumu, su klimatu ir todél ji kiekvienoje vietoje vystosi skirtingai. Gaminant
pagal Seimos receptus, galima pazinti Sias sgsajas, naudojant vietinius maisto produktus.

« Dalyvaukite renginiuose ir organizuokite juos: eidami j vietines Sventes galésite jgyti platesnj savo
bendruomeneés ir jos tradicijy pozidrj. Jei Sios Sventés neegzistuoja arba neaprépia kai kuriy tradicijy,
susitikite ir organizuokite su kitais bendruomenés nariais bei susitarkite dél bet kokios sustabdytos
Sventés ar tradicijos atnaujinimo.

Kai jau zinome kultarg skatinan€ius veiksnius, tokio tikslo veiklai ar renginiui sukurti reikia imtis Siy
veiksmuy:

1. Nurodykite norimus viesinti kultliros elementus, paprocius, tradicijas ir susijusias praktikas, kuriais
bus grindziama veikla.

2. Nuspreskite, kokio tipo renginj ar patirtj norite sukurti, pvz., festivalj, koncertg, restorang, parodg ar

dirbtuves.

Nustatykite tiksline renginio auditorijg ir pagalvokite, kg jai bty jdomu patirti.

Suplanuokite renginj ar patirtj, atsizvelgdami j visg bating logistika, pvz., vietg, data, laikg ir biudzets.

Gaukite veiklai reikalingus leidimus, licencijas ir draudima.

Reklamuokite tai jvairiais kanalais, tokiais kaip socialiné ziniasklaida, tradicine ziniasklaida ir i$ IGpy

j lOpas.

Sekite ir jsitikinkite, kad dalyviams suteikiate teigiamg ir patrauklig patirt;.

8. |vertinkite tai ir rinkite dalyviy atsiliepimus, kad galétuméte nuolat tobuléti.

oo W

~

e.5 Kultara kaimo vietovése
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Tai kultura, kuri jsikuria kaimo vietoveése ir didzigjg savo ekonomikos dalj grindzia tokia veikla kaip zemés
dkis ir gyvulininkysté. Sios grupés dalijasi tradicijomis, papro€iais ir savitais bruozais.

Kultdra kaimo vietovése gali labai skirtis priklausomai nuo konkrecios vietos ir bendruomenés. Taciau kai
kurios bendrosios kaimo kultiros ypatybés — stiprus bendruomeniskumo jausmas, rySys su zeme ir gamtine
aplinka, létesnis gyvenimo tempas.

Daugelyje kaimo vietoviy tradiciniai paprociai ir praktika islieka svarbia kasdienio gyvenimo dalimi. Tai gali
apimti zemés Gkioir Gkininkavimo veiklg, taip pat kultdrinius renginius, tokius kaip mugés ir festivaliai,
kuriuose Svenciamas bendruomenés paveldas.

Kaimo visuomené apibudinama tradiciSkumu, uzdara dvasia, priklausomybe nuo gamtos jégy ir stipria
socialine sanglauda. Tadiau skirtumai, buve tarp tradicinés kaimo ir miesto visuomenés, mazéjo. Sis kaimo
visuomenés modernéjimo procesas vyko kartu su kitu tam tikry specifiniy ir iSskirtiniy Sios kultiros bruozy
perkainavimu ir susigrgzinimu, pavyzdziui, erdviy ir tradicijy, kai kuriais atvejais jau iSnykusiy, susigrgzinimu.

Kultdrine veikla kaimo vietovése ypaC veikia tokie veiksniai kaip kultGros ir gamtos paveldo sgveika,
tapatybé ir kolektyviné atmintis. Ypatingg reikSme turi festivaliy organizavimas ir turizmo jtaka vietos
ekonomikai. Kultdros vadyba kaimo vietovése dazniausiai veikia bendruomeniskai; ji gimsta i§ Zzmoniy,
gyvenanciy tame paciame mieste ar gretimuose miesteliuose, interesuy, i$ asociacijy ir subjekty, kurie skiria
savo laikg ir dirba bendram labui.

Meniné ir kultiriné veikla kaimo vietovése skatino bendradarbiavimo dinamika ir tinkly karima,
didino kaimo bendruomenés mokyma. Taip pat kaimo vietovéms bidingi amatai ir gamybiné veikla,
iSsiskirianti indéliu j kultiros paveldo iSsaugojima, kuriant ir gaminant originalius objektus, turin€ius stipry
simbolinj ir estetinj turinj bei kokybiSkus, susijusius su kultGros paveldu, teritorijos gamtos ir kultlros
iSteklius.

Kaimo gyventojy mazéjimas ir karty disbalansas kartu su gyventojy senéjimu sukelia karty santykiy 1Gzj,
kuris turi jtakos ir kulttiros paveldo perdavimui. Kaimo vietoviy kultdros iSsaugojimui ir plétrai batinas jos
gyventojy ir profesinés veiklos iSlaikymas ir pazanga, o tam bdtinas elementas yra prieiga prie placiajuoscio
interneto, norint pritraukti naujy gyventojy ir verslo jmoniy.

Sumazéjes kaimo vietoviy dydis, kur visi vieni kitus pazjsta, virsta intensyvesniais, tankesniais socialiniais
santykiais. Kaimovietovése niekas nevyksta anonimiskai.
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Kaimo kultdra vystési ir transformavosi vadovaujantis visuomenés modernizavimo gairémis; taiau Sie
pakeitimai nepakeité konkreciy, jg apibrézianciy, elementy.

Skirtingai nei miesto vietovése, kaimo vietovése paprastai yra maziau galimybiy patekti j kultdros
institucijas, tokias kaip muziejai, bibliotekos ir teatrai, ir gali bati maZiau galimybiy praturtinti kulttirg. Taciau
daugelis kaimo bendruomeniy turi tvirtas kultdrines tradicijas, kurios daznai perduodamos i$ kartos j karta.

Kai kurios jprastos kulturinés veiklos kaimo vietovése apima:

o Zemeés Ukis ir Gkininkavimas: daugelis kaimo bendruomeniy turi tvirtg ry$j su Zeme ir Zemés kiu, o
tai daznai Svenciama per renginius, pvz. muges.

e Paveldo ir istorijos jvykiai: daugelis kaimo bendruomeniy turi turtingg istorijg ir kultiros pavelda,
rengiami tokie renginiai kaip istoriniy jvykiy atkdrimas.

e Poilsis lauke: kaimo vietovése daznai yra daug galimybiy ir veiklos poilsiui lauke, pavyzdZiui,
Z2ygiams peésciomis, zvejybai, medZioklei ir stovyklavimui.

¢ Menai ir amatai: daugelis kaimo bendruomeniy turi tvirtas meno ir amaty tradicijas, jose vyksta
mugeés ir dirbtuves.

¢ Religiniai ir dvasiniai renginiai: jie turi stipry religinj ir dvasinj paveldg, vykdomi jvairs religiniai jvykiai
ir ritualai.

97



o Co-funded by the
3 g: GASTRO-GUIDE Erasmus+ Programme

of the European Union

e 6 Gastronominé kultara

Gastronomijg galima apibrézti kaip kultdros ir maisto santykio tyrima.

Gastronomija yra tarpdisciplininé veikla, kurig, be kita ko, papildo kitos specialybés, tokios kaip menas,
agronomija, chemija ir istorija.

Gastronomija yra pacios teritorijos simbolis, kultiiros ir gamtos pavyzdys, identifikuojantis tam
tikroje vietoje Saknis ,jleidusius“ zmones. Gastronomija siejama su kontekstu, kuriame ji yra, ir yra
kiekvienos visuomenés paveldo dalis, atspindinti jos tapatybe per tipiSkus produktus ir patiekalus arba jy
patiekimo ir vartojimo badus.

Kulinarinis paveldas yra komunikacijos ir kultiiros perdavimo veiksnys, iSreiSkiantis tradicijas ir
vietos gamtos ypatumus. Virtuvé ir gastronomija pasireiskia per neatskiriama kaimo gyvenimo ir paslaugy
sektoriaus rysj. Taigi, gastronomija yra ne tik vietos plétra, bet ir turizmo plétra.

Gastronominis turizmas — tai motyvacija keliauti, paragauti tipiskos virtuvés patiekaly. Siuo metu $is turizmo
tipas iSaugo, nesturistai jauciasi paveikti daugiau suzinoje apie miestelio, miesto ar Salies gastronomine
kultdrg. Kultdrinio turizmo gastronomija apima protéviy kulinarijos palikima, kuris paprastai reklamuojamas
gastronominiuoseir populiariuose festivaliuose, kuriuose pristatomi tipiski vietiniai patiekalai.

2010 m. Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultdros organizacija (UNESCO) oficialiai pripazino
gastronomijg nematerialaus Zmonijos kultdros paveldo kategorija.

Vienas i$ pastaraisiais metais didziausio susidoméjimo sulaukusiy santykiy yra rySys tarp gastronomijos ir
turizmo, ypac kaimo vietovése. KaimiSkas ir tradicinis, tai miestuose prarastos autentikos atgimimas.
Gastronomija remiasi pirminio sektoriaus — zemés kio, gyvulininkystés ir zvejybos — veikla, kuri yra zaliavy,
sudaranciy vietos gastronominius pamatus, kilmé.

Didéja turisty ir lankytojy susidoméjimas suzinoti to, kg valgome, kilme. Labai svarbu stiprinti amatininkus
pirminiame sektoriuje, pirmajame maisto grandinés zingsnyje. Gastronominé patirtis apima gamintojus per
sinergijg, kuri sukuriama tarp gamybos veiklos ir turizmo sektoriaus. Kai kurie bldai tai patirti yra dkininky
turgeliai arba maisto mugeés ir festivaliai.

Galimybé iSvysti Simtametes tradicijas — pavyzdziui, siriy gamybg natdralioje ir kalny aplinkoje, ir net
aktyviai jose dalyvauti, reiSkia pridétine verte. Su Siais vietiniais produktais siejami gastronominiai
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valgiarasciai, jy ruoSinius naudojantys Sefai bei pats restoranas yra labai svarbis kuriant potyrius, kurie
neapsiriboja vien tik kulinarija.

Gastronomija Siuo metu yra traukos elementas ir autentiSka turistiné patirtis, jtvirtinta kaip pagrindineé
laisvalaikio praleidimo forma.

Apskaic€iuota, kad turisty iSlaidos gastronomijai sudaro tre¢dalj visy jy iSlaidy, jskaitant maitinimg
restoranuose, baruose, kavinése, ledainése ir kt., bet ir gastronomijg kaip suvenyrg, kurios, kaip
gastronominio suvenyro, svarba auga. PavyzdZiui, kava, medus, siris... taip pat alus, alkoholiniai gérimai
ar vynas. Labiau iSvystytas turizmo produktas, susijes su gérimais, pavyzdZziui, lankymasis vynuogynuose
ar alaus daryklose. Daugeliu atvejy produktas tapatinamas su konkrecia sritimi, pavyzdziui, aliejus
Ispanijoje arba sris Prancizijoje.

Taip suvokiame pastangas, kurios dedamos j bet kokio maisto gavimo procesg, todél tai leidzia mums geriau
jvertinti vertybes, kurias mums gali perduoti Gkininkai ar zvejai. Trumpai tariant, tai yra komunikacija, kuri
vyksta ,uz uzuolaidy®, uz gaminiy, sudaranciy kiekvieng gastronominj krastovaizdj. Tai leidZia reklamuoti
vietine gamybg — tai, kg darome ir kas esame, tuo paciu reiSkiant pagarbg ir jvertinimg produktams bei
suzinant, i$ kur atsiranda tie produktai, kuriuos turime sandéliukuose arba patiekiame ant masy stalo.
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2 SKYRIUS. SSGG ANALIZE
2.1. Kas yra SSGG?

By

uun@ i
- Ll

SSGG analizé (silpnybés, stiprybés, grésmés ir galimybés) — tai technika, naudojama verslo situacijai
analizuoti, sukurti strategijg, kuria bus grindziama jmoné, ir priimti tinkamus strateginius sprendimus,
leidzian€ius numatyti jmonés ateitj trumpuoju, vidutiniu ir ilgalaikiu laikotarpiu. Tai jrankis, kuris dazniausiai
naudojamas strateginiuose ar verslo planuose bei rinkos tyrimuose.

Si analizé padeda sudaryti Zemélapj, kurio déka nustatomos organizacijos silpnybés, grésmés, stipriosios
puseés ir galimybés, analizuojant vidine ir iSorine verslo apimtj, siekiant pagerinti jo pelningumag, veiklg ir
pozicionavimg rinkoje.

SSGG bando nustatyti formules ir strategijas, kurios padeda jmonei jgyvendinti jos tikslus ir klidtis, kurias
reikia jveikti arba sumazinti iki minimumo, kad baty pasiekti norimi rezultatai.

4-ios SSGG dalys:

Silpnybés: elementai, kurie riboja verslo plétros pajégumus dél vidiniy jmonés charakteristiky.
Grésmeés: iSoriniai organizacijos veiksniai, kurie gali trukdyti ar pakenkti verslui.
Galimybés: iSoriniai verslo elementai, skatinantys jo plétrg arba suteikiantys galimybe patobulinimy
jgyvendinimui ir pranaSumy jgyjimui.

e Stiprybés: vidiniy iStekliy rinkinys, galios pozicijos ir bet koks konkurencinis verslo pranaSumas.

2.2. Kaip atlikti SSGG?

Visy pirma, naudodama SSGG analize, organizacija turi realistiSkai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias
puses. SSGG analizé turéty bati trumpa ir paprasta, vengti sudétingumo ir perdétos analizés, nes didelé
dalis informacijos yra subjektyvi.

=

Vidiné analizé: silpnybés ir stipriosios pusés D

e Gamyba: yra analizuojamas jmonés gebéjimas gaminti savo paslaugas ar produktus, taip pat
jmonés sgnaudos, kokybé ir inovacijos.
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e Zmogiskieji istekliai ir organizacija: tiriama jmonés struktira ir verslo kultdra, darbuotojy mokymas
ir produktyvumas, motyvavimo politika, nustatytas atlygis.

e Finansai ir nuosavas kapitalas: privalumai ir trikumai, kuriuos jis gali turéti jmoné, atsizvelgiant |
jsiskolinimo lygj, pelninguma, turimus iSteklius ir jmonés turimg likviduma.

e Rinkodara ir paskirstymas: tiriamos produkty linijos ir asortimentai, prekés Zenklo jvaizdis,
pozicionavimas, rinkos dalis, reklama, kainos, pardavimai, paskirstymas, klienty aptarnavimas ir
akcijos.

=

ISoriné analizé: grésmeés ir galimybés \

e Rinka ir klientai: turi bati itirta tiksliné auditorija, kuriai skirti produktai ar paslaugos, jskaitant tokius
aspektus kaip rinkos apimtis ir paklausos raida, vartotojo norai ir jo elgesys atliekant pirkimo
veiksma.

e Sektorius ir konkurencija: turi bati iSnagrinétos sektoriaus tendencijos ir ypatybés, kurios leidzia jgyti
naujy verslo galimybiy. Taip pat tiekéjai, platintojai, klientai ir gamintojai bei konkurencija.

e Aplinka: visi tie ekonominiai, socialiniai, politiniai, geografiniai, technologiniai ar aplinkos veiksniai,
esantys uz organizacijos riby, kurie gali tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti versla.

Zemiau pateikiamas SSGG lentelés pavyzdys:

2.3. SSGG analizé

SSGG matrica — tai paprasta schema, leidzianti pristatyti jmonés ir aplinkos realybe bei matyti situacijg
perspektyviai. Dabar turite sugebéti susieti skirtingus elementus ir nustatyti is80kius, su kuriais susiduria
verslas. Sudarius SSGG, bus lengviau suprasti, kurioms sritims reikia daugiau démesio ir prioriteto.
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Gyvybiskai svarbu atlikti neSaliSka ir objektyvy pacios jmonés tikrovés analize. Kartais vyrauja tendencija
sumazinti silpnybes ir grésmes tam, kad padidéty stiprybés ir galimybés.

Norint turéti tikrai pilng verslo tikrovés vizija, vienas geriausiy metody yra atlikti pagrindiniy konkurenty
SSGG analize. Tokiu budu galima pastebéti, kad kai kurios tariamos jtrauktos stiprybés néra tokios svarbios,
nes jas turi ir pagrindiniai konkurentai.

SSGG rezultatas turéty bati strategijy, leidziancéiy gauti maksimalig naudg i$ verslo situacijos,
nustatymas. Tam turi bati nustatyti tikslai, kurie turi bati organizuojami atsiZvelgiant j nustatytus prioritetus.
Jie turi bati tikri, aktualds ir kiekybi$kai jvertinami.

Sia prasme yra 4 strategijy tipai:

e I3gyvenimas: sutelkia démesj j susidorojimg su grésmémis ir neleidzia didéti silpnybéms.
Gynyba: tikslas yra iSsaugoti verslo stiprigsias puses ir susidoroti su rinkos grésmeémis.
Ataka ir pozicionavimas: Siuo atveju reikia maksimaliai iSspausti stiprigsias puses ir iSnaudoti visas
jmanomas galimybes rinkoje.

e Persiorientavimas: kartais reikia keisti kursg, stengiantis iSnaudoti atsirandancias galimybes ir
pataisyti verslo silpngsias vietas.

GALIMYBES GRESMES
ISNAUDOTI PALAIKYTI
STIPRYBES Puolimo strategija Gynybiné strategija
(maksimalizuoti) (jvertinti rizikas)
KOREGUOTI ZIORETI | PRIEK)
SILPNYBES Persiorientavimo strategija ISgyvenimo strategija
(priimti sprendimus) (Zinoti ribas)

Si metodika padeda susieti kiekvieng analizés kvadrantg ir sujungti turimg informacijg, kad sukurti
strategijas tokiu badu:

Stiprybés — galimybés: naudokite vidines stiprybes, kad pasinaudotuméte galimybémis. Kurios i$
organizacijos stipriyjy pusiy gali pasitarnauti siekiant maksimaliai iSnaudoti nustatytas galimybes?

Stiprybés — grésmés: raskite metodg, kaip panaudoti stiprigsias puses ir sumazinti grésmes. Kaip galima
panaudoti stiprigsias puses, siekiant iSvengti arba sumazinti galimg grésmiy poveikj?

Silpnybés — galimybés: stenkités sumazinti trdkumus pasinaudodami galimybémis. Kokiy veiksmy galima
imtis siekiant sumazinti verslo trikumus pasinaudojant galimybémis?

Silpnybés — grésmeés: istaisykite trikumus, kad bity galima iSvengti grésmiy. Kaip galima sumazinti
silpngsias vietas, kad buty sumazintas galimas grésmiy poveikis?

Gali bati, kad ta pati idéja atsiras ir daugiau viety, nes kartais tai, kas pateikiama kaip grésme, gali bati ir
galimybé verslui.
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3 SKYRIUS. KAIP ATLIKTI GASTRONOMIJOS SSGG ANALIZE?

Silpnybés Grésmés  /\

4% Stiprybés Galimybés

Gastronomijos SSGG yra praktiné priemoné ir pirmasis zingsnis kuriant strategijg, kaip pagerinti vietoves
gastronomijg ir tobulinti gastronominio turizmo plétrg bei valdyma.

SSGG padeda nustatyti, inventorizuoti ir analizuoti jvairiy gastronominio turizmo grandinés elementy
potencialg ir iSsivystymo laipsnj. Ir daug daugiau.

These elements are the primary and secondary sector producers, tertiary sector companies, the
catering offer, accommodation, specialised trade, gastronomic activities and services companies (cooking
workshops, tasting schools, etc.), knowledge spaces (such as cooking and hotel and catering schools),
markets, fish markets and spaces for the dissemination of gastronomic culture, fairs, festivals and events;
and equally, the gastronomic tourism value chain.

3.1. Metodika
Patarimas Gastro-gidams: pirmiausia atlikite iSorine analize!

Viena i§ pirmyjy veikly yra atlikti iSorine analize, siekiant gauti SSGG, o véliau — vieSinimo ir
tobulinimo strategija.

ISoriné analizé - tai naujy duomeny rinkimas i$ pirminiy Saltiniy konkrec¢iam tikslui. Tai kokybinis
duomeny rinkimo metodas, skirtas suprasti, stebéti ir bendrauti su zmonémis jy natdralioje aplinkoje.

Analizés (tyrimo) tikslai
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Apibendrinant ir prieS nagrinédami kiekvieng svarby aspekta, perskaitykime jvadg ir nustatykime tikslus,
kuriy siekiame.

v Surinkti informacijg apie vietove ir jos potencialy gastronominj turizmo patraukluma, kad
galétume padaryti iSvadas ir gebétume susidurti su pokyciais, patobulinimais ir problemomis
Siame kontekste (galimybés ir grésmes), pagrjstus vidinémis stiprybémis ir trdkumais.

v Pirmenybé teikiama teisingos ir kontrastingos informacijos gavimui, kad ja bdty galima
vadovautis tolesniems veiksmams.

v Visy pirma, duomenys gaunami i$ teritorinés aplinkos tikrovés, atsizvelgiant j pirminius ir
tiesioginius Saltinius. Informacija, gaunama i$ tiesioginio kolektyviniy ziniy rinkimo, yra
svarbi.

v Labai naudinga surinkti vietiniy ir iSorés agenty, techniky ir profesionaly, susijusiy su
dominanciu aspektu, nuomones. Skirtingos nuomonés praturtina tyrimg ir pasidlo skirtingas
nuomones, nes kyla i$ skirtingy pozidriy.

v Analizés trilkumas yra tyréjo subjektyvumas arba pasnekovo nuomonés ar vertinimai.

v Tyrimo atlikimas kainuoja, taciau tai turéty bdti privaloma pries pradedant tolesnes
iniciatyvas.

v Zinoma, svarbu Zinoti galingius egzistuoti dokumentinius $altinius, ankstesnius tyrimus arba
ankstesnes analizes, traktatus, neformalius tyrimus, naujienas ir kt.
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3.2. Recomenduojamos priemonés

Minétiems tikslams pasiekti bus taikomos tiek kiekybinés, tiek kokybinés metodikos. Pageidautinas
informacijos, duomeny, dokumenty, stebéjimy, interviu ir apklausy derinys.

Prie$ tai svarbu zinoti esamg turistine ir gastronomine pasitilg regione. Infrastruktiira, paslaugos,
personalas, priemonés, kokybé ir kt., tendencijos ir kontekstas.

3.2.1. Klausimynai

F

Anketos gali bati pateikiamos popieriniu formatu arba internetu, naudojant naujas technologijas.

Klausimynas turi bati glaustas ir parengtas tiesiogine kalba, kad j jj galéty atsakyti bet kuris asmuo, ypac
iS vietovés.

Klausimai skirti rinkti nuomones ir duomenis, kad véliau baty galima uzpildyti SSGG ir analizuoti
stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

Klausimai turi bati pateikiami objektyviai, kad nebuty galima nukreipti j tikétinus atsakymus.
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Keliy galimy atsakymy variantai atsakymai derinami su atvirais klausimais, kurie leidZia pasnekovui
diskutuoti ir pateikti informacijg. Klausimynuose bus pateikti statistiniai duomenys, vertinimai ir daug
informacijos.

Anketos, skirtos jvertinti galimg vietovés gastronominj patraukluma turistams, pavyzdys:
Produktai ir maistas
M Kalbant apie Gkininkavimo sektoriy, ar yra tkininky, auginanéiy unikalias ir vietines rasis.
Kokius produktus vietovéje galétume priskirti KM.0?
Kokie produktai rajone iSsiskiria savo kokybe?
Kaip pristatomi vietiniai maisto produktai, vynai, konservai ir kt.?
Kaip ir kur galima jsigyti Siame regione gauty produkty?
Ar IKT (informacijos ir komunikacijos technologijos) ir socialiniai tinklai naudojami produktui vieSinti?

Kokios yra privacCios ar savivaldybiy iniciatyvos, skirtos skleisti vietovés gastronomine kultiirg?

[N SN CV I O N N

Kokios prekybos vietos yra rajone?

Patiekalai
M Kokie tipiski patiekalai yra saugomi vietovéje?

Kokie desertai, pyragaiciai...?
Gérimai ir alkoholiniai gérimai?
TipiSki patiekalai, susije su Sventuoju globéju ir nacionalinémis Sventémis?

Kur konkreciai rajone Sie patiekalai yra paruosti ir ar jie yra jasy pasitdlymuose?

[N I CN R SN SN N

Ar yra kokiy nors asociacijy, susijusiy su vietovés gastronomijos ziniomis?

Turizmas
M Ar vietové yra turisty traukos vieta?

Ar ji galéty bati patrauklesné?

Ar gastronominis veiksnys vaidina svarby vaidmen; didinant vietovés patrauklumg turistams?
K3 lankytojai mégsta ir kas juos stebina vietovés gastronomijoje ar maiste?

Ar yra kaimo turizmo pakety (nakvyné, turistiné veikla, marsrutai...)?

Kokio tipo turizmas dazniausiai pasireiSkia vietoveje ir kokio tipo klientai?

Ar yra nusistovéjusiy renginiy, kuriuose vieSinama vietovés gastronomija?

SN N I CV R U SN I S

Ar yra kity turizmo rasiy: religinio, sveikatos, sporto ir kt.?

Gastronominis paveldas
M Kokios stipriosios Sios vietovés gastronominio paveldo pusés, palyginti su kitomis?

Ar tai galima laikyti geros gastronomijos vietove teritorijos gyventojams?
O lankytojams?

Kas labiausiai patinka vietos gyventojams?

N 8 @ &

Kas labiausiai patinka lankytojams?
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M Arjie zino tipiskus uZsienio patiekalus ir receptus?

M Ar zinote vieno ar keliy kaimy gastronominius paprocius?

M Ar vietiné virtuvé paremta tipiniais ir kokybi$kais produktais?

M Ar esate susipazines su gastronomine veikla, paprod¢iais, dienomis, skirtomis konkregiam maisto

produktui, ir t.t.?

Zmonés ir specialistai
M Ar manote, kad yra gery specialisty?

e Maisto tiekéjai

e Maisto gamintojai

e Paslaugy teikéjai

e Turizmo technikai, pramogy organizatoriai, gidai?

M Koks aptarnavimas restoranuose ir parduotuvése?

=

Ar jie turi galimybe jgyti profesinj iSsilavinimg?

M Ar Sios srities specialistai ir darbuotojai gali bati toliau mokomi?

Pagalbinés priemonés, infrastruktira ir parama
M Ar yra visuomenés parama turizmui ar gastronomijai?

Investuotojai ar jmonés?
Ar jie zino, kaip reklamuotis savo teritorijoje?
O uzsienyje?

Ar lengva pasiekti vietove ar keliauti j jg?

[N I CN I VR SN N

Ar vietovéje yra tinkama nakvyné?

Bendradarbiavimas
M Ar tarp gamintojy ir restorany yra tiesioginiai ry$iai?

M Ar vyksta bendra veikla tarp maitinimo jstaigy?
M Ar galima bty pasiekti daugiau strateginiy tiksly, remiantis bendradarbiavimu?

M Jeine, kodél?

Galima pridéti daugiau klausimy, priklausomai nuo aspekty, kuriuos reikia jvertinti, norint atlikti SSGG. IS
gauty atsakymy galima daryti iSvadas apie galimybes ir grésmes.
Be to, Siuo tikslu galima uzduoti keletg tiesioginiy klausimy.

Grésmeés
M Ar esate pasirenges prisitaikyti prie naujy laiky?
M Ar reikia pagalbos ir ar Zinote, kur jg rasti?
M Kaip manote, ar kitoms vietovéms sekasi geriau?
A

Kaip jas veikia naujos technologijos?
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M Ar yra kokiy nors veiksniy, galin¢iy sulétinti tobuléjimg ir vieSinimg?
Galimybés
M Ar manote, kad turizmas yra regiono plétros ir tvarumo veiksnys?

[ SN CV N I N N

Ar Zinote ir pasitikite jo iSskirtinumu, palyginti su kitomis vietovémis?

Ar Zinote ir naudojate priemones prie$§ kaimo gyventojy mazéjimg?

Ar Zinote, kaip rasti pagalbg ir investicijas?

Ar teikiate pirmenybe produkto kokybei?

Ar manote, kad strateginis planas, apjungiantis pajégas, bity gera idéja?
Ar mokate naudotis visy rasiy reklamos priemonémis?

Jei ne, ar norite dalyvauti vieSinimo ir tobulinimo veikloje?
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3.2.2. Bibliografijos ir ankstesniy studijy analizé

Analizé turéty bati atliekama studijuojant jvairius tyrimus, studijas, knygas ir kt. apie turizma, vietine
gastronomijag, maistogamybg ir kt. bei ieSkant kity informacijos Saltiniy.

Tada parenkite spaudos straipsniy, universiteto baigiamyjy darby ir kt. rinkinj bei analize.

Interviu metu taip pat galima gauti nuorody j leidinius, knygas, studijas.

3.2.3. Vadovaujami ir iSsamus interviu

Kokybiniy interviu metu paprasti, uzdari klausimai uZduodami tam tikriems Zmonéms, kurie gali turéti
patirties, Ziniy ar nuomone, kurios ypac¢ iSsiskiria vietovés, turizmo, gastronomijos, maisto, tradicijy, darbo
rinkos, aplinkos ir pan. iSmanymu.

Sie interviu gali bati atviri, nevarzomi ir susisteminti. Jie naudojami bendruosiuose klausimynuose
surinktai informacijai iSplésti, informacijai kvalifikuoti, iSvadoms interpretuoti ir kt.
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Tokiu bddu galima gauti daugybe vertinimy ir nuomoniy, siekiant analizuoti ir klasifikuoti labiau
techniniu ar profesionaliu badu.

3.2.4. Apsilankymas ir jvertinimas

Gastro - gidas turi susidaryti savo nuomone, remdamasis savo vertinimais, lankydamasis ir
paZindamas vietove ir kg ji gali pasidlyti.

Tai nuolatiné uzduotis analizuoti situacija, atsizvelgiant | keliy aspekty iSmanyma, siekiant priimti
sprendimus, imtis iniciatyvos, teikti naujus pasialymus ir pan.

3.2.5. Bendradarbiavimas su kitais turizmo, gastronomijos, universitety, tyrimy
centry ekspertais ir kt.

) 4
a

[N

Gastro - gidas turi nuolat tobulintis ir palaikyti rySius su Zinias ir inovacijas generuojanciais centrais.
Patartina sukurti kontakty tinklg su jvairiais specialistais, kurie gali prisidéti prie nuolatinio tobuléjimo.
Tai turéty bdti jtraukta j strateginj plana.

3.3. Gastronominés SSGG analizés procedura
Toliau pateikiami patarimai, kaip sukurti gerg SSGG analize, kuri bty naudinga ir efektyvi skatinant ir
tobulinant gastronomijg ir gastronominj turizma.
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3.3.1. Bendra vietovés gastronominio turizmo patrauklumo analizé

Yra daug aspekty, kuriuos reikia analizuoti ir istirti.
Patartina pirmenybe teikti svarbiausiems aspektams, taciau nepamirstant ir kity veiksniy.

1. Regioninio ir vietinio gastronominio paveldo analizé ir jvertinimas: tradicijos, gastronominis
paveldas: gastronominiai keliai ir marSrutai, peizazai ir takai, receptai, tipiSki patiekalai, amatai,
gastronominiai pasitdlymai ir kt.

2. Vietovés gyventojy ir profesionaly bei jmoniy, subjekty ir kt. nuomonés bei vertinimai apie esama
situacijg ir gastronomijos potenciala.

3. Maistas ir Zemés Ukio maisto produktai, augintojai, amatininkai ir maisto perdirbimo pramoné:
kokybiSki produktai, ypac turintys pripaZintg kokybés Zenkla.

4. Nagrinéjamas vidinis ir iSorinis maisto produkty, gastronomijos ir gastronominio turizmo skatinimas
ir rinkodara.

5. Be to, analizuojami ir jvertinami esami turizmo ir laisvalaikio pasitlymai, taip pat gastronominio
turizmo papildymas su kitais turistiniais produktais, sukurtais toje vietovéje.

6. Viesbuciy ir maitinimo sektorius (restoranai ir apgyvendinimas): kokybé, jstaigy skaiCius, virtuvés
rasys, paslaugos, infrastruktdra ir kt.

7. Maisto produkty platinimas ir nedidelés apimties prekyba, turgls, vietiniy produkty muges,
parduotuvés ir kt.

8. Gastronominés kultdros sklaidos renginiai ir veiklos: Zemés tkio ir gyvulininkystés produkty mugés
ir turgds, gastronominiai renginiai, jmonés, uzsiimancios gastronomine veikla.

9. Gastronominés sklaidos erdvés: muziejai ir eno-gastronominés interpretacijos centrai.

10. Egzistavimas ar rySiai su moksliniy tyrimy ir profesinio mokymo centrais, universitetais, vieSbuciais
ir maitinimo mokyklomis bei mokymo centrais, kitomis edukacinémis ar eksperimentinémis erdvémis ir kt.

11. Galimi patrauklds anklavai ir potencialios gastronominio turizmo vietovés, turin€ios ypatingg ar
skirtingg verte, siekiant padidinti turistinés vietos verte.

12. Ir kiti aspektai su institucine parama arba gastronomijos santykis su gamtos ir kultdros iStekliy ir
aplinkos tvarumu.

3.3.2. SSGG ataskaitos rengimas

Remiantis SSGG rezultatais, sudaroma kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy, jskaitant iSmatuojamus pozymius,
rezultaty kortelé, kad bdty galima parengti Siy aspekty tobulinimo plana, kuris bus periodiSkai atnaujinamas
naujais matavimais ir duomeny rinkimu.

3.3.3. Strateginis arba tobulinimo planas

Surinkus ir iSanalizavus visg informacija, galima parengti ataskaitg su iSvadomis, kurios padés sukurti
bisima tobulinimo plang su konkre€iomis uzduotimis.

Stiprybés
(uzpildyti)
Silpnybés

(uzpildyti)
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3.4. Prioritetinés analizés sritys ir aspektai

_—_——--———

Kiekviename i$ analizuojamy aspekty patartina atskirti stiprigsias ir silpngsias puses, surenkant jas dviejose
skirtingose erdvése.

Kartais atitinkamas faktas negali bati klasifikuojamas kaip teigiamas ar neigiamas, nes jis gali turéti teigiamy
ir neigiamy pasekmiy jvairiems aspektams.

Pavyzdziui, gyventojy mazéjimas reiSkia maziau verslumo ar specialisty pajégumuy, taciau tai teigiamai
veikia selektyvesnj ar su gerove susijusj turizma.

Stiprybés
(uzpildyti)
Silpnybés
(uzpildyti)
Kartu analizuojama kiekvieno aspekto svarba galimybiy ar grésmiy pozidriu.
Galimybés
(uzpildyti)
Grésmeés

(uzpildyti)

Patartina jvertinti svarbg kiekvienai informacijai ar duomenims juos reitinguojant arba nustatant svarbos
lygj.

PavyzdZiui:
1. Raudona — didelé svarba

2. Mélyna spalva — vidutiné svarba
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3. Zalia spalva — maza arba menka svarba

3.5. Regioninis ir vietinis turiszils

Analizuojama ir vertinama:
1. Turizmo prestizas ir bendras jvaizdis vietovéje

e materialusis paveldas
e nematerialusis paveldas
e gamtiné aplinka ir jos tausojimas
e kitos pramogos
e tokie aspektai kaip specialisty ir gyventojy svetingumas
2. Turizmo ir gastronomijos rysys
e Ar gastronomija yra svarbus aspektas, ar jis nepastebimas?
e Ar bity galima padidinti jo svarbg?
3. Vartojimas ir kliento ar lankytojo tipas
e Vidiniai: vietovés gyventojai arba su jais susije asmenys
e [Soriniai: lankytojai, turistai, ...
4. Dabartiné gastronominio turizmo realybé
e Vietinio turizmo jvertinimas Salies ar regiono atzvilgiu.
e Esamos padéties jvertinimas atsizvelgiant j tendencijas ir ateities perspektyvas
5. Vietiniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j turizmo skatinimg (tiesiogiai arba netiesiogiai)
e Vietinés ar regioninés viesosios institucijos ar subjektai
e Asociacijos

e |monés

Pilieciai ar gyventojai
6. Gastronominis turizmas
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e Arjis egzistuoja? Ar jis turi savo tapatybe, ar jj papildo kitos turisty atrakcijos?

Atlikdamas tyrimg Gastro-gidas atlieka veikly inventorizacijg, jvertindamas jy kokybe ir potenciala.
Dabartinis pasitlymas vertinamas atskirai bei lyginant su kitais regionais. PavyzdZiui: gastronominiai keliai
ir marsrutai, renginiai, mugés, konkursai ir kt.

Specifinio ar diferencijuojancio patrauklumo jvertinimas ir kt...

3.6. Vietiné gastronomija

'«

Vie
( gastronomija

- .

B -

—

4

1. Vietinés gastronomijos prestizas ir bendras jvaizdis

Techninis gastronominio turizmo patrauklumo veiksniy jvertinimas
e Vidinis: prestizas tarp paciy gyventojy

e [Sorinis: prestizas paSaliniams asmenims Salies ir tarptautiniu lygiu.

2. Gastronomijos savitumo bruozai
e Tradicija: vietinés gastronomijos ypatybiy analizeé ir nustatymas.
e Vietiné gastronomija yra giliai jsiSaknijusi ir SiuolaikiSka.
e Yra keletas firminiy patiekaly, kurie suteikia tapatumo ir yra zinomi uzsienyje.

e Vertinama, jei yra iSlaikomi pavieniai turisty traukos festivaliai.
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e Tapatybé / autentiSkumas: iSsaugomos neuzterstos tradicijos ir patiekalai su ispaniSkomis

Saknimis.

e Konsoliduoti ir vertinami patiekalai bei receptai.
e Ar pasSnekovy nuomone tradiciné virtuvé, paremta kokybisSkais produktais, iSsiskiria i$ kity.
e Gastronominé jvairove vietovéje.

e |3orinio poveikio, naujy maisto produkty ir pan. jvertinimas tarp gyventojy ir paciuose

restoranuose.

e Dabartinés virtuvés, kuriai galima pritaikyti gastronomines naujoves, galimybes, iSsaugant

tradicines Saknis, bet pritaikant kitokias virtuvés ir gastronomijos rasis, sinteze su naujais

maisto produktais ir kt.

Maisto produktai

P A —

-

Reikia atsizvelgti j zemés Ukio maisto produkty tyrimy centrus pacioje vietovéje arba regione.
Vietinis maistas ir zemés tikio maisto produktai

1.

ISskirtiniy maisto produkty sgrasas

Maisto kokybé

Jvairové

Lengvas jsigyjimas

Prestizas ir verté pacioje vietovéje ir uzsienyje

Kokybisko maisto panaudojimo, gaminant maistg namuose, jvertinimas

KokybiSky maisto produkty panaudojimo, gaminant maistg restoranuose ir vietinése

valgyklose, jvertinimas

Vietiniai gaminiai ir maisto gaminimas

Tradiciné kepykla ir konditerijos gaminiai

Vynai ir gérimai
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5. Zemeés ikis
6. lvertinimas:

Vietiniy gamintojy
Zemés ikio, gyvulininkystés, Zuvininkystés jmoniy ir kt.
Smulkaus dkininkavimo ir dkininkavimo jmoniy eksploatavimo

Jsitraukimo j turizma

7. Maisto ir perdirbimo pramoné

8. Prekyba maistu

9. Vietiné viesbugiy ir maitinimo paslaugy prekyba

Gastronominés pasiulos lygis vieSbugiy ir maitinimo pramonéje
Maitinimo ir vietinio maisto rysys

Viesbudiy ir maitinimo pramonés dalyvavimas turizme

10. Ekologijos ir tvarumo strategija ir priemonés

11. Zemés iikio maisto produkty tyrimy centrai
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3.8. Profesionalai

Profesionalumo lygiai
Darbuotojy ir techniky parengimo lygis.
Mokymo ir ziniy generavimo centrai.

A w DB

Darbo rinka: techniky ar nekvalifikuoto personalo prieinamumas ir kt.

3.9. Viesbudiai ir restoranai

Reikéty jvertinti vieSbuciy ir maitinimo paslaugy prekybg. Turéty bati atsizvelgta j vieSbuciy ir maitinimo
jstaigas bei barus ir restoranus visoje teritorijoje.

ISvardykite galimas apgyvendinimo vietas:

- Viesieji, jaunimo nakvynés namai, rezidencijos ir kt.

- VieSbuciai

- Privatus apgyvendinimas
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- Nuomojami namai ir kt.

3.10. Vietiniai renginiai

bQ T
= o

[US

1. Maisto ir gastronomijos, mugiuy, konferencijy ir kt. vieSinimas
2. Tradiciniai festivaliai

3. Kita turistiné veikla, susijusi su maistu ir gastronomija

3.11. Edukacinés erdvés

Yra viety, kur vyksta su gastronomija ir turizmu susijusiy dalyky mokymy veiklos.

Galimybé naudotis erdvémis ir plétoti formaliojo ugdymo veiklas bei veiklas, palaikanc€ias neformalyjj ir
patyriminj mokymasi. PavyzdZiui, maisto gaminimas, vyno degustacija ir kt.
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3.12. VieSinimas

1. VieSinimas apie turistinius objektus uzsienyje

- tradicinés reklamos priemonés
- bendradarbiaujant su kitais subjektais ir ekspertais
2. Strategija
Yra strateginiy plany ar veiksmy vietiniam turizmui skatinimui bei vieSinimui.
- Viesi
- Fiziniai asmenys, privacios jmonés, asociacijos ir kt.
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3.13. Bendras vietovés kontekstas

Tai gali apimti:
e Klimatg
e Privaziavima, transporta ir kelius
e Infrastruktara ir paslaugas

e Medicinos ir socialines paslaugas

a) SOCIALINIO KONTEKSTO VEIKSNIAI

Pavyzdziai:

- Depopuliacija ir jaunimo emigracija i$ teritorijos.

- Visuomeneés senéjimas ir kt.

- Imigranty su kitomis kultGromis ir paprociais atvykimas...

b) REGIONINIAI IR VIETOS EKONOMIKOS DUOMENYS

- Jmoniy analize

- Verslumo lygiai

- Tarpsektoriniai santykiai

- Instituciné parama

- Sektorinés ar vietinés ekonominés krizés, jmoniy uzdarymas ar naujos investicijos ir kt.

c) KITOS TURISTY ATRAKCIJOS

Atrakcijy, subjekty, agenty, iStekliy ir kity veiksniy, turin€iy jtakos vietovés patrauklumui,
inventorizavimas.

Pavyzdziui: iSskirtinis paminklas, labai patraukli gamtos teritorija arba kasmetinis tarptautinés svarbos
sporto renginys.
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3.14. Grésmés ir galimybés gastronomijos SSGG analizéje

3.14.1. Grésmes

Grésmeés yra specifinés ir kiekvienai teritorijai skirtingos. Jos priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy
aplinkybiy ir laikui bégant gali keistis.

IS atliktos analizés ar tyrimo iSvesime tuos aspektus, kurie gali trukdyti, blokuoti ar apsunkinti
Gastro-gidui viesinti ar valdyti gastronominio ir didaktinio turizmo veiklas.

Grésmiy ir galimybiy aiskinimas gali bati objektyvus remiantis konkreciais duomenimis arba
remiantissubjektyviais vertinimais ar net intuicija.

Bet kokiu atveju Gastro-gido ir jo bendradarbiy profesionalumu remiamasi siekiant sumazinti
grésmiy poveikj ir,esant galimybei, net paversti jas galimybémis.

PATARIMAI
|prastos grésmeés gastronominiam turizmui.
Sis galimy grésmiy sarasSas yra pritaikomas ir pleCiamas pagal kiekvienos teritorijos ar vietovés
aplinkybes.
Gastro-gidas turi sugebéti daryti iSvadas ir numatyti tuos aspektus, kurie veikia jo vietovéje.
v Prastas tradicijy iSsaugojimas
v Gastronominiy paproc€iy praradimas ir apskritai menka tradicijy bei gastronomijos raida, ypa¢
globalizacijos akivaizdoje.
v Kultdriné globalizacija veda | svetimy modeliy mégdziojimg ir dél to prarandama kultariné
tapatybé teritorijose. Tai ypaC pasakytina apie naujas kartas arba migrantus.
v Kyla pavojus prarasti ziniy, kurios buvo perduodamos i$ kartos j kartg jvairiomis temomis, ypac
apie gastronomijg ir vietinj maistg, testinuma.

v Vietos gyventojy jtraukimas
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v Demografiniai veiksniai vietoveése, kuriose yra gyventojy mazéjimo ir gyventojy senéjimo

problemuy.

[

Naujy naujakuriy, turiniy skirtingas kultlrines Saknis ir sumazéjusj jsitraukimg | teritorija,
atvykimas ir kt.

VieSuyjy ar privaciy investicijy trakumas

Verslo ir verslumo trikumas jaunimo tarpe

Zemi tarpsektoriniai ry$iai ir bendradarbiavimas tarp jvairiy veikéjy

Zemas natdralios aplinkos i§saugojimo lygis

Naujos plantacijos, gyvuliai, fermos ir kt.

Tradicinés Zemdirbystés ir amaty veiklos atsisakymas

Klimato kaita

Ekologiskai vertingy teritorijy pabloginimas ar modifikavimas.

Prioriteto teikimas naujiems ekonomikos ir energetikos sektoriams teritorijoje.
Institucinés politikos ir plétros plany, kurie baty tvars, trikumas.

Neteisinga reklamos strategija ir kt.

O N S S O O W N

Sumazinti iStekliai ir priemonés efektyviam vieSinimui. Reikia dideliy pastangy, siekiant surasti

kitus reklamos kanalus nei jprasti.

«

Mazos jmonés

«

Sunkumai konkuruojant su didelémis jmonémis ir prekiy zenklais pasaulinéje produkty rinkoje.

Mazai zinomi prekiy zenklai ir amatininky maisto gamyba Siame kontekste negali konkuruoti.

v Mokymy: rinkodaros jgtdziy, naujy technologijy naudojimo vie$inimui ir elektroninés prekybos
srityse trlkumas vietovés verslo jmonése.

v Kartu su gastronominiais pasitlymais turi bati pateikiamos kitos pramogos, susijusios ar
nesusijusios su gastronomija ir turizmu, kurios motyvuoty Zzmones apsilankyti Sioje vietovéje.

v Sunkumai pritraukiant ziniasklaida ir gastronomijos specialistus, tai reikalauja dideliy pastangy

ir iSankstinio atrakcijy pristatymo.

v Konkurencija i$ kity teritorijy. Competition from other territories

3.14.2. Galimybés

Apskritai, bet kuri teritorija turi galimybiy ir gali pasidlyti jvairius iSteklius ir pramogas, kad bty galima sukurti
turizmo paketus, kuriuose baty integruoti skirtingi iStekliai ir skirtingi agentai, o gastronomija yra pagrindiné
asis, o ne tik kity turizmo rasiy papildymas.

Gastronominis turizmas papildo kitas turizmo rasis bei jas praturtina ir atvirkSciai.
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Tipinés gastronominio turizmo galimybés
Sis sarasas gali biti koreguojamas ir pleCiamas pagal kiekvienos vietovés aplinkybes.
v Naujos turisty paklausos tendencijos atveria naujas turizmo rinkas, tokias kaip gastronomija.

Gastronominis turizmas — tai rinka, kuri atsiveria ir pleciasi.

v Tam svarbus vietos gyventojy jsitraukimas. Savigarba dél iStekliy ir atrakcijy turizmo skatinimui
dazniausiai palengvina turizmo veikly vieSinimg ir jgyvendinima.

v Vietové sillo jvairius iteklius ir lankytinas vietas, kad baty galima sukurti integruotus turizmo
paketus skirtingiems iStekliams, skirtingiems agentams ir skirtingoms tikslinéms auditorijoms.

v Galimybé pritraukti lankytojus ir turistus ne vasaros sezonu.

v Bendras turizmo patrauklumo didinimas Zemyno teritorijose, turiniose identiteta ir lankytinas vietas
nukreipia link gamtiniy kelionés viety.

v Padidéjes susidoméjimas sveikatingumo turizmu, SPA ir pan. arba sportiniu turizmu. KokybiSkos
gastronomijos ir sveiko maisto pasitlymas yra svarbus turizmo papildymas.

v Patirtinis turizmas — tai turizmas, paremtas keliautojy emocijomis ir jausmais. Jy aktyvus
dalyvavimas veikloje yra svarbus. IS esmés tai susije su kiekvienos kelionés jspldziais.

v Kaimo vietovése lengviau derinti jvairias lankytojui siGlomas paslaugas. Kaimo turizmo lankytojai
apsistoja viesbuciuose ir kaimo namuose, tadiau maitinasi vietiniuose restoranuose, kuriuose
turéty bati tam tikras patrauklumas, papildantis kitas turizmo veiklas.

v Palankus metas reklamuoti kita mazumy ir specifine turistine veiklg, pavyzdziui, medziokle ir
ornitologinj turizma.

Vv Tai taip pat padidina paslépty ir neatrasty turistiniy krypciy patraukluma, o ne masinj turizma.

v Aplinkosauginis sagmoningumas auga Europos ir Vakary visuomenése. Tai skatina norg lankytis
natdraliose vietovése, kur auga natdraliy produkty, kilusiy i$ ty vietoviy, paklausa.Kyla poreikis
Zinoti maisto produkty kilmés atsekamuma.

v Toks aplinkosauginis sgmoningumas didina ekologinés ir vietineés gamybos svarba, kuri yra labiau
valdoma.

v Jautrumas tvarumui ir kova su gyventojy mazejimu padeda kurti naujus projektus, kurie padeda
optimizuoti iSteklius ir yra patrauklds.

v Gastronominis turizmas yra labai svarbi parama tvarumui, tiesioginiam ir netiesioginiam uzimtumui,

jaunimo iSlaikymui ir yra Zemés ukio maisto produkty bei vietos maisto produkty realizavimo rinka.

123



- Co-funded by the
GASTRO-GUIDE Sl Erasmus+ Programme

of the European Union

v Tai sukuria erdve daugkartiniam vartojimui. Turistai ne tik vartoja turizmo produktus, pvz. nakvyne
ar restoranus, bet taip pat daznai perka produktus kelionés vietoje arba net tada, kai grjZta j savo
kilmés vieta.

v Si turizmo risis padeda i§saugoti materialyjj ir nematerialyjj pavelda. Ji skatina vartoti tradicinius
produktus, tipinius patiekalus... ir tuo budu iSsaugoti paveldg, prizidréti pastatus ir gamtos erdves,
restauruoti tradicinius elementus, jgyvendinti jvairias akcijas, siekiant pateikti papildomg pasitlyma.

v Svarbu atkreipti démesj j padidéjusj susidoméjimg antraisiais namais retai apgyvendintose,
sveikose vietovése, nereikalaujancioje dideliy iSlaidy. Tai reiSkia, jog viena vertus, jos garantuoja
reguliarius ir stabilius savininky, kurie gyvena uzsienyje, vizitus, o kita vertus, tai yra ekonominé
varomoji jéga, skatinanti reabilitacijg ir statybas.

v Neperpildytas turizmas. Gastronominis turizmas nereikalauja dideliy investicijy ar didelés
infrastruktdros.

v Atradimas ir eksperimentavimas su ribotais iStekliais: susidirus su pasauline standartizuoty istekliy
pasilla ir mazai diferencijuotais jprasto vartojimo maisto produktais, vietovés lankytojai siekia rasti
skirtumus, apie kuriuos jie nezinojo prie$ atvykdami, bet véliau jtraukia juos kaip dalj kelioniy metu
patirty atradimy.

v Kokybisky vietiniy produkty jvairové turéty badti pagrindas rengiant naujus gastronominius
pasitlymus, gerbiancius tradicijas, bet prisitaikancCius prie lankytojy skonio ir besiskirian€ius nuo
kity vietoviy, siekiant nustebinti ir palengvinti atradima.

v SezoniSkumas ir tvarumas: gastro-gidas padarys viskg, kad pasidlyty veiklas visais mety laikais.
Puikiai suplanuotu gastronominiu turizmu galima mégautis beveik visais mety laikais. PrieSingai nei
saulés ir papladimio turizmui, kuriam reikalingas saulétas oras arba slidingjimui, reikalaujanciam
minimalaus sniego lygio.

v Maisto autentiSkumas: auga gurmany pamisimas dél kokybisko, namuose uzauginto maisto dél jo
autentiSkumo ir skonio. Auga kokybiSky zZemés dkio maisto produkty, pasizyminciy
organoleptinémis savybémis, paklausa.

v Produkto kokybé kilmés vietoje: kokybés akreditacijos yra pirmasis zingsnis vertinant gerg maista.
Faktas, kad Sis maistas praéjo iSorinj vertinimg, suponuoja, jog gamintojas ar platintojas rlpinosi
apdorojimu, parinkimu ar pristatymu.

v Svarbu jtraukti maisto tiekéjus | Siy maisto produkty vieSinima, pristatant patrauklesnj ir originaly
meniu.

v Mazos vietinés maisto parduotuvés turéty bdti vietiniy maisto produkty reklamavimo taskais.
Individualizuotas apdorojimas ir maisto atsekamumas. Tai padeda lankytojams noréti nusipirkti

maisto ir pasiimti jj su savimi.
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v Paslauguy, apgyvendinimo ir maitinimo kainos turi bati prieinamos dél jy mazy sanaudy. Tai suteikia
pranadumg bdnant konkurencingais ir yra patrauklu lankytojams, taip pat tai gali pagerinti pelno
marzas.

v Pasinaudokite pagalba nuolatiniam darbuotojy ir techniky tobuléjimui vietovéje. Tiesiogines
pastangas turi lydéti geros Zinios, Zinios apie maistg, virtuve, paslaugas, paveldg ir kt.

v Tradiciniy Zemiy ir paséliy atsisakymas gali bati galimybé auginti ir vystyti naujus vietovéje esancius
vidaus produktus, skirtus vartoti namuose ir maitinimo jstaigose.

v Galimybé jvairinti Zemés 0kj su tuo paciu tikslu ir maZesniais kiekiais skatinti tvarumg ir genetine ar
augaly jvairove. Kartu pirmenybé teikiama gaisry prevencijai, dirvoZzemio degradacijai ir kt.

v Turizmas gali atneSti naudos kitiems gamybos sektoriams, jei dalyvaujantys agentai
bendradarbiaus rengiant strategijas ir supras jy vaidmenj atitinkamoje bendroje strategijoje.
Gastronominis turizmas skatina pirkti regioninius produktus ir vieSbuciy paslaugas, taip pat prekiauti
rankdarbiais, apsipirkti vietinése jmonése ir pan.

v Agroturizmas yra kaimo turizmas, kuriame pagrindinis turizmo pasidlos veikéjas yra pri€mimas,
apgyvendinimas, gastronomija, laisvalaikis, dalyvavimas atliekant uzduotis ir pan., Gkiuose ar

gyvulininkystés dkiuose, paséliuose, soduose ir kt.

Agroturizmas pagal savo pobudj yra veikla, pagrjsta Zemés dkiu, ir nors Ispanijoje jo egzistavimas yra
daug mazesnis nei kitose kaimyninése Salyse, jis gali tapti svarbesnis ateityje ir tam tikruose kaimo plétros
procesuose.

Agroturizmas prisideda prie aplinkos apsaugos per integruotg teritorijos valdyma, kurioje Gkininkai atliko
ir turi toliau atlikti svarby vaidmen,.

Turizmas ir veiklos, susijusios su sveikata ir sveikatingumu, yra viena i§ perspektyviausiy turizmo nisy.

Sveikatingumo turizmas, dar zinomas kaip atsipalaidavimo turizmas arba sveikatingumo turizmas, turi
vieng pagrindine motyvacijg: iSlaikyti ir (arba) pagerinti tuo uzsiimanciy asmeny fizine ir psichine
pusiausvyra.

Vienas i$ pagrindiniy Sios veiklos privalumy yra tai, kad ji néra tradicinio turizmo iSimtis, taciau yra kity
veikly ekonominis variklis ir tvarumo veiksnys.
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4 SKYRIUS. STRATEGINIS PLANAS - BENDRIEJI PRINCIPAI

4. STRATEGINIS PLANAS

4.1. Kas yra strateginis planas?

Suecess

~

Strateginis planas yra dokumentas, nurodantis, kaip projektas ar verslas bus plétojamas trumpuoju,
vidutinés trukmeés ir ilgalaikiu laikotarpiu, ir apimantis ekonominj, strateginj ir organizacinj planavimag, kurj
projektas ar verslas ketina atlikti, jos tikslus, apimancius visus Siuos sprendimus per 3 iki 5 mety laikotarp;j.

Strateginiame plane iSdéstomi verslo ar projekto veiklos pagrindai, apibréziami veiksmai, kurie turi bati
atliekami verslo lygmeniu, siekiant susidoroti su kylan€iomis problemomis ir pasiekti anksciau iSkeltus tikslus.
Strateginio plano kirimas yra praktika, leidzianti organizacijai zinoti, ko ji nori pasiekti ateityje ir kaip ji ketina
tai pasiekti pasitelkdama isteklius, proceddras ir veiksmus. Kai aiSkiai suvokiate, kur juda jdsy jmoné, galite
uztikrinti, kad darbas, kurj atliekate kiekvienoje verslo srityje, sukurs didziausig jmanomg poveikj. Kai bus
aiSki esama situacija ir kokie tolimesni tikslai, bus lengviau pasiekti verslo pelningumg ir gyvybinguma.

Daug karty kasdieniai reikalai ir uzduotys organizacijoje mus taip jtraukia, kad nebematome toliau kitos
dienos. Sis planavimo procesas skatina pristabdyti ir jvertinti organizacijos situacijg bei jgyti tam tikrg
perspektyva.

Strateginis planas rengiamas siekiant:

e Nustatyti jmones tikslus ir krypt;.

e Darbuotojy jsipareigojimus.

e Pasinaudoti organizacijos privalumais ir iStaisyti jos trakumus.
e Kontroliuoti situacijg ir kelig j priek].

e Tai pazangos matavimo metodas.

4.2. Strateginio plano, orientuoto j turizmo projekta, rengimas
Norint nustatyti tikslus, priimti batinus sprendimus ir pasiekti numatytus tikslus yra batina naudoti patirtj ir
kokybines priemones, tokias kaip tyrimai, patirtis, SSGG analizé ir kt.
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Sio plano rengimo procesg sudaro esminé dalis, tokia kaip: nustatyti, kokie turimi i$tekliai yra reikalingi
tikslams pasiekti, ir parengti biudZetg, apimantj visus jam jgyvendinti bitinus elementus. Taip pat batina
kiekvienam etapui nustatyti reikiamg laikg. Kuo konkretesnis basite, tuo geriau.

Prie$ rengiant strateginj plana, batina atlikti jmonés ir aplinkos situacijos analize, tai yra SSGG, leidZiancig
priimti sprendimus ir nustatyti verslo krypt;.

Strateginio plano dalys:

/DN
@OE

Apibrézkite turizmo projekto tikslus (misija, vizija ir vertybés).
Tiksly nustatymas

Rinkos segmentavimas

Strategijy nustatymas.

Veiksmy plano parengimas.

Biudzeto apskaiciavimas.

Plano jgyvendinimas.

© N o g ks~ wDdPE

Plétros jvertinimas ir kontroliavimas

4.2.1. Apibrézkite projekto tikslus (misija, vizijg ir vertybes)
Pirma, reikia apibrézti, kur turizmo projektas nori eiti ir kokie yra jo principai bei vertybés. Norint tai padaryti,
reikia nustatyti:

e Misija: projekto tikslas, t.y. kodél jis sitlo tam tikrg produktg ar paslaugg ir kaip jis ketina prisidéti
prie rinkos, kliento ir visuomenés. Apibrézdami Siuos aspektus, jis esate taip pat nustatyti, kas jas
esate.

e Vizija: tai projekto ateities vizualizacija. Jasy tiksly, augimo ir motyvacijos projekcija. Vizija turi bati
jgyvendinama ir objektyvi.

e Vertybés: tai etiniai principai, paproc€iai, mintys, elgesys ir koncepcijos, kurias projektas prisiima
kaip savo elgesj, apibrézia savo verslo kultlrg, nustato verslo ,asmenybe* ir veikimo bida.

Misijos pavyzdziai:
sMcDonald's“: sukurkite linksmg ir saugig aplinkg, kurioje klientai mégaujasi geru maistu is
kokybisky ingredienty uz prieinamg kaing. (2022 m.)
~Apple®: geriausiy pasaulyje asmeniniy kompiuteriy kdrimas, skaitmeninés muzikos revoliucijos
lyderis ir mobiliosios medijos ateities apibrézimas. (2022 m.)

Vizijos pavyzdziai:
»,McDonald's": siekti pelningo augimo ir tobuléti kiekvieng dieng, visame pasaulyje, patiekiant skany
maistg vis daugiau klienty. (2022 m.)
LApple®: kurti puikius produktus ir sutelkti démesj j naujoves. (2022 m.)

Vertybiy pavyzdZiai:
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e Empatija ir geras elgesys su klientais, jy situacijos supratimas, sprendimy sitlymas ir konflikty
vengimas.
e Pagarba aplinkai, Ziediné ekonomika ir pagarba aplinkai.

e Tobulumas, virsijantis standartus ir sidlantis daugiau, nei tikimasi

4.2.2. Tiksly nustatymas
ApibréZus organizacijos tikslus ir remiantis jy nuostatomis, galima nustatyti pagrindinius verslo tikslus.
Pirma, bendriegji tikslai nustatomi hierarchine tvarka, tai yra, pradedant nuo pirmojo lygio, o vélesni lygiai turi
nustatyti tikslus, kad atitikty ankstesnio lygio tikslus, pradedant nuo finansiniy.

FINANCINIS
KLIENTAS
VIDAUS PROCESAS

MOKYMASIS IR AUGIMAS

Bendrujy tiksly pavyzdys:
Financinis: Padidinti pajamas, grazinti pradines investicijas
Klientas: pritraukti vartotojus, pasiekti norimg padeétj, iSlaikyti klientus
Vidinis procesas: nuolat siekti naujoviy, teikti kokybiSkas paslaugas, tinkamai reklamuoti versla,
plétoti santykius su klientais,
Mokymasis ir augimas: Apmokytas kolektyvas, palankios darbo aplinkos kdrimas.

Kai apibréziami bendrieji tikslai, nustatomi konkretus tikslai. Norint apibrezti konkrecius tikslus, viena i$
dazniausiai naudojamy metodiky yra SMART tikslai. Si metodika rodo, kad tikslai turi bati:
e Specifinis (angl. Specific): tikslas yra pasiekti konkrety, o ne bendrg tikslg. Kad garantuotai juos

bity galima pasiekti, turi bati uztikrinta, kad tikslai baty specifiniai atliekamam darbui atlikti. Bendrieji
tikslai apibendrina pagrindine kdrinio idéjg ir tikslg, o konkretas tikslai detalizuoja procesus, batinus
pilnam darbui jgyvendinti.

e ISmatuojamas (angl. Measurable): gebéjimas iSmatuoti tikslus padés jvertinti projekto sékme ar
nesékme. Turi bdti koks nors objektyvus bidas juos iSmatuoti — skaiciai, procentai ar koks nors

kitas kiekybiSkai jvertinamas elementas.
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e Pasiekiamas (angl. Achievable): nerekomenduojama, kad tikslai baty per lengvai pasiekiami, bet
jie neturéty bati ir i$ pirSto lauzti. Jei tikslas nepatenka j projekto apimtj, jis nepasiekiamas.

e Realistinis (angl. Realistic): jis glaudZiai susijes su ankstesniu aspektu. Negana nustatyti
pasiekiamus tikslus, jie taip pat turi bati tikroviskai. PavyzdZiui, gal tikslas ir yra pasiekiamas, bet
norint jj pasiekti reikéty, kad kiekvienas komandos narys dirbty virSvalandZius SeSias savaites i$
eilés. Nors tai gali bati pasiekiamas tikslas, jis yra nerealus.

e Apribotas laiko (angl. Time-bound): tikslams turi bati nustatytas terminas. Be apibrézZto laiko
projektas gali uzsitesti, turéti neaisSkiy sékmés rodikliy ir gali atsirasti tam tikra korupcija. Jei dar to
nepadaréte, batinai nustatykite aiSky projekto tvarkarast;.

Pavyzdziai:
e 1 metais pasiekite 700 000 eury pajamy, o antraisiais metais padidinkite jas 20%.

e Ateinanciais metais padidinkite apsilankymy masy jstaigoje skaiciy 50 % (nuo 10 000 iki 15 000)
padidinto vieSinimo déka.

e Per ateinancius 12 ménesiy padidinkite pardavimg 20 %, sidlydami naujus produktus esamiems
klientams.

e Per kitg dvejy mety laikotarpj sukurkite 10 strateginiy aljansy per susitikimus, forumus ir
konferencijas tam, kad labiau eksponuoti prekés Zenklg ir pagerinti tiekéjy tinklg.

e Kiekvienam komandos nariui surengti 100 valandy mokymus su svetingumu ir kalbomis susijusiais
klausimais tam, kad pagerinti klienty aptarnavima.

4.2.3. Rinkos segmentavimas

' Tai metodas, leidziantis klientus/potencialius zmones suskirstyti j skirtingas grupes,
.‘ " padedantis jmonei parengti tinkamas ir personalizuotas strategijas, skirtas tinkamiems

vartotojams.
“’ Segmentavimas skirstomas j keturias kategorijas:

e Demografiniai rodikliai: amziaus segmentas, lytis, Seimyniné padetis, religiniai jsitikinimai,
profesija, pajamos.

e Lokacija (vieta): Salis, regionas, bendruomené, provincija, miestas, miestelis, vietove ir kt.

e Elgesys: tai nurodo elgesj ir pirkimo motyvacija, kuriy pagalba ieSkote Sio produkto ar paslaugos;
kada juo naudojatés; kaip daznai ir koks jasy lojalumas prekés zenklui.

e Psichografija: gyvenimo bldas, pomégiai, interesai, jisy vertybés, nuostatos, asmenybé ir
nuomones.

IS Siy kategorijy iSugdomos jvairios idealiy potencialiy Zmoniy grupeés, j kurias yra nukreipiami jmonés
produktai ar paslaugos. Pagrindiniy restorany pavyzdziai:
e Vyrai ir moterys nuo 30 iki 40 mety, vede arba su partneriu, kuriy pajamos yra vidutinés arba

aukstos, i§ bet kurios Ispanijos vietos. Jie mégsta isbandyti naujus restoranus ir ieSkoti internete
naudodami ,Google” Zemélapius, jie mieliau iSeina vakarieniauti ir tai daro kartg per savaite
savaitgalj, jie vertina klienty aptarnavimg. Jy motyvacija eiti j tokio tipo jstaigg yra pajvairinti
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kasdienybe, paragauti naujy patiekaly, valgyti kokybisSkg maistg ir leisti laikg su savo partneriu
toli nuo namy. Jiems patinka kalnai, filmai, jie yra laimingi ir atviri Zmonés.

e 18-30 mety vyrai, vienisi, gaunantys Zemesnes ir vidutines pajamas, gyvenantys netoli jstaigos.
Jie retkarciais eina j jstaigg su grupe, neatlieka iS§samios restorany paieskos, jie yra linke bati
lojalus savo mégstamiausiai jstaigai ir vertina individualizuotg aptarnavima. Jy motyvacija eiti j
tokio tipo jstaigg yra smagiai praleisti laikg ir susitikti su draugais, gerti alkoholj, Ziaréti sporto

rungtynes. Jie mégsta sportg, muzikg, technologijas ir Siuolaikinj gyvenimo bdda.

4.2.4. Strategijy nustatymas

' Norint sukurti konkredias strategijas, skirtas tikslams pasiekti, placiai naudojama formulée
‘ ’ yra rinkodaros komplekso planas. Strategijy organizavimui naudojami marketingo
. ‘ komplekso 4P (angl. product, price, point of sale, promotion): produktas, kaina,

“’ paskirstymas (pardavimo vieta) ir reklama.

e Produktas: Turime iSsamiai apibrézti produktus ir paslaugas, kurie bus sitlomi. Tai apima paslaugy
ir produkty sidlymo blda bei aptarnavimg po pardavimo.

e Kaina: Nustatykite kiekvieno produkto kaing. Tam jdomu atlikti vartotojy ir konkurenty rinkos tyrimag
bei nustatyti marza.

e Paskirstymas: Apibrézkite priemones, kuriomis bus sillomas produktas arba paslauga, t.y.
pardavimo kanalais, jstaigoje, internetu, atsiémimas jstaigoje, telefonu ir kt. Nustatykite
specifikacijas, kokia turéty bati pardavimo vieta ir pristatymo paslauga.

e Reklama: Nustatykite, kaip verslas bus reklamuojamas, kokiais kanalais ir kaip, kad jis bity
zinomas tikslinei auditorijai. Pavyzdziui, broSidros, skelbimai socialiniuose tinkluose, laikrasciai, i$
IGpy j IGpas, radijas ir kt.

Jasy prognozeé ir finansiné projekcija yra reikalinga tam, kad suprastuméte, kokios jlsy finansy baklés tikités
per ateinancius trejus metus, kokj pinigy srautg tikités turéti ir j kokias naujas galimybes galétuméte
investuoti.

4.2.5. Veiksly plano parengimas

Batina sukurti programag, kurioje buty nurodyti konkretds veiksmai, kuriuos reikia atlikti
."" siekiant jgyvendinti strategijg. Turéty bdti nurodyta kas yra atsakingas uz Siy uzduociy

vykdyma ir kiek laiko yra joms parengti.
“’ Svarbiausia yra padalinti strategijas ir veiksmus | savaitines uzduotis su savais savaités ar
net kasdieniais tikslais. Mazidienos ar savaités tikslai leidzia juos lengviau kontroliuoti.
Organizacijos daznai naudoja ménesinius kalendorius, kuriuose pazymimos ménesio uzduotys ir tikslai.
Atminkite, kad kiekvienas strateginis planas turi bati:
e Matuojamas skaiciais

e Suasmenintas, nurodantis, kuris asmuo atliks kiekvieng uzduot;.

e Su iSsamiai detalizuotomis numatytomis uzduotimis.

e Su nurodytais veiksmais, kuriuos reikia atlikti, datomis ir terminais.
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Taip pat svarbu pranesti visiems darbuotojams ir paaiskinti svarbiausius veiksmus, kuriy reikia imtis norint
pasiekti tikslus.

4.2.6. Biudzeto apskaiciavimas

Verslo veikloje reikia jvertinti iSteklius, kurie bus naudojami strateginiam planui jgyvendinti.
"’ Viso projekto numatomos sgnaudos ir pajamos turi biti kiekybiskai jvertintos 3-5 mety

laikotarpyje. Nuo tada nustatomas ir projekto jgyvendinamumas.
“’ Visy pirma, pradinés investicijos verslo pradziai, darbai ir reformos, baldai, indai ir t.t. Turi
bati apskai€iuota, kiek kainuos viskas, ko reikia verslo pradZiai.
Véliau fiksuojamos iSlaidos, tokios kaip: nuoma, atlyginimai, reikmenys ir kt.

Taip pat bdtina apibrézti procenta, kurj kintamos iSlaidos (zaliavos) sudaro nuo pajamy. Ir galiausiai
apskaiciuoti metines pajamas.

Kiti jdomis duomenys yra vidutinés vienam klientui tenkancios pajamos, kur jvertinama, kiek klientai
vidutiniskai iSleis kiekvienam pirkiniui, taip pat galutinis arba IGzZio taskas.

Lazio taskas yra momentas, kai visos iSlaidos yra lygios bendroms pajamoms, o tai leidzia zinoti, nuo kokio
pardavimo sumos pradedate gauti naudos.

Q = CF / Marg.

Q yra suma, kurig reikia surinkti, kad jmoné pradéty gauti pelna.

CF yra fiksuotos iSlaidos, kurias turite savo versle

Marg yra pardavimo marza, tai yra kaina atémus kintamus kastus (P-CV). Norédami suzinoti pardavimo
marza, galite jvertinti arba apskai€iuoti vidutine marzg, kuri bus gauta vienam klientui. Jei klientai jstaigoje
vidutiniSkai iSleidzia 50 EUR, o versle tai sudaro 30 EUR kintamuyjy i$laidy, tai marza bus 20 EUR.

Pavyzdys:
Jmoné, turinti 80 000 EUR fiksuoty iSlaidy ir kurios pardavimo marza yra 20 EUR kiekvienam
klientui, kuris perka:
Q = 80,000/20 = 4,000
Kad jmoné pradéty uzdirbti pelng, ji turi pritraukti 4000 klienty.

Prognozes rekomenduojama sudaryti pagal 3 scenarijus: pesimistinj, realistinj ir optimistinj. Pradedama
rengiant realy scenarijy, o véliau sukuriami kiti, pagal kuriuos jvertiname mazesnius ir didesnius
pardavimus, nei tikétasi.

Norédami parengti trijy scenarijy prognoze, galime naudoti tokig lentele:

TN |

Zaliavos €20.00 €24.00 €28.00
Reikmenys €5.00 €6.00 €7.00
Asmeninés islaidos €10.00 €10.00 €15.00
Reklama €2.00 €2.00 €2.00
Draudimas €2.00 €2.00 €2.00
Amortizacija €2.00 €2.00 €2.00
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Prireikus galima pridéti eilutes iSlaidy ar pajamy dalyse ir tada PELNAS bus apskaic¢iuojamas: i§ pajamy
atémus iSlaidas. Pelno ir palukany skirtumas apskai€iuojamas i§ PELNO atémus palUkanas, o grynasis
pelnas: i$ pelno ir palikany skirtumo atémus mokescius.

4.2.7. Plano jgyvendinimas

e Planuokite ir informuokite apie procesa

Rekomenduojama i$ anksto planuoti ir struktdrizuoti procesg, nurodant pakankamai detaliy etapy, kuriuos
reikia atlikti per metus, dinamikg, rezultatus, atsakingus asmenis, datas, naudotinas priemones ir kt.
o Naudokite vizijg ir tikslg kaip jkvépima

Patartina aiskiai suprasti jmonés vizija, jos tikslg ir naudoti juos kaip jkvepiantj gidg apibréziant strategija.
Vizija reprezentuoja tg didele organizacijos svajone, kurig ji nori pasiekti, o tikslas jkdnija egzistavimo
priezastj. Geras strateginis planas turéty padéti jgyvendinti organizacijos vizijg ir tiksla.

e Nustatykite strateginius tikslus
Turi bati apibrézti pagrindiniai strateginiai tikslai, kuriuos reikia pasiekti ateinanciais metais, ir nustatyti, kg

norima pasiekti vidutinés trukmés ir ilgalaikiu laikotarpiu. Be kita ko, svarbu pabandyti atsakyti j Siuos
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klausimus: Kg norime pasiekti? Kodél mes norime tai padaryti? Kaip mes galime tai padaryti? Kada galime
tai pasiekti?
e Apibrézkite iniciatyvy ir strateginiy projekty portfelj

Batina apibréZti strateginiy iniciatyvy, kurios bus skatinamos siekiant tiksly, portfelj. Strateginé iniciatyva —
tai visuma veiklos, kurig organizacija nustato sieckdama savo strateginiy tiksly. Taip pat turi bati apibréZti
projektai, kuriuos jgyvendins kiekviena iniciatyva. Projektai apibréZiami kaip visuma konkreciy veiksmuy,
kurie turi bati nustatyti ir jgyvendinti, iniciatyvos tikslams pasiekti.

e Strateginio plano stebésena

Labai svarbu jdiegti dinamiska ir periodiskg strateginio plano vykdymo stebésenos metoda, leidZiantj stebéti
fizine projekty eiga, apibrézty KPI (angl. key performance indicators) jgyvendinimg ir laukiamus
ekonominius rezultatus. Tai leis matyti plano eigg, o nukrypus nuo plano, bus galima imtis korekciniy
veiksmy veiklos koregavimui ir taip uztikrinti iniciatyvy bei projekty sékme.

4.2.8. Plétros jvertinimas ir kontroliavimas
-Patvirtinus strateginj plang ir juo pasidalijus, batina jvertinti pazangg pagal tikslus, perzitréti ir stebéti plano
jgyvendinima, kad jsitikintuméte, jog jis galioja, ir esant poreikiui pritaikyti strategijg prie besikei€ianciy verslo
salygy. Todél:
- Norint sekti strateginio plano efektyvuma, reikia stebéti trigerius.
Kita vertus, projektai, kurie neveikia taip, kaip tikétasi, turéty bati greitai atSaukti.
Taip pat reikia periodiSkai stebéti ir patvirtinti prielaidas.
- Galiausiai jsitikinkite, kad turite suderintg veiksmy plang dél konkreciy veiksmy ar sprendimy, kuriy reikia
imtis, kad padidintuméte sékmés tikimybe, kai prieziira infrmuoja apie pavojaus signalg.
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5.1. Gastronominis turizmas Siandien

Gastronominis turizmas pastaruoju metu vystési, jgavo savo asmenybe. Tai turizmas, turintis
savo patraukluma, o tai reiskia, kad jj galima pasidlyti savarankiskai, be to, jis ir toliau puikiai papildo kitas
turizmo rasis.

Atsiranda vis daugiau laisvalaikio praleidimo, atradimy, eksperimentavimo ir mokymosi galimybes
ple€ianciy pasitlymy. Tai labai svarbus iSteklis teritorijy tvarumui uztikrinti, ypa¢ kaimo vietovése, kuriose
gresia gyventojy mazéjimas (depopuliacija).
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Jis taip pat gali bati labai jvairus. Skirtingose teritorijose gali bati siGlomi skirtingos kokybés vietiniai
gastronominiai produktai, kuriuose pristatoma veikla, kurig galima plétoti tik specialioje aplinkoje. Kiekvienas
gastronominis turizmas gali skirtis pagal vietovés kulinarinj identitetg kaip diferenciacijos elementa.

Gastronominis turizmas rodo didelius gastronomijg mégstandiy turisty augimo tempus.
Tokie turistai linke vartoti daugiau nei vidutinidkai, reikalauja autentiSkumo ir vertina jj, o taip pat
atmeta vienoduma.

Gastronominis turizmas pastaruoju metu tapo atskiru rinkos segmentu. Anksciau jis paprastai
papildydavo kity turizmo rasiy patraukluma.

Taciau kaip padaryti teritorijg patrauklig potencialiems lankytojams ir turistams?

Geriausia pradéti nuo konkretaus strateginio plano kidrimo su pasiekiamais tikslais ir patrauklia veikla.
Gastronominio turizmo trauka — pazinti ir mokytis, patirti, valgyti, ragauti ir mégautis vietovés gastronomine
kultdra.

Jis sujungia materialyjj pavelda, krastovaizdj, kulttirg ir nematerialyjj paveldg, maistg, produktus, kulinarines
technologijas ir vietinius patiekalus, kurie apibrézia kelionés vietos kulinarinj identitetg.

Kam skirtas strateginis planas?

Norint, kad vietové buty populiarinama, batina atlikti iSankstine analize ir koordinavimo darbus.

Tai yra prioritetiné Gastro-gido veikla. Vietové gali bati iSskirtiné savo zavesiu ir gali ,parduoti* save.
Taciau apskritai, teritorijos turi veikti ir kurti strategijas, kad suteikty verte ir patrauklumg savo
gastronominiam identitetui.

Kazkas turi sukurti ir reklamuoti pasitlymus, kurie uZtikrinty, kad vietovés gastronomija ir jos
ypatumai turéty teigiamos jtakos turisto apsisprendimui keliauti | tg vietg ir (arba) pritraukty tokj
gastronominio turisto profilj, kuris siekia giliau jsigilinti j lankomos vietos gastronomine kultdra.

Prioritetinis strateginio plano tikslas — organizuoti ir skatinti patirtinj, skoniy ir juslinj turizma, maksimaliai

iSnaudojant turimus visy rusiy iSteklius kiekvienoje vietovéje ir koordinuojant skirtingus, su gastronominiu
turizmu susijusius, sektorius.
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Kaip tai veikia?
Kad bet kuri vieta bty patraukli lankytojams, butina veiklos valdymo strategija.

Pradedama nuo pirminio situacijos ir turimy iStekliy jvertinimo. Svarbu aiSkiai suprasti konkurencinius
pranasumus, dél kuriy kelionés vieta gali bati patraukli ir unikali.

Gastronominis turizmas sitlo dideles tvarumo galimybes, taciau jam reikia iSsikelti tikslus ir suteikti iSteklius,
kad galéty konkuruoti su kitais pasitlymais i§ netoliese esanciy ar tolimy teritorijy.

Todél strategija yra esminé efektyvumo koordinavimo, iSnaudojimo ir nukreipimo priemoné. Ir leidZia
konkuruoti su kitais pasidlymais.

Toliau ateina planavimo etapas ir veiksmy plano, skirto uzsibréztiems tikslams pasiekti, parengimas.
Pirmenybé teikiama diferencijuotiems gaminiams, kurie garantuoja saugumg ir kokybe, suteikia lankytojams
jspUdziy ir palieka gerus prisiminimus.

Strateginis valdymas yra vystomas siekiant plane numatyty tiksly.

Norint pasiekti efektyvumg yra batina nustatyti efektyvumo ir kokybés rodiklius bei priemones, kurios leisty
koreguoti veiksmus esant neigiamiems rezultatams.

Tvarumas
Planas sukurtas taip, kad testysi laikui bégant, bity tausojama aplinka ir bity pasiekti ekonominiai bei
socialiniai rezultatai. SusirGpinimas tvarumu turi bati rodomas visuose etapuose, atsizvelgiant | bendrg JT
tvaraus vystymosi tiksly (SDG — angl. Sustainable Development Goals) jgyvendinimo sistema. Veiksmingas
strateginis planas padés tvarumui, kaimo plétrai, darbo viety karimui arba padidins vartojimg ir gamybg bei
kovos su gyventojy mazéjimu ypac nualintose vietovése.
Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO) gastronominj turizma apibrézia kaip ,turizmo veiklos rasj, kuri
pasizymi tuo, kad keliautoja/as kelionés metu patiria veiklas ir produktus, susijusius su vietine gastronomija.
Be autentisky, tradiciniy ir/ar novatoriSky kulinariniy potyriy, gastronominis turizmas gali apimti ir kitokig
veiklg, pavyzdziui, lankymasi pas vietinius gamintojus, dalyvavimg maisto gaminimo festivaliuose ar maisto
gaminimo pamokose. Enoturizmas (vyno turizmas) yra gastronominio turizmo porasis ir reiSkia turizma,
kurio tikslas yra aplankyti vynuogynus, vynines, paragauti, vartoti ir (arba) jsigyti vyno tiesiogiai arba Salia
jo gamybos vietos".

Pasaulio turizmo organizacija (2019), UNWTO Tourism Definitions, UNWTO, Madrid, DOI:
https://doi.org/10.18111/9789284420858.
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5.2.

Be bendry strateginiy plany kidrimo zingsniy, rekomenduojame ypatingg démesj skirti Siems
pagrindiniams aspektams....

5.2.1. Realybés ir konteksto vertinimas
Kaip atskaitos taskg galite naudoti iS anksto atliktg SSGG analize. Veikla — tai iStekliy, priemoniy,
perspektyvy, investicijy ir kt. analizé ir jvertinimas.

Pirmenybeé bus teikiama:
v Bendrojo turistinio vietovés konteksto, konkreciai - gastronominio turizmo, tikrovés

analizei, atsizvelgiant j iStekliy stiprigsias ir silpngsias puses ir pasveriant jy svarba.
v Vietinés gastronomijos tapatybei ir skiftumams

Dabartinés reklaminés veiklos analizei.

<

v Vidiniy ir iSoriniy turizmo valdymo ir skatinimo veikéjy aprasymui ir jvertinimui.
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v Ypatingg ar skirtingg verte turinciy paslaugy, produkty, paveldo, gamtos ir sri¢iy apraSymui
ir jvertinimui.
v Turizmo, gastronomijos, maisto ir laisvalaikio vartojimo tendencijoms.

v Kitoms gastronominio turizmo kryptims.

5.2.2. Veiksmuy plano rengimas

Gastronominio turizmo strateginis planas yra pirmas zingsnis prie§ pradedant Kkurti
gastronominio turizmo vietove.

Pataonm'?éi jrankis, leidziantis planuoti, veikti, vertinti ir koreguoti. Jis turi bati nuoseklus, realus, konkretus
ir siekiantis iSmatuojamy ir patobulinamy rezultaty. Juo siekiama padidinti Salies konkurencinguma
paskirties vietovéje ir kiekviename jo komponente. Jis veikia pagal pelningumo ir investicijos grgzos
kriterijus.

e Silpnyjy viety pasekmés turi biti sudvelnintos ir jos yra i$$ikis tobuléjimui. Si veikla yra tikimybés
pratimas, pagrjstas duomenimis ir tendencijomis.

e VieSinimo veikla turi atitikti plano tikslus ir skirtg biudzetg. Ji turi atsizvelgti j galimus pataisymus ir
bdti atvira modifikacijoms, atsizvelgiant j gautus rezultatus. Patartina, kad ji baty priimta bendru
sutarimu ir atvira jvairiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimui.

e Apibrézkite konkrecius etapus vertinimo rodikliais.

e | ji turi bati jtrauktas rinkodaros ir reklamos planas, leidZiantis plétoti visos teritorijos turizmo ir

gastronominj potencialg taip, kad baty naudinga visoms dalyvaujan€ioms Salims.
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e Planas turi biti perduotas visiems veikéjams ar agentams, kurie ketina jame dalyvauti, jskaitant
vietovés pilie€ius ar gyventojus, véliau stengiantis juos integruoti j veiklg ir sprendimy priémimo

procesa.

5.2.3. Plano rengimas ir valdymas

PAVYZDYS:
Toliau pateiktame paveikslélyje pateikiamas Gastronominio turizmo strateginio plano turinio ir klasikinés
metodikos pavyzdys.

Saltinis: Pasaulio turizmo organizacijos (UNWTO) ir jos filialo Nario, Basky kulinarijos centro (BCC),
ataskaita. Ataskaitg parengé ponia Amaia Lépez de Heredia ir Ifiaki Gaztelumendi i BCC.

Gastronominio turizmo strateginio plano sudarymo metodinis procesas

1 etapas: Pradinio tasko analizé ir diagnostika

Gastronominio turizmo Visy gastronominiy Turizmo pasidlos ir jos Gastronominio turizmo
turistinis ir teritorinis —> iStekliy inventorizacijair —> gastronominio —>  skatinimo ir rinkodaros
kontekstas jvertinimas komponento analizé analizé
I |
Agenty, kurie yra Ypatingos vertés Gastronominio turizmo . .

gastronominio turizmo __ gastronominio turizmo  __ tendencijy analizé — Gastrc?nomlnlo turlz‘mo

modelio dalis, produkty, viety ir sriciy realios paklauso‘s |.r

identifikavimas. identifikavimas potencialo analizé

I
Kelionés tikslo vietos
gastronominio —>
pozicionavimo analizé

Konkurenty analizé
Etalonas

Strateginé diagnozé

2 etapas: Strategijos formulavimas

Pageidaujamas gastronominio

Misija > Vizija —> . ) —> Vertybés
turizmo modelis

[
Strateginiai objektyvas issukiai —> Konkurencinés strategijos St rategi N é p rog rama

3 etapas: Veiklos planavimas

Veiklos plétros Veiklos Valdymo Kontrolés ir .
planas —> rinkodaros —> planas —> stebéjimo Ve| ksmas
planas Sablonas mechanizmai

Autoriy teisés © 2019, Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO) ir Basky kulinarijos centras (BCC).
Fuente: Basky kulinarijos centras.
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5.2.4. Praktineé veikla

Padésime sudaryti vietovés Gastronominio turizmo strateginj plana.
Po kiekvieno punkto rinkite informacijg, atsakykite, praneskite, sidlykite priemones ir pan., kad
parengtuméte strateginj plana.

5.2.5. Diagnostikos fazé
Prasome uzpildyti tus€ius laukus pagal pateikta aprasyma.

Vietinis turizmas
Kokybiné ir kiekybiné esamos turizmo pasitlos analizé apskritai.

| |

Gastronomija ir gastronominis turizmas
Tapatybés bruozai:
SSGG ataskaitos stiprybiy santrauka
Gastronominio turizmo iStekliy ir lankytiny viety inventorizacija: produktai, vietos,
gastronominio turizmo zonos, restoranai ir kt.

| |

SSGG ataskaitos trikumy apibendrinimas:
koregavimo priemonés ir iStekliai, investicijos ir kt.

| |

Gastronominio turizmo produkto regioninio konteksto ir potencialo analize.
Galimybés:

Grésmeés

Zmonés
Su gastronominiu turizmu susijusiy veikéjy, specialisty ir kt. identifikavimas.
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Skatinimas
Konkurenty analizé.

Gastronominio turizmo skatinimo ir rinkodaros analizé.

Koordinavimas
e Ar yra strateginis turizmo planas toje teritorijoje

e Kaip jis dera su gastronominio turizmo strateginiu planu?

5.2.6. Strateginio pasitilymo fazé
e |Smatuojami strateginiai tikslai

e Konkurenciné strategija: asmenybeés ir tapatybés bruozy diferencijavimas
e Konkurencingumo programa ir strategija
e Reikalingos priemonés ir iStekliai

e Diskusijos ir bendras sutarimas su vietos suinteresuotomis Salimis

5.2.7. Veiksmy plano rengimas

e Veiklos plétros planas

e Skatinimo ir rinkodaros veiklos planas

e Edukacinés ir patyriminés veiklos planas
e Valdymo planas

e Kontrolés ir stebésenos mechanizmai

e Nepertraukiamo koregavimo mechanizmai
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3 MODULIS. ENTREPRENERYSTE (VERSLUMAS) IR DARNIOS NAUJOVES AGRO-
GASTRO TURIZME
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1 SKYRIUS: VERSLUMAS IR ALTERNATYVUS TEMINIO TURIZMO TIPAI

Teminio turizmo verslumas sparciai auga dél trijy pagrindiniy priezasciy:
1. miesto gyventojy poreikis susijungti su gamta ir tradicijomis,
2. skatina vietos gyventojus likti savo kaimo vietovése, iSsaugoti nattraly krastovaizd; ir folklorg, testi
tradicine veiklg arba pradéti naujas tvarias veiklas;
3. poreikis kaimo vietoviy gyventojams rasti bady, kaip verslo veikly déka padidinti savo pajamas.

1.1. Alternatyvus turizmas

Alternatyvus turizmas yra ypatingy turizmo formy dalis. Sios formos leidZia turisty grupéms ieskoti
alternatyvaus sprendimo, t.y. ieskoti kitokio laisvalaikio, kurj galima derinti su vietos kultdros apsauga,
natdralios ir Zzmogaus sukurtos aplinkos apsauga bei vengimas naudoti organizuotas masinio turizmo
paslaugas.

Alternatyvaus teminio turizmo tipai

. Konferencijy ir parody turizmas
. Religinis turizmas

. Kult@rinis turizmas

. Terapinis — medicininis

. Kaimo turizmas

. Ekoturizmas

. Gastronominis — vyno turizmas

. Sveikatos ir sveikatingumo turizmas

© 00 N o 0o b~ WODN =

. Pramoginis turizmas
10. Sportinis turizmas

11. Agro-gastro-turizmas

ParasSykite savo idéjas ir pridékite kity turizmo rasiy, apie kurias galvojate.
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1.2. Agro-gastro-turizmo produktai ir temos
Turistas savo vizito metu gali atlikti keletg veikly, tokiy kaip:

=

Apsilankyti ir jsigyti produkty i§ maisto prekiy parduotuviy ar gamintojy.
Apsilankyti vyno daryklose.

Apsilankyti jstaigose, kuriose gaminami ir standartizuojami valgomieji produktai.
Valgyti tradicinj arba gurmani$kg maista restoranuose.

Valgyti zinomy Sefy restoranuose.

Dalyvauti kulinarijos kursuose.

Lankytis degustacijy ar gamybos seminaruose.

Dalyvauti lauke vykstanCiose vietinés produkcijos Sventése ir maisto gaminimo demonstracijose.
Lankyti interaktyvius muziejus ir parodas.

10 Dalyvauti konkretaus turinio seminaruose, paskaitose ir konferencijose

11. Dalyvauti ekskursijose su gidu

12. Dalyvauti SPA procedirose su valgomais produktais.

©o N TN

1.3. Verslumo ir agroturizmo rysys

Verslumas yra tiesiogiai susijes su agroturizmu per tokias veiklas kaip:

Apgyvendinimas Okiuose,

Ekologinis agroturizmas

Apgyvendinimo svetingumas kaimo vietovése,

savanoriy vykdomas agroturizmas

turisty priémimas ir svetingumas dkiuose, kur sveciai dalyvauja kasdienéje Ukininky veikloje ir stebi
kaimo ir miesto veiklos skirtumus kaime.

turisty apgyvendinimo ir nuomojamy kambariy kdrimas

agrwNE

o

1.4. ISsamus agroturizmo su verslo veikla pavyzdziai

1 Apgyvendinimas agroturizmui

1 Parduotuvés ir parodos, paremtos agroturizmu

=8 Laisvalaikio ir maisto centrai, pagrjsti agroturizmu
Vietine produkcijg gaminancios ir paslaugas teikiancios jmonés, siekiancios vietinio,
kultlros paveldo populiarinimo
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G Agroturizmas ypatingo grozio kaimuose (kalnuotuose ir kt.), kuris
pritraukia lankytojus, iSnaudodamas vietoveés grozj

[ Agroturizmas salose ar pakrantése, kuriose maksimaliai iSnaudojama sauléir jara, ypac vasaros menesiais

[ Agroturizmas tradicinése gyvenvietése, turinciose ypatingg architekturg, kuri pritraukia Zmones iS miesty

[ Kaimo turizmas Salia saugomy teritorijy, tokiy kaip nacionaliniai parkai ir saugomos pelkés, kurios, be
savo naturalaus grozio, praturtina lankytojy Zinias apie ekologija

Agroturizmas kooperatyvy apgyvendinimo jstaigose, kuriose kooperatyvy narés,

§ daugiausia moterys, sitlo savo arba vietoje pagamintus produktus

w6 Agroturizmas vietose, kur yra terminiy Saltiniy, vadinamy ,,spa miestais”, kur specialiuose hidroterapijos
centruose turistams atliekamos jvairios proceduros, derinant detoksikacija ir fizinj atsipalaidavima

o i 2

Agroturizmas kalny kaimuose, kur yra organizuotas slidinéjimo centras, kuris yra turisty

traukos centras

[ Agroturizmas kaimo vietovése su sporto bazémis, kur yra visos poilsio ir sporto galimybés

[ Agroturizmas stovyklavietése, esanciose Salia kaimo gyvenvieciy, kuriose jie gyvena ir yra susije
ekonomiskai, socialiai bei kultariskai

[ Agroturizmas maziems vaikams stovyklose su sporto jranga, pilnu svetingumu ir edukacinémis bei
pramoginémis programomis e =

ww Agroturizmas kaimo vietoveése, kuriose yra kultdriniy interesy. Atostogos Siose vietovése yra susije su

dvasine veikla
[ Agroturizmas turistiniuose tranzito centruose, kurie priima praeivius ir pasidlo jiems svetinguma

1.5. Agroturizmo ir gastronominio turizmo mokymai verslumo mokytojams
Ka mes stengiamés pasiekti?

IStirsime jasy kadrybinius gebéjimus ir jgidzius. KarybiSkumas, naujoveés ir profesiniy poreikiy tenkinimas
kelia atitinkamus reikalavimus ir daugybe kity jgidziy, kurie yra mokymy objektas.

Pradedame nuo pagrindinio principo, kad Gastro-gidas suformavo visg profesinj profilj, kuris nuolatinio
mokymo ir saves tobulinimo procesy metu turi atitikti labiausiai besikeiCian€ius turizmo ir svetingumo
reikalavimus.

Gastro-gidai kasdien naudojasi savo kuarybiSkumu ir gali rasti naujoviSky sprendimy svetingumo ir
apgyvendinimo srityse. Tuo paciu metu Gastro-gidas yra atsakingas uz jauny Zzmoniy mokymag Siose srityse
tam, kad buty sukurta nuolatiné ir nuolat atnaujinama specialisty karta, kuri dalinsis savo Ziniomis ir savo
asmenybe spres problemas seny ir naujy procesy déka.

Pagrindiniai ugdymo proceso elementai yra Sie:

1. mokiniy jau jgyty jgldziy ir gebéjimy fiksavimas

2. nauji jgudziai ir gebéjimai, kuriuos reikia turéti ar jgyti

3. aiSkiai apibréZti, kad problemas reikia spresti nedelsiant ir greitai.
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4. improvizuoti ir bati karybingam.
5. norima i8spresti senas problemas naujais poZidriais ir sprendimais
6. keiciasi turizmas ir turisty poreikiai.

Mokomeés ieSkoti novatorisky sprendimy ir lanksciai bei prisitaikydami sekti pokycius.
Mokytojy mokymas taip pat apima:

1. Organizavima. Vidutinés ir ilgalaikés trukmés planavimas, kurj galima pritaikyti pagal poreikius.

2. Orientacijg j paslauga. Mes i8liekame tvirti teikdami aukStos kokybés paslaugas ir sprendimus.

3. Zalingy jprociy atsisakyma. Atsisakome Zalingy jprogiy, tokiy kaip vélavimas j susitikimus, pazady
nevykdymas, prioritety nesuteikimas uzduotims ir problemoms, svarbiy veiksmy ir sprendimy
praleidimas.

4. Planavimg. Siekiant uzbégti problemoms uz akiy, o ne bégti paskui jas.

5. Situacijos stebéseng. Jei iSmanome savo veiklg ir esame pasiruose, retai kas mus nustebina
nemaloniai.

6. Perprojektavimg ir papildyma. Pastebéje savo klaidas ir trikumus koreguojame ir tobuliname savo
nakvyne, gastronomine ir turistine kelione.

7. Streso jveikima. Jei atliksime visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, tikriausiai blsime pasirenge bet kokiai
situacijai.

Ka darome?

Svietime nustatome pagrindinius prioritetus:

1. Pradedame nuo laiko valdymo. Remdamiesi Siuo planu, kruopsciai planuojame savo laikg ir
planuojame zingsnius.

2. Analizuojame pagrindines uzduotis ir keliones, kurias reikia atlikti, ir jvertiname laikg, reikalingg
misy komandos kasdieniams darbams.

3. Organizuojame savo teminius ir teorinius bei praktinius modulius ir jsivardijame mums reikalingas
medziagas

4. Analizuojame aptariamas temas ir sudarome pagrindine teorijos ir praktikos struktiirg

5. Mokymai yra ne tik teorija, bet ir uzduotys, motyvacija iSlaikyti susidoméjima, net pertraukos su
pokstais ir diskusija, kurioje dalyvauja visa grupé

Sios temos asektus praktikuokités savo pavyzdziu.

1.6. Pakalbékime apie pagrindinius Gastro-gido prioritetus:
A Aiskios ir dokumentais pagrjstos regiono geografijos Zinios

3 Vietos privalumai ir galimybés

A Svarbios vietos, lankytinos vietos ir istorinés vietos

3 Vietiniai produktai, gamybos badai ir gaminimas
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5 Sventés ir tradiciniai renginiai

b Doméjimasis kooperatyvinémis bendruomenémis

& &

1.7. Butinos salygos sékmingam mokymui

1. Temos turi bati konkrecios ir aisSkios, kad jas bty lengva suprasti.

2. DaZzni pavyzdZiai padeda lengviau suprasti.

3. Visi rezultatai, kuriy tikités, turi bati iSmatuojami. Tikslai gali bati iSmatuoti ir jvertinti remiantis jy
balais.

4, Realistiskai jvertinkite tai kg galima pasiekti bet kuriuo metu. Tai labai padeda.

5. Kad ir kas paminéta mokymuose, teorija ar praktika turi atitikti mtsy nagrinéjamg tema, t.y.

agroturizma ir jgldzius bei paslaugas, kurias gali pasitlyti Gastro-gidas.
Pavyzdys, kurj galima pateikti kaip diskusiju, analizes ir vertinimo temg visai grupei:

Apsvarstykime tokig galimybe - jau jzengéme | turizmo sezong ir misy regione lankosi turisty grupés. Mes
analizuojame, kg reikia padaryti, nustatome tikslus, sudarome programg, apimancia tvarkarastj, nakvyne,
marsrutus, ekskursijas, gastronomines staigmenas, renginius, kuriuose dalyvauja vietos bendruomené,
ekskursijas.

g. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis:
ISvardinkime savo individualius jgidzius.
Apibudinkite, kurie asmeniniai jgidziai ir gebéjimai buvo paminéti, kuriuos jau turite ir kuriuos turite tobulinti.

2 uzduotis:

Uzfiksuokime, kada ir kaip jgijote Siuos jgtdzius.
Kokios veiklos prireiké jiems jgyti ir per kiek laiko?
Ar Siandien lengva juos tobulinti ir kaip?

3 uzduotis:
Ko jums dar triksta ir kodél?
Mes analizuojame savo trukumus ir i8siai8kiname, ar galime ir kiek galime tobuléti.

4 uzduotis:
Siuos jgidzius galite jvertinti kaip svarbius (A), Siek tiek svarbius (B) arba nesvarbius (C):
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Norédami turéti puikius bendravimo jgiidzius ir komunikabiluma, privalome:

klausytis kalbanc€iuju, atkreipti démesj j tai, kg sako aplinkiniai.
greitai ir teisingai iSspresti problemas.

iSspresti ginCus supratimo ir diskusijos budu.

mokeéti dirbti komandoje ir bendradarbiauti.

dziaugtis, kai galime dirbti kartu.
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2 SKYRIUS: UGDYTI |GUDZIUS, PADEDANCIUS MOTYVUOTI IR JKVEPTI KITUS,
SIEKIANT VALDYTI IR PRIZIURETI KOMANDA. VEIKLOS VALDYMAS, TIKSLY IR
STRATEGIJY KURIMAS, DARBO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS IR
VADOVAVIMAS/MOTYVAVIMAS ZMONEMS BEI KOMANDOMS

2.1. Reikalingi gebéjimai ir jgudziai

Turime keletg jgimty ypatingy gebéjimy, taciau turime juos lavinti. Norédami juos vystyti, pirmiausia turime
juos atrasti. Juos tobuliname kiek galime, padedami Seimos, mokyklos ir platesnés bendruomenés.

Gebejimai — tai kiekvieno individo asmeniniai gebéjimai, tai gali bati talentai, gabumai ar polinkiai, iSsivyste
sgveikaujant paveldimiems ir aplinkos veiksniams. Jgudziai suprantami kaip lengvumo, tikslumo ir greicio
laipsnis, kuriuo atliekame eile veiksmy, siekdami susidoroti su situacija, veikti ar iSspresti problemg
asmeniniame, profesiniame ar socialiniame gyvenime.

Norime paskatinti vietinés bendruomenés dalyvius jsitraukti j komandines pastangas, siekiant iSryskinti ir
paversti savo vietos turtg funkcionaliu ir efektyviu, taip pat motyvuoti juos dirbti kartu savo vietovés labui.

W N
[ \ /( N [ Team
Commmicaion | Conpcs ) (1 Batie A (15
L\ :49 Resoturion | | w\\fu“;‘j
B

k

Socia
Skil

Jgadziai: iSmokti iSsilavinimo ir mokymo, praktikos ir sistemingy pastangy deka. Jie atlieka svarby vaidmenj
uztikrinant ir iSlaikant darbg. Jgtdis gali bati susijes su keliomis profesijomis, ir atvirksciai, profesijai gali
prireikti keliy jgadziy.

Ko mums reikia?

Bendravimo jgudziy

ISsilavinimo ne zemesnio kaip vidurinés mokyklos absolvento (vidurinis iSsilavinimas)
Vadovauti novatoriskai, kdrybiskai ir efektyviai, koordinuoti komandos veiksmus,

Planuoti, vykdyti ir vertinti mokymo, mokymosi ir Ziniy perdavimo procesa,

Sukurti komandoje teigiamg emocinj klimatg, kuris garantuos bendravimg ir bendradarbiavimg;
Noras dalyvauti kuriant socialines grupes bendradarbiauti vietos klausimais.

Gastro-gidai turi gerai zinoti savo regiono privalumus ir grozj. Jie turi sugebéti informuoti turistus apie visag
Sios vietoves istorijg ir tradicijas. Galiausiai jie turi sugebéti suteikti pakankamai informacijos apie vietinius
produktus ir vietiniy gyventojy gastronominius jprocius.

2.2. Organizacija — Strategija — Veiklos

B Y ) ¥ Tikslai

Pagrindiniai motyvai, kuriuos galime paminéti kaip Gastro-gidg organizuojant subjektus ir jmones
agroturizmo ir gastronomijos srityje, yra Sie:
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e Geresnis vietiniy iStekliy, tokiy kaip gamtiné aplinka, tradiciné architektdra, kultdros ir gastronomijos
ypatybés, iShaudojimas

Naujy jgadzZiy ir kompetencijy jgijimas

Susitikimas su naujais Zmonémis

Kaimo — kultdros tradicijy atgaivinimas

Apgyvendinimo patalpy plétra

Naujos darbo vietos — papildomi pajamy $altiniai

Pajamos bendruomenéms, esanioms kaime ir atokiau nuo miesty

Ekonominio nuosmukio sprendimas

Socialinés ir ekonominés plétros skatinimas

Didesnis rapinimasis aplinka — vietos infrastruktaros plétra

Estetinés busto vertés gerinimas — seno bisto panaudojimas

Kova su masine migracija i$ kaimo

Pigaus busto radimas nedideles pajamas gaunanc¢ioms Seimoms, norinioms atostogauti kaime
Papildomy pajamy generavimas ir tkininky gyvenimo lygio gerinimas

Sukurti darbo saglygas, kurios uzkirsty kelig iSvykimui i kaimo ir padéty jauniems Zmonéms likti
savo kilmés vietoje

e Prisidéti prie miesto ir kaimo gyventojy suartéjimo

Visa tai gali sukelti jkvépimo sprogimg vietovés gyventojams, kurie, vadovaujami Gastro-gido, mokysis,
organizuos ir plétos veikla, iSrySkinancig jy vietove ir kuriancig tvarias ir veiksmingas grupes bei struktiras,
siekiant populiarinti vietove kaip agroturizmo ir gastronominio kelionés tikslo vieta.

r. Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis: Zemiau esandiame paveikslélyje jasy prasoma atskirti keletg teigiamy (¢b) ) arba neigiamy ()
pavyzdziy to, kas paminéta auk$ciau:

(Pasirinkite vieng)

Smulkiy Gkiy kdrimas su vietiniy veisliy, dazniausiai ekologiskai auginamy, produkcija
Industrializuoty Gkiy plétra

Maitinimo jstaigy su vietiniy recepty ir vietiniy produkty meniu, paremtu istoriniu regiono
marsrutu, kiirimas

Seny namy restauravimas ir jy architektdrinio funkcionalumo atgaivinimas

Prabangiy viesbuciy su vietovei bidingomis savybémis kirimas

Grupiy ir kooperatyvy organizavimas, siekiant populiarinti vietove kaip agroturizmo ir
gastronominio kelionés tikslo vietg

Vietos tradicijas, jprocius ir socialinj gyvenima atspindinciy festivaliy ir renginiy atgaivinimas

b P
4998 448 49400

Dideliy monopolizuoty jstaigy kdrimas ir veikla, nesusijusi su vietovés flora ir fauna

2.3. Tiksly ir geryjy praktiky pasiekimas

Siandien Graikijoje yra daug gerai besivystangiy regiony pavyzdziy, kurie, komandiniu ir j tikslg orientuotu
darbu, reklamuoja savo vietoves kaip agroturizmo ir gastronominés kelionés tikslo vietg. Paminésime keletg
pavyzdZiy:

Pelionas: vily atgaivinimas. ,,Karaiskou Estate“ — restoranas ,,Kritsa“
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Agroturizmo tkis Pelione, uZsiimantis gastronomija, gamina i$ vietiniy Zaliavy, organizuoja maisto gaminimo
kursus jaunimui, festivalius, augina gyvulius ir beveik iStisus metus priima turistus.

Zagorochoria

Akmeniniai namai mazuose kaimuose, kurie buvo restauruoti ir veikia kaip svec€iy namai. Graikijos kalnuose
tradiciniai kaimai veikia kaip ypatingo grozio ir gastronominés specifikos agroturizmo vietos.

Pozzar‘o vonios

Terminiai Saltiniai, veikiantys kaip gydomojo turizmo sveciy namai iStisus metus. Regionas garseja savo
gastronomija ir karStomis terminémis voniomis.

Agroturizmas Kretoje

Graikijos regionas, puikiai iSnaudojantis agroturizmo potencialg. Daugelis Gkiy buvo kuriami tausojant
aplinka, tradicijos ir gastronomija maksimaliai plétojama derinant su vietiniais produktais, auginamais pagal
seng ir naujg technologijg bei tradicijas.
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Kai kurios paslaugos ir veikla, sitlomos visuose auks&iau pateiktuose pavyzdziuose:

Patirtinés dirbtuvés suaugusiems
Pietls ir vakariené Ukyje
Apgyvendinimas ir svetingumas
Mokyklos lankymas
Sezoniniai renginiai
Maisto gaminimo / degustacijos / gastronomijos seminarai
Dalyvavimas auginant ir nuimant vaisius tkyje
Ekskursija po regiong su daugybe pésciyjy taky
Prieiga nejgaliesiems

. Tualetai visuomenei

. Gyvuliy Ukis

RRoo~NoOrWNE

= O

2.4. Darbas su grupémis - Organizavimas - Veiklos - Motyvacija ir komandiné
dvasia

Bendruomenés gyventojams svarbu dirbti komandoje. Kai veiksmingai dalyvaujate grupéje, atsiranda
sinergija ir daugéja konstruktyviy veiksmy. Dél to padidéja nariy pastangos, sutrumpéja veiksmy laikas, o
rezultatai tampa veiksmingesni.

Geras komandinis darbas pasiekiamas per gerg bendravima, koordinacija, papildomumg (kiekvieno
Zzmogaus uzduociy balansa), pasitikéjima ir jsipareigojima.

Zemiau pateikiame kai kuriuos komandinio darbo privalumus, kurie gali bati taikomi net edukacinése
situacijose, kai daug zmoniy dalyvauja bendruose projektuose:

1. Skatina kiirybiSkuma ir mokymasi. KirybiSkumas didéja, kai zmonés dirba kartu kaip komanda. Ji
vengia egocentriSky pazidry ir leidzia kdrybiSkumui pléstis dél kity pozidrio. Skirtingy komandos nariy
pozidriy derinimas padeda sukurti efektyvesnius problemy sprendimus.

2. Derinkite skirtingas, ardancias ir viena kita papildancias stiprybes ir idéjas. Komandinis darbas

leidZia atsirasti bet kokioms originalioms ar veiksmingoms idéjoms ir pasitlymams. Kiekvienas komandos

narys papildo vienas kitg tam, kad sukurty galutinj produktg, kurio nebdty galima pasiekti atskirai. Kaip
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muzikinéje grupéje, kur vienas gali bati iSskirtas uz gerg balsg, kitas — uZ tai, kad labai gerai groja gitara, o
kitas — uZ tai, kad labai gerai su bugnais. Darbo grupéje vienas gali i8siskirti tuo, kad i8mano istorinius
dalykus, kitas — biidamas geru muzikantu, kitas —tuo, kad daug iSmano apie kulinarijos versla. Trijy sgjunga
komandai gali suteikti naujy galimybiy, kurios nebuty jmanomos, jei norétysi visko imtis savarankiskai.

3. Sumazina stresg. Individualus darbas padidina darbo kravj ir atsakomybe, o tai gali sukelti padidéjusj
stresg. Kadangi darbas komandoje leidZia pasidalyti uzduotis ir atsakomybes, sumazéja stresas.

4. Pagerina komandos veiklg. Akivaizdu, kad gerai veikianti komanda per trumpesnj laikg ir maziau
pastangy pasiekia daugiau. ISbandykite ir pamatysite kai pakils naSumas.

5. Gerina tarpusavio santykius. VisapusiSkai plétokite tarpasmeninius santykius komandoje. Grupés,
kurios juda j priekj, auga ir funkcionuoja per socialinj visumos priémima.

Xprin kY kX

Gero komandinio darbo patarimai:

Sukurkite pasitikéjima, dirbkite patikimai

ISsikelkite bendrus tikslus ir pamatuokite rezultatus
Sukurkite priklausymo komandai jausma

Tegul visi dalyvauja sprendimy priémimo procese
Siekite supratimo ir pagarbos

Skatinkite bendravimg

Pasinaudokite jvairove ir prieSingomis nuomonémis
Sveskite komandos sékme

Skatinkite abipusj jsipareigojima ir bendrg atsakomybe

CoNoOGAWNE

2.5. Motyvacija dalyvauti

Panagrinékime keletg idéjy, kurios gali paskatinti Zzmoniy grupe dalyvauti ir organizuotis. Visada atminkite,
kad ne visi turime vienodas problemas ir neteikiame joms vienodos svarbos.

Pazvelkime j keletg idéjy:

1. Pagalvokite, kodél norite tai padaryti. Svarbu turéti priezastj kg nors daryti. Daug karty manome, kad
turime per daug galimybiy ir negalime apsispresti. Bet jei nerandate tinkamos priezasties kg nors daryti,
tiesiog to nedarykite.

2. Pagalvokite apie tai, ko jums traksta. Tai visiSkai prieSinga ankstesniam punktui ir alternatyva jam.
Uzuot galvoje apie tai, kg galite laimeéti, pagalvokite apie tai, kg galite prarasti, jei neatliksite Sios uzduoties.
Siek tiek neigiamas biidas save motyvuoti, bet jei tai padeda jkrauti baterijas, tai gali bati nebloga idéja.
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3. Ar tai veikla, kuri tave linksmina? Labai tikétina, kad Si veikla yra nuobodi ir galbdt norésite jg mesti.
Bet galbat dirbdami komandoje galite padaryti §j nedidelj projektg linksmg ir ilgainiui tai taps labai jdomia
veikla. Neribokite saves, tiesiog leiskite skraidyti savo karybiSkumui ir fantazijai.

4. Jei darote pazanga jgyvendindami projekta, esate motyvuotas testi. Pabandykite sudaryti grafikg
arba ieSkoti budo, kuris leisty jvertinti savo veiklg pagal uzsibréztus tikslus, taip galésite numatyti bet kokj
nenumatytg jvykj. Néra nieko labiau motyvuojancio, kaip siekti uzsibréZty tiksly ir sugebéti tai
pademonstruoti.

5. Suskirstykite projekta j labai konkre€ias ir aiSkiai apibréztas uzduotis. Dalj magstymo laiko skirkite
atliekamai uzduociai ir pabandykite jg padalyti ] maZesnius veiksmus, kuriuos galétuméte lengviau atlikti.
Zinome, kad didelis projektas gali bati labai sunkus, o $is sunkumas padés suvaldyti uzduotj ir aigkiau
pamatyti, kaip jgyvendinate savo tikslus. Be to, kiekvieng karta, kai pazymite uzduotj kaip baigta, jusy
smegenys i$ karto skatinamos testi.

6. Jau pradékite ka nors daryti. Nebikite neaktyvis, pasirinkite uzduotj ir pradékite kuo grei€iau. Darbas
padeda jaustis gerai darant tai, kg reikia daryti, ir tai skatina testi darbg.

7. Suplanuokite savo laikg. Daznai mes skubame apskaiciuoti, kiek valandy reikia konkre€iam projektui,
mes zidrime | §j variantg labai optimistiSkai. Bikite realistiSki planuodami, perZidrékite ir keiskite savo
siekinius, kai turésite daugiau informacijos.

8. Suteikite sau atlygj. Tu to nusipelnei! Kai atliksite konkre€ig uzduotj arba padarysite didele pazangg
dideliame projekte, susitarkite su savimi dél apdovanojimo.

9. Susiraskite Zzmogy, kuris jums padéty ir dirbty su jumis. Turiu omenyje ne Zmoguy, kuris atliks darbg
uz jus, o to, kuris jums suteiks papildomos motyvacijos, to, kuris jums duos paskutinj postimj. Esu tikras,
kad tau taip nutiko, sunku save motyvuoti arba paciam rasti tg motyvacija.

NEPAMIRSKITE: DidZiausia motyvacija — kirybiskas darbas su komanda. Prisijungimas prie komandos,
pasizymingios socialinémis ir klirybinémis savybémis, yra atlygis jums ir motyvuoja testi su didesniu apetitu.

a. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis:

Pabandykite apibldinti savo dalyvavimg jusy regiono darbo grupéje, kuri rengs turisty i$ uzsienio priémima.
Kokios bus jusy pareigos ir kodél.

2 uzduotis:

ISanalizuokite vieng i aukSciau aprasyty gerosios praktikos atvejy ir paaiskinkite, kokios yra pagrindinés jo
savybeés.

3 uzduotis:

Jus esate komandos lyderis. Kaip stengsités motyvuoti komanda, kad ji baty teigiamai motyvuota savo
darbe?
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3 SKYRIUS: FINANSAVIMO ISTEKLIAI EUROPOS SAJUNGOJE

Europos Sagjunga (ES) skelbia finansavimg per programas, skirtas visiems realiosios ekonomikos
sektoriams. Taigi, matome finansavimo galimybes daugelyje ekonomikos, uZimtumo, jaunimo, atskirties
rizikos grupiy, verslumo ir t.t. sektoriy. Pasitlymy teikimo, vertinimo, patvirtinimo, jgyvendinimo, kontrolés ir
galutinio rezultaty pateikimo metu daugelis projekty, atitinkanc&iy reikalaujamas charakteristikas, duoda
rezultatus ir pateikia idéjas bei tyrimus, kuriuos ateityje galéty bendrai naudoti pilieciai ir ES institucijos.

Europos | E Q
m Komisija ietuviu  Paieska

Pradzios puslapis > Finansavimas, konkursai > Rasti finansavima > ES finansavimo programos

ES finansavimo programos

Finansavimo programy, jgyvendinamy pagal 2021-2027 m. daugiamete finansine
programa, sgrasas, suskirstytas pagal iSlaidy kategorijas ir grupes.

3.1. Tikslai

Europos Sajungos tikslai jos ribose yra Sie:

1. Taikos, jos vertybiy ir pilieCiy gerovés skatinimas

2. Laisvés, saugumo ir teisingumo uztikrinimas be vidaus sieny, kartu prie iSorés sieny imantis
atitinkamy priemoniy prieglobsciui ir imigracijai reguliuoti, nusikalstamumui uzkirsti kelig ir su juo
kovoti.

3. Vidaus rinkos sukdrimas

4. Darnios plétros, pagrjstos subalansuotu ekonomikos augimu ir kainy stabilumu, taip pat
konkurencinga rinkos ekonomika su visiSku uzimtumu bei socialine pazanga, siekimas.

5. Aplinkos kokybés apsauga ir gerinimas

6. Mokslo ir technologijy pazangos skatinimas

7. Kova su socialine atskirtimi ir diskriminacija

8. Socialinio teisingumo ir apsaugos, motery ir vyry lygybés bei vaiko teisiy apsaugos skatinimas

9. Ekonominés, socialinés ir teritorinés sanglaudos ir solidarumo tarp ES Saliy stiprinimas — pagarba

turtingai kultdrinei ir kalby jvairovei

3.2. Prioritetai

Europos zaliasis susitarimas

Skaitmeniniam amziui tinkama Europa

Zmonéms naudinga ekonomika

Stipresné Europa pasaulyje misy europietiSko gyvenimo bddo propagavimas
Naujas postumis Europos demokratijai

agrwONE

Trumpas pratimas: keliais zodziais paaiskinkite, ar Sios temos yra ES prioritetinés ir kodél:

Svarus oras, Svarus vanduo, sveikas dirvoZzemis ir atnaujinta biologiné jvairove,

energiskai efektyvis pastatai

sveikas ir prieinamas maistas

daugiau vieSojo transporto

Svaresné energija ir novatori§kos Svarios technologinés naujovés

gaminiai, kuriy eksploatavimo trukmé ilgesné, kuriuos galima taisyti, perdirbti ir naudoti pakartotinai
ateities darbo viety ir jgadZiy mokymas pereinamajam laikotarpiui

pasauliniu mastu konkurencinga ir atspari pramoné

ONoOOA~WNE
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3.3. Pagrindinés Europos projekty finansavimo galimybés jaunimui
1. Svietimas, mokymas, jaunimas ir sportas:

.Erasmus+* yra ES programa, kurios tikslas — gerinti jaunimo jgidzius ir galimybes jsidarbinti, skatinti
socialine jtrauktj ir gerove, gerinti jaunimo politikg ir veiklg vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis.
Finansavimo veiksmus centralizuotai valdo Europos Svietimo ir kultliros vykdomoji agentira (EACEA) arba
atitinkamos nacionalinés agentiros kiekvienoje Salyje.

2. Stipendijos mokslininkams:

Marie Skltodowska-Curie veiksmai yra atviri visy sri€iy tyréjams — nuo gyvybiSkai svarbios sveikatos
prieziGros iki pagrindiniy tyrimy. Veiksmus jgyvendina Moksliniy tyrimy vykdomoji agentira.

3. Nauji entrepreneriai

Erasmus jauniesiems entrepreneriams yra mainy programa entrepreneriams, suteikianti jiems galimybe
dirbti kartu su patyrusiu entrepreneriu kitoje dalyvaujancioje Salyje nuo vieno iki SeSiy ménesiy.

4. Nauji savanoriai

Europos solidarumo korpusas siekia stiprinti Europos visuomenés solidarumg jtraukiant jaunimg |
prieinamg ir kokybiSkg solidarumo veiklg. Tai galimybé jauniems Zmonéms mokytis ir plétoti savo
potencialg, taip pat bati jkvéptiems jauny ir jkvepiandiy idéjy, organizacijoje, su kuria jie dirba. Programa
remia veiklg savanoriavimo, uzimtumo, stazuodiy ir vietos solidarumo projekty srityse. Finansavimo
veiksmus centralizuotai valdo Europos Svietimo ir kultGros vykdomoji agentira (EACEA), atitinkamos
kiekvienos Salies nacionalinés agenttros ir SALTO-YOUTH tinklas.

5. Jaunieji Gkininkai

Jaunieji Okininkai gali turéti teise gauti papildomg iSmoka, lygig 25% jy gaunamos tiesioginés iSmokos.
Papildoma iSmoka skirta jaunesniems nei 40 mety Gkininkams ir jg skiria Europos zemés ukio garantijy
fondas. Jaunimas taip pat gali gauti finansavimg iS Europos Zzemés tkio fondo kaimo plétrai. Kiekvienoje
kaimo plétros programoje numatytos priemonés, kurioms jgyvendinti fondas gali teikti pagalbg jaunimui,
priklausomai nuo kiekvienos Salies ar regiono prioritety.

6. Nedirbantys jaunuoliai

Jaunimo uzimtumo iniciatyva remia regiony nedirbanCius jaunuolius, nesimokancius ir nesancius
Svietime, kuriuose jaunimo nedarbo lygis virSija 25%. 2021-2027 m. laikotarpiu Jaunimo uzimtumo
iniciatyva buvo integruota j Europos socialinj fondg+ (ESF+), iSlaikant démesj jaunimo uzimtumui.
Sustiprinta jaunimo garantija — tai visy valstybiy nariy jsipareigojimas uztikrinti, kad visi jaunesni nei 30 mety
Zmonés per keturis ménesius nuo studijy baigimo arba tapimo bedarbiu gauty kokybiSkg pasitlyma, t.y.
jdarbinima tesiant mokymasi ,Pameistrystéje”. Sias schemas parengia ES $aliy vadovaujangios institucijos
ir jose gali biti pateikta iSsamesné informacija apie Jaunimo uzimtumo iniciatyva ir Jaunimo garantijg.
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3.4. Finansavimo priemonés ir instrumentai

Visi ES bendrai finansuojami projektai turéty aiskiai turéti europinj ir tarptautinj aspektg, kuriuo siekiama:

e dalyviy apsaugos, sveikatos ir saugos
e daugiakalbystes
e dalyvavimo demokratiniame gyvenime, bendry vertybiy ir pilietinio dalyvavimo

Graikijoje vykdomy Europos Sajungos programy, kuriomis finansuojamas agroturizmas ir
atitinkamos vietovés, pavyzdziai:

INTERREG IDEJOS R U ICIrcy
(https://interreg.gr/) 1 Euro pe
European Union | European Regional Development Fund

21-mo amziaus koucingo projektas
profesiniame mokyme
(https://www.afs.edu.gr/nwd/21st-
centurt-vet-coaching-project/)

NextFOOD - naujos kartos Zzemés ukio
maisto produkty sistemos profesionaly
ugdymas ’
(https://www.nextfood-project.eu/)

TERMINET 5
NexTGEneRationSMartINterconnectEd loT """h TERM I N ET

(https://terminet-h2020.eu/) P._P H2020 PROJECT

BalkanROAD — tkiy, kuriuose néra anglies,

atlieky ir vandens pédsaky, link. Balkany il . Le' ' c -

Zemés Ukio sektoriaus tvaraus valdymo —

strategijy planas
(https://balkanroad.eu/) Bal ka n- M Ed ltel‘l'a nean

L --I La N 0Oal
Ukininky gebéjimy auginti vaistinius ir
aromatinius augalus (angl. MAPs -
Medicinal and Aromatic Plants) stiprinimas
perduodant Zinias ir geraja patirtj
CLEAN - nedirbanciy, nesimokanciy ir
nesanciy Svietimo sistemoje asmeny
jsidarbinimo/entreprenerystés ugdymas
Zemeés tkio sektoriuje
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RECARE projektas - — ~—
Rasti ir dalytis sprendimais, kaip apsaugoti
musy dirvozemj
(https://www.recare-hub.eu/)

Tarpvalstybinio bendradarbiavimo REA Co-funded by
programa Interreg VI-A “Graikija — Bulgarija Iﬂterreg KXOM the European Union
2021 —2027” (https://www.greece- Greece - Bulgaria

bulgaria.eu/)

The Programme is co-funded by the European Regional
Development Fund (ERDF) and national funds of the countries
participating in it.

Website of 2014-2020 Programme

Eurocluster kaimo turizmas

(https://www.euroclusterruraltourism.eu/) ‘.

EuroCluster
Rural
Tourism

3.5. Kaip veikia Europos programos?

Paimkime, pavyzdziui, Erasmus+ programg — ES programa, skirtg Europos Svietimui, mokymui, jaunimui ir
sportui remti. 2021-2027 m. programoje didelis démesys skiriamas socialiniam jtraukimui, ekologiskai ir
skaitmeninei transformacijai bei jaunimo dalyvavimo demokratiniame gyvenime skatinimui.

1 pagrindinis veiksmas — Mobilumas

Mobilumo projektai suteikia galimybe naudos gavéjams persikelti j kitg dalyvaujanCig Salj mokytis, dirbti,
mokyti, treniruotis ir tobulinti kvalifikacijg bei jgidzius.

Mobilumo galimybés yra prieinamos:

1. Destytojy personalui: (mokyklos, aukStasis mokslas, profesinis mokymas, suaugusiyjy Svietimas):
dalyvavimas mokymo kursuose, seminaruose, mokymo misijose ir kt.

2. Studentams: studijoms ar stazuotems, profesiné pameistryste studentams ir pameistriams pirminio
profesinio mokymo ir mokymo jstaigose, jaunuoliams, nedalyvaujantiems Svietimo sistemoje:
savanoriSkai veiklai (individualiai arba grupése)

3. Visy Svietimo, mokymo ir jaunimo sri€iy darbuotojams kvalifikacijos kélimui ir mokymui.

2 pagrindinis veiksmas — Strateginés partnerystés

Sis pagrindinis veiksmas sustiprina:
Strategines partnerystes Svietimo, mokymo ir jaunimo srityse (decentralizuota veikla)
Ziniy aljansu (pagrindinis veiksmas)

1

2.

3. Sektoriinius jgldziy aljansus (pagrindinis veiksmas)

4. Gebéjimy stiprinimas jaunimo srityje (pagrindinis veiksmas)
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Tikimasi, kad pagal §j pagrindinj veiksmg remiami veiksmai duos teigiamy ir ilgalaikiy rezultaty
dalyvaujantiems subjektams, politikos sistemoms, kurioms tokie veiksmai taikomi, taip pat asmenims,
tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantiems organizuojamoje veikloje.

Strateginés partnerystés / partnerystés yra decentralizuota veikla, apimanti bendradarbiavimo projektus,
leidZian€ius dalyvaujancioms organizacijoms kartu spresti svarbius klausimus, plétoti partneryste ir dalytis
inovatoriSka praktika

ERASMUS+ programoje organizacija vadovauja partnerystei ir koordinuoja projektg. |vairiy dydZiy
strateginés partnerystés yra tinkamos tam, kad programoje galéty dalyvauti maZzesnés organizacijos.

Kokios funkcijos yra sidlomos?

Projektai, orientuoti j sektoriy ir tarpsektorinj bendradarbiavima.
Projektai, orientuoti j bendradarbiavimg su pramone

Dvi8alis ir daugiaSalis bendradarbiavimas, priklausomai nuo sektoriaus
Inovatyviy veiksmy jgyvendinimas

Veiksmuy tipo ir partneriy lankstumas.

agrwdE

3 pagrindinis veiksmas — Sportas

Erasmus+ programa sitlo finansavimo galimybes veiksmams sporto srityje. Veiksmai sporto srityje turéty
padéti plétoti Europos dimensijg sporte, kuriant, keiiantis ir skleidziant patirtj ir Zinias jvairiais klausimais,
turinCiais jtakos sportui Europos lygmeniu.

Pagal programa remiami veiksmai yra susije su:

1. Bendradarbiavimo partnerystémis,
2. Mazosmis bendradarbiavimo partnerystémis
3. Pelno nesiekianciais Europos sporto renginiais.

Konkretls Erasmus+ programos tikslai sporto srityje yra susije su kova su tarpvalstybinémis praktikomis,
kuri kelia grésme saziningumui sporte, pvz., dopingo vartojimu, susitarimais dél rungtyniy ir smurto, taip pat
su visy formy netolerancija ir diskriminacija, skatinant ir remiant gerg sporto valdymg ir dvigubg sportininky
karjera, skatinant savanoriskg veiklg sporte, taip pat socialinj jtraukima, lygias galimybes ir supratimg apie
sveikatg stiprinancios fizinés veiklos svarbg, skatinant aktyvesnj dalyvavimg ir vienodas galimybes sportuoti
visiems.

Remiantis Erasmus+ programos reglamentu, démesys turéty bati skiriamas masiniam sportui. Pagal
.,Erasmus+“ programg remiami sporto srities projektai turéty paskatinti aktyvesnj dalyvavimg sporto,
savanoriSkos ir fizinés veiklos veikloje.
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b. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis:

Pabandykite apibddinti savo poreikius savo darbo grupéje ir paruoskite pasialymg pagal
.Erasmus+“programg. Aprasykite savo idéja/pasitlymg pagal Erasmus+ prioritetus (30 tasky)

2 uzduotis:

ISanalizuokite bendradarbiavimo poreikj su partneriais i$ visos Europos. Aprasykite, kodél ir kaip tai turéty
badti daroma (15 tasky).

3 uzduotis:

Esate strateginés partnerystés lyderis. Kaip stengsités motyvuoti komandag, kad ji baty teigiamai motyvuota
savo darbe? Kaip apibtdinate savo projekto inovatyvias idéjas ir kaip galite jas paaiSkinti komandai? (20
tasky)

4 uzduotis:

Sudarykite sgrasg su naudingomis nuorodomis, kuriy jums prireiks norint pateikti pasitlymg. Atsisiyskite
Erasmus+ vadova. ApraSykite visus batinus zingsnius nuo projekto pradzios iki galutiniy rezultaty (35
taskai).
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4 SKYRIUS: VERSLUMO ]GUDZIAI, NAUJOS IDEJOS, INOVATYVUS METODAI IR
GEROJI PRAKTIKA

4.1. |gudziai, kurie butini naujam verslui. |sivertinimas

Pagrindiniai jgtdziai, galintys nulemti naujo verslo s€kme agroturizmo sektoriuje:

Verslo idéja

Verslo planas

Rinka

Finansavimas

Entreprenerio (verslininko) profilis.

agrwdE

Jei norétume pakalbéti plaiau, galétume iSplétoti tokius dalykus, kurie turéty bati kiekvieno naujo
verslininko, bandancio kazkg sukurti agroturizmo srityje, galvoje.

©)

Gebéti mastyti analitiSkai, planuoti, manevruoti ir kiekvieng kartg vadovautis teisinga strategija. Aistros ir

geros verslo idéjos ne visada pakanka.
<

Sekite mgstymo procesg, kuris gali paskatinti naujas idéjas, kurios virsta naujais produktais ar paslaugomis
ir sililo esamy ar bldsimy problemy sprendimus.

000
N

1. Orientacija — savo tikslo planavimas

2. Kurybinis mastymas — teigiamas mastymas

3. VirSininkas ar lyderis? - komandos valdymas

Gebéti vadovauti, motyvuoti ir jgalinti savo komandg (kaip komandos narj, o ne kaip ,lyderj“) siekti savo

verslo tikslo, kurti ,sinergijg".
S

Spreskite nuodugnius klausimus, susijusius su jasy verslo idéjy partneryste, ieSkokite atsiliepimy, meskite
iSSUkius pokalbiams, dalinkités sékme ir nesékmémis ir bakite sgziningi. Paprasciau tariant, efektyviai
bendraukite su savo verslo aplinka ir savo kolegomis.

.
5. Gebéjimas ir noras mokytis "355

Nesvarbu, kaip gerai Zinote sektoriy, kuriame esate, kaip naujas verslininkas niekada neturétuméte nustoti
mokytis. Spartds Siuolaikinio pasaulio pokyciai, naujos technologijos ir daznas rinkos salygy pasikeitimas
reikalauja visg gyvenimg trunkancio Svietimo ir mokymosi.

4, Efektyvus bendravimas — dalyvavimas

‘\

6. Prisiimk atsakomybe

163



e Co-funded by the
GASTRO-GUIDE N Erasmus+ Programme

of the European Union

Entreprenerysté (verslumas) yra susijes su atsakomybe, o tai reiSkia, kad kaip jaunas verslininkas turésite
atsiskaityti uz nesékmes, taip pat uz savo idéjos ir komandos, kuriai vadovaujate, sékme.

7. Patikimumas ir mokumas

Tai bene svarbiausias elementas, kuriuo grindZiama partnerystés sékmeé. Biddamas nauju verslininku turite
laikytis susitarimy ir i§ esmés uztikrinti ne tik savo partneriy lojaluma, bendradarbiavimg, bet ir norg pasidlyti
daugiau ir geriau.

Markas Tvenas taikliai atkreipé démesj j susitelkimo klausimg sakydamas: ,Kai praradome savo tikslus,

mes padvigubinome savo pastangas®. Verslo pasaulyje, kuriame pilna blaSkymosi, naujasis verslininkas
turéty sugebéti susitelkti ties savo tikslais.

®

Siuolaikinés rinkos poreikiai yra dinamiski, o poky¢iai — pasikartojantis reiskinys. Lankstumo ir prisitaikymo
prie rinkos ir basimy klienty poreikiy stoka yra viena i$ pagrindiniy pradedanciojo verslo Zlugimo priezasciy.

(R

9. Rizikavimas ==

8. Lankstumas / prisitaikymas

Kiekvienas jaunas verslininkas, jei nori bdti laikomas sékmingu, turéty turéti galimybe rizikuoti ir investuoti
laikg bei kapitalg. Batinas pasirengimas ir pasiryzimas dirbti profesiniu ir socialiniu pozilriu neapibréztoje
aplinkoje.

Kai kurie jgldziai atsiranda per verslininko patirtj ir charakterj, o kiti gali bati lavinami. Bet kuriuo atveju, be
verslo idéjos gyvybingumo jvertinimo, jaunam verslininkui svarbu kartu jvertinti ir savo asmeninius jgtdzius.

Reikia paminéti svarby dalyka: verslumas neturi amziaus!

Apibendrinant:

10 Zingsniy veiksmy planas
Nustatykite asmeninius poreikius
Jvertinkite verslg

ISmatuokite vertés skirtuma
Gerinkite verslo pelningumg
Padidinkite verslo verte
Finansuokite verslo augima
Paveldéjimo planas

Asmeninis planavimas

. Verslo perdavimas

10. Nekilnojamojo turto mokescio planavimas

=

©®IN O VAW N

PriesS investuodami pastangas, laikg (brangiausias jlsy turtas, jei pagalvoji) ir pinigus j verslo idéjg, Q
jsitikinkite, kad atlikote tinkamg tyrima.
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c. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis:

Trumpas testas su klausimais, skirtas patikrinti ir jvertinti jasy pagrindine verslo idéja:

1. Verslo idéjos verté. Idéjos verté:

Kiek Zmonéms Siuo metu reikia produkto ar paslaugos, kurig norite pasialyti?

2. Rinkos dydis

Kiek Zmoniy aktyviai perka Sig preke/paslaugg?

3. ISlaidy variantai

Ar vidutiné kaina, kurig pirkéjas noréty iSleisti uz jusy siilomg sprendima, yra didelé ar maza?

4. Naujy klienty jsigijimo iSlaidos?

Kaip lengva pritraukti naujg klientg? Kiek vidutiniSkai jums kainuoty uzbaigti pardavima tiek piniguy,
tiek pastangy atzvilgiu?

5. Vertés pristatymo kaina

Kiek kainuos vertés pasialymo sukdrimas ir pristatymas tiek pinigais, tiek pastangomis?

6. Pasialymo unikalumas

Kuo unikalus jlsy pasitlymas, palyginti su konkuruojanciais pasidlymais rinkoje, ir kaip lengva
potencialiems konkurentams jus nukopijuoti?

7. Pardavimo/paslaugy teikimo greitis

Kaip greitai galite sukurti kg nors pardavimui?

8. Pradiné investicija

Kiek pinigy reikia investuoti, kol bisite pasiruose parduoti?

9. Gebéjimas parduoti/teikti paslaugas

Ar yra kokiy nors atitinkamy antriniy pasialymy, kuriuos taip pat galétuméte pateikti esamiems
klientams?

10. Infinityvus potencialas

Sukdrus pirminj pasidlyma, kiek papildomy darby reikia jdéti norint testi pardavimg?

Verslumas turi stiprigsias ir silpngsias puses, kaip ir rizikos. Pazilrékime j Sig temg kaip j pratimg
besimokantiems.

2 uzduotis:

Norime, kad visi komandos nariai sudaryty stiprybiy/silpnybiy ir galimybiy/grésmiy plana, su kuriuo gali
susidurti besiruoSiantysis uzsiimti nauju verslu. Taigi, parenkime SSGG analize.

M Parenkite SSGG analize, atsizvelgdami j pradedanciojo verslininko stiprigsias / silpngsias puses ir
galimybes / grésmes.

3 uzduotis:

Jvertinkite Siuos dalykus kaip SSGG analizés elementus:
1. pradiné nauja inovatyvi idéja

didelé rinka

konkurencinis pranasumas

ekonominé rizika

pradinis kapitalas

skolinimasis

gera partneriy komanda

© N o g s~ D

reikalaujantis laiko jsipareigojimas
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9. padidéjusi atsakomybé

10. psichologiné rizika

11. socialiné atsakomybé

12. sparciai besivystanti technologija
13. spaudimas ir reiklumas

14. nestabili politiné ir socialiné aplinka.

4 uzduotis:

Parenkite ataskaitg su savo iSvadomis. Ar to tikéjotés prie§ pradédami uzduot;j?

4.2. Verslo planas

Kas yra verslo planas ir kam jo reikia? Verslo planas yra loginiy zingsniy seka to, kg norime daryti ir kas
gali nutikti. Jei kada nors raséte verslo idéjg ant popieriaus lapo su keliomis uzduotimis ir paprasta laiko
juosta, pradéjote rasyti verslo plang arba bent jau jo pagrindus. IS tikryjy verslo planas yra tiesiog planas,
kaip jaosy verslas veiks ir kaip pasieksite savo tikslus. Planuodami apraSote operacijg. Galutinis pirminés
formos dokumentas yra planavimo proceso rezultatai, o ne tikrasis planas.

1
0o K
Sukurkime verslo plang — ,,nubraizykime savo idéjg ”

™ AS turiu idéjg ’E

Leiskite man pradéti keliais zodziais uzraSant savo mintj ant popieriaus lapo.

@

™ Kaip man pradéti? Ar Zengsiu vieng zingsnj vienu metu ar visus i$ karto? "V:-‘"@

Pirmiausia apraSysiu bitinus veiksmus. Manau, turéciau pradéti nuo pradziy.

%

Pagrindinis bet kurio verslo plano elementas yra apskaiciuoti, kokiy finansiniy iStekliy man reikés. Ar turiu
[eéSy? Ar man reikia paskolos? Ir kaip? Kaip bus padalintos sgnaudos ir iSlaidos, kad turéciau reikiamag

likviduma?
Pag

MRM
® Ar man reikia Zmogiskuyjy istekliy? @H@H@

» Ar man reikia finansiniy itekliy?

Zmogiskieji iStekliai, atsizvelgiant j poreikius, specializacijas, i$laidy apskaitg ir reguliary vertinima.
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Reikalinga jranga, ilgalaikis turtas, gamybos technika, transportas, telefono tinklai bei energijos ir perdirbimo
sgnaudos.

® Ar man reikia infrastruktiiros?

€7

ISsamus ir tikslus tvarkarastis su kritiniais perzidros ir pertvarkymo taskais.

 Kiek laiko man reikés?

sh
®» Kaip mano idéja padaryti Zinoma?

Badtina sudaryti rinkodaros plang, kuris analizuoty ir numatyty rinkos tendencijas bei sillomas paslaugas.

=

-

® Ar man reikia tirti rinkg ir konkurentus?

Prie§ pradédami, atliekame rinkos tyrimg, kad iSsiaiSkintume vartotojy poreikius, esamas galimybes jsigyti
masy preke/paslaugg ir kiek to reikia Siuo metu. Taip pat tiriame rinkos dalj, kurig pasidalije misy
konkurentai.

2

Svarbu nustatyti kaing pagal mano kainorastj, kad mano preké/paslauga baty konkurencinga kainos
atzvilgiu ir pagal mano potencialiy klienty galimybes.

& Kokios licencijos ir sertifikatai reikalingi? .I

Prie§ pradédamas jau turésiu aiSky ir dokumentais pagrjstg vaizda apie tai, ko man reikia, kalbant apie
licencijas ir sertifikatus, kuriuos rasiu prie$ save. Gal tada bus jau per vélu.

& Uz kiek galiu parduoti savo produkta/paslaugq?

Jei baigsite Sio modulio temas, galésite:

parengti verslo plang savo idéjai

nuspresti / uzbaigti savo strategijg ir galimybes

suformuluoti savo rinkodaros politikg

bendrauti ir informuoti savo klientus apie jlsy verslo pradzig.

4.3. Naujy technologijy vaidmuo rengiant ir vykdant versla plang

Siuolaikiniame pasaulyje, jgyvendinant verslo plang, bitina naudoti naujas technologijas.

AukSciau apraSyti veiksmai sékmingai derinami su IKT technologijomis ir informacija bei programomis
internetu, socialiniuose ir kituose tinkluose.
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Aplikacijos
Booking, TripAdvisor, E-commerce, e-food, Yelp, Airbnb, Culture Trip

Interneto svetainés
Gastronomytours.gr, aroundgreece.net/holidays/agrotourism, en.wikipedia.org/wiki/Agritourism

Socialinés medijos
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, TikTok

a. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis

Kam reikalingas verslo planas? | kg kreipiatés?

Parenkite ataskaitg su savo iSvadomis.

2 uzduotis

Tarkime, kad vadovaujate Zmoniy grupei ir norite veiksmy plano.

Apibrézkite pagrindinius savo verslo plano punktus.

3 uzduotis

Ar rinkos tyrimai yra verslo plano dalis?

Ar verslo plane bitina numatyti ataskaitas apie produktus ir paslaugas?

Ar verslo planas reikalingas norint gauti finansavimg i$§ Europos ir kity programy?

4 uzduotis

Parenkite pilng verslo plang pradedanc¢iam verslui maitinimo ir turizmo srityje kalnuotoje vietovéje. Regionas
néra iSvystytas turizmui ir yra toli nuo didziyjy miesty.

Galimybé
Klientui sitlomi sprendimai. Prekés aprasymas ir paslaugos
Rinka
ISoriniy stiprybiy ir nuoseklumo galimybiy apskaiciavimas
Reikalingi jrankiai ir iStekliai
Vidiniy stiprybiy ir nuoseklumo galimybiy apskaiciavimas

Marketingo Verslo sistemos Valdymo komanda ir Finansiniai iStekliai
planas Zmogiskieji istekliai
Pavojai

Pagrindinés prielaidos
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5 SKYRIUS: ISTORINIAI IR KULTURINIAI MARSRUTAI IR JU INTEGRACIJA |
VERSLA IR KOMUNIKACIJA
Istoriniai ir kultariniai marsrutai iSrySkina ir padeda isvystyti platesne teritorijg. Jei Sie marsSrutai bus derinami

su jvairiomis reklamos ir komunikacifos priemonémis, naudojant interneto technologijas ir aplikacijas, gali
lengvai tapti naujo tipo turizmo plétra, turinti naudos verslams.

4.1. Kulturos paveldo samprata
Galime sakyti, kad kiekvienos tautos kultiros paveldas yra turtinga ir jvairi kultGrinés ir kdrybinés raiSkos
mozaika, ankstesniy karty palikimas, perduodamas ateities kartoms.

Tai apima gamtos teritorijas, pastatus ir archeologines vietoves, muziejus, paminklus, meno karinius,
istorinius miestus, literatlros, muzikos ir audiovizualinius kdrinius, taip pat kiekvieno regiono gyventojy
Zinias, paprocius ir tradicijas.

Kultiros paveldas praturtina asmeninj zmoniy gyvenima, yra kultGros ir kiirybos sektoriaus varomoji jéga,
kuri vaidina svarby vaidmenj kuriant ir stiprinant masy Salies socialinj kapitalg. Tai taip pat svarbus
ekonominio vystymosi, uzimtumo ir socialinés sanglaudos isteklius, siGlantis miesty ir kaimo vietoviy
atgaivinimo ir tvaraus turizmo skatinimo galimybes.

Materiaus ir nematerialaus kultiros paveldo elementai yra paminklai, archeologinés vietoveés, istorinés
vietos, kultdriniai kraStovaizdzZiai ir retos ekosistemos, ypatingo gamtos groZio krastovaizdZziai, laidojimo
paminklai, freskos ir mozaikos, taip pat papro¢iai ir tradicijos, mitybos jprociai ir dainos bei vietiniai Sokiai.

4.2. Kultaros marsruto samprata

Kultdros marsrutas (kelias) apibréziamas kaip ,Kultlros paveldo Svietimo ir turizmo bendradarbiavimo
projektas, kurio tikslas — sukurti ir reklamuoti ,marsrutg” arba ,marsruty” serijg, pagrjstg istoriniu marsrutu,
kultdros samprata, kultiros asmenybe ar reidkiniu, turin€iu tarptautine reikSme bendram Europos vertybiy
supratimui ir pagarbai" (Europos kultdros keliy institutas).
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Kultdros mar8rutai ne tik susieja tam tikrus regionus, bet ir sujungia skirtingas kultiras. Anksciau jie buvo
pagrindiniai prekiy ir idéjy, t.y. nematerialaus ir materialaus paveldo elementy, gabenimo keliai visame
pasaulyje. Tarptautinés organizacijos émesi iniciatyvy gerinti Zmoniy bendravimg per kulttirg.

1987 m. Europos Taryba pasitlé sukurti Europos kultdros keliy programg. Jos tikslas buvo apsaugoti
kultdros paveldg ir padaryti jj ekonominio bei kultdrinio vystymosi veiksniu.

Didéjantis kultdros, kaip pagrindinio elemento, jtraukimas j turisty vartotojus, yra pokytis, kuris daugeliui
radytojy yra ,naujojo turizmo® Zenklas, kurio kokybé ir kiekybé skiriasi nuo kultdrinio turizmo. Kultdriniai
marSrutai priklauso $iai naujai turizmo rdsiai, kuri pagal Prentice (2006) vadinama ,kdrybiniu turizmu*
(Prentice, 2006—2007).

4.3. Kultaros marsruty charakteristikos

Jie apima nematery ir materialyjj kultGros pavelda. Jie integruoja ekonomikg, aplinkg ir kultdros vertybes.
KultGros marsruto turinys gali skirtis atsizvelgiant | vietovés ypatybes ir jos kultiros bei gamtos paveldo
spektra. Jie turi specifinj istorinj tiksla.

Pagal turinj jie iSskiriami j:
a. teminius: marsrutai, kuriuose yra tam tikras teminis elementas
b. istorinius: marsrutai, kurie sukasi aplink konkretaus laikotarpio ar epochos paminklus ir kultiros ypatybes

c. misrius kultdros marsrutus: marsrutai, apimantys kultlros ir gamtos paveldo elementus, neatsizvelgiant |
tipg ar laikotarpj, kaip bendros vietos kultdrinés tapatybés dal].

Marsruto tikslai yra Sie:

© Naujy lankytojy pritraukimas | vietove.

© Sukurti galimybes rajone veikian€iam verslui ir produkty bei paslaugy gamintojams bei didinti jy pajamas.
© Pritraukti naujy investicijy j vietove.

© Turizmo sezonui pratesti.

© |8laikyti, saugoti ir puoseléti gamtos ir kultGiros pavelds.

Konkreciau kalbant, kultdros marsrutai yra tie, kurie j ,erdvine ir funkcine sistemga“ sujungia daugybe kulttros
vertybiy ir verCia Siy marSruty naudotojus susisieti su kultlros elementais ir jgyti ziniy apie juos. Taip
siekiama suburti lankytojus j pirmiau minétg turtg, be to, tai yra priemoné pritraukti turistus ir plétoti vietove.
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4.4. lstorinio ir kultirinio marsruto valdymas
Valdymas siekia uZtikrinti tinkamg suinteresuotyjy 3Saliy bendradarbiavimg, vietos bendruomenés
jsitraukimg ir atkreipti démesj j elementus, kurie gali pakenkti saugotinoms kultiros vertybéms.

Gerosios kulttiriniy marsruty praktikos
e Sv. Jokiibo i§ Kompostelos marsrutas

(Ispany k.: EI Camino de Santiago, pranciziSkai: Chemin de St-Jacques, angliSkai: Way of St. James) —
tai kelias besitesiantis per daugelj Europos miesty, vykstant j Santjago de Kompostelos katedrg Galisijoje,
Siaurés vakary Ispanijoje, kur palaidotos Sventosios apastalo Jokbo relikvijos.

ml 2Sar
JUODAL - TUIAZ 3a Ul

e Vikingy marsrutai

Vikingy marSrutai yra keletas puikiy Europos kultdros marsruty, sertifikuoty 1993 m. Vikingy kulttros kelias
— tai didelé, svarbi vietoviy, istorijy ir paveldo kolekcija, reprezentuojanti bendrg vikingy paveldg Europoje
ir uz jos riby, jskaitant durpyny, miesteliy, fermy, karjery, laivy, artefakty, muziejy, archeologiniy liekany ir
rekonstruoty namy pavyzdzius.

e Transromanica

Kitas sékmingas kultiros marsrutas — Europos kultdros kelias Transromanica. Sis marsrutas apima 1200
km ir kerta Vokietijg, Saksonijg-Anhaltg ir Tiuringija, taip pat Italijg, Austrijg, Serbijg, Portugalija, Rumunijg
ir Ispanijg. MarSrutas yra turtingas istoriniy, romaniniy kultros artefakty ir suteikia informacijos apie
viduramziy gyvenimg Vakary pasaulyje.

e Via Francigena

Sékmingas marsruto pavyzdys yra ,Via Francigena“ Romoje. Via Francigena yra piligrimystés kelias,
jungiantis Kenterberj su Roma. 1994 metais Europos Taryba Via Francigena paskelbé Kultdros keliu.

e Didysis Peliono kelias

Astuonios dienos zygio Pelione, laikomu vienu graziausiy kalny Graikijoje. Pelionas yra pietrytinéje
Tesalijos dalyje, Siaurés Graikijoje, sudarydamas j kabliukg panasy pusiasalj tarp Pagasitikos jlankos ir
Egéjo jaros. AukSciausia jo virSiné — Pourianos Stavros — yra 1624 metry aukstyje. Kalng supa tankus
miskas, kuriame auga lapuociy ir daugiameciai miSkai, daugiausia buko, gZuolo, klevo ir kastony,
alyvmedziy, obely, kriausiy ir platany. Suzinokite apie istorijg, graiky mitologijg, Zzmones ir Siuos unikalius
akmeninius takus.

Taip pat pamatysite fermas, vienuolynus, koplyCias ir senus akmeninius pastatus su tradicine Pelion
architektdra ir statyba, pagamintus i§ meistriSkai iSraizyto vietinio pilko, mélyno ar Zalio skalino ir raudono
molio.

Kaip vietové gauna nauda?

Sie marsrutai yra jrankis planuojant kultiros paveldo tinkly kirima ir kultdrinio turizmo plétra, o jy sukdrimas
reikSmingai prisideda prie mazesnés ar didesnés teritorijos kultlros paveldo naudojimo, propagavimo ir
interpretavimo.
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Vietos bendruomeniy, profesijy ir Zzmoniy bendravimo plétra. Jie suteikia lankytojams galimybe pazinti
jvairius kultdros ir paveldo elementus, skatina bendrauti su kitais Zmonémis ir kultdromis, siekiant surinkti
daugiau informacijos, keistis idéjomis ir tiesiogiai susilieti su vietove bei jos kultira.

Kultaros marsrutuose yra daug gamtos ir kultiiros elementy bei jvairios patrauklios veiklos, todél jie yra
svarbus turisty traukos objektas ir labai prisideda prie turizmo ir vietos plétros apskritai.

Kultaros marsruty vaidmuo regiono turistinei plétrai

K3 galime padaryti, tai ,kurti ir naudoti komunikacijos priemones, kad miestas, regionas ar 3alis pagerinty
savo jvaizd] ir reputacija, pritraukty lankytojy, investicijy ar naujy gyventojy bei sukurty susitapatinimo ir
pasididZiavimo jausmus tarp esamy gyventoju.

Galima sakyti, kad kultros marsrutas pats savaime yra badas strategiskai populiarinti ir iSrySkinti vietg.

Koncepcija suformuota taip, kad erdvinio tapatumo priskyrimas kaimo vietovei suformuoty pagrindine jos
ypatybiy ir specifikos idéjg, kad ji baty prieinama ir patraukli.”

Pirmiausia reikia nustatyti stiprigsias vietovés puses, dél kuriy ji yra ypatinga ir kuriomis turi bati grindziama
strategija. Sios stiprybés gali bati gamtos ir kultdros iStekliai, vietiniai produktai, tradicijos ir gyvenimo
kokybé. Analogiskai, planuojant kultdrinj marsrutg, pirmiausia reikia nustatyti vietovés iSteklius ir apibrézti
jos specifinj pobad;.

4.5. Reklama, matomumas ir bendravimas
Norint reklamuoti minétus marsrutus, baty gerai parengti reklamos plana, kuriame baty:

o Keliose vietose zenklinimas su eismo ir informaciniais Zenklais, kad baty lengviau rasti marsrutus

o Zenkly pastatymas pagrindinése marsruto vietose su marsruto logotipu ir marsruto numeriu

o Zenkly pastatymas prie i$vaziavimy ir jvaziavimy j kaimus

o Reklaminés medziagos jvairiomis kalbomis gamyba

o Reklaminés medziagos vieSinimas vidaus ir iSorés komunikacijos centruose, internete ir socialiniuose
tinkluose

o Reklaminiy intarpy kdrimas (TV, internetas)

o Informacijos centry kirimas

o Interneto svetainés kdrimas

o Konkreti ir iSsami informacija apie miesto kultdrines/istorines ypatybes

o ISsamiis skirtingy vietoviy vadovai, nuorodos ir zemélapiai

o Trumpas jvadas | vietoviy istorijg

o Istoriné medziaga (knygos ar vadovai)

o Biliety kainos

o Parduotuvés ir biuro darbo laikas

o Audiovizualiné medZiaga

o Speciali informacija apie nuorodas j socialines paslaugas (telefony numeriai, adresai, darbo valandos
ir kt.)

o Partnerystés su universitety padaliniais ir tyrimy centrais Europoje planavimas

o Partnerystés su mokyklomis kdrimas

o Planavimas dalyvauti konferencijose ir parodose Europoje ir pasaulyje
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o Dalyvavimas europiniuose projektuose, orientuotuose j kultdrg ir turizma.

b. Uzduotys jsivertinimui

1 uzduotis

ISsamiai apibudinkite savo regiono kultdros pavelda.

Suskirstykite savo atradimus j temines kategorijas.

Prioritetizuokite jas pagal svarbg lankytojui.

2 uzduotis

Sukurkite marsrutg, kuriame baty kultdriniy, istoriniy ir ypa€ gastronominiy masy regiono elementy.
Pristatykite jj.

3 uzduotis

Parenkite iSsamy sklaidos, reklamavimo ir komunikacijos plang, marsruto, kurj sukdréte 2 uzduotyje,
vieSinimui.

4 uzduotis

Kaip galite finansuoti auks€iau minétg projektg?
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2.1 VEIKLA: “PROBLEMOS NUSTATYMAS”

1. Jvadas
Esminis entrepreneriy jgudis yra jy gebéjimas nustatyti problema, nes tai yra veiksmingo problemy
sprendimo ir sprendimy priémimo pagrindas. ,Harvard Business Review* teigia, kad ,gebéjimas efektyviai
nustatyti ir apibrézti problemas yra sékmingo verslumo pozymis“ (Kanter, 2010). Entrepreneriai
(verslininkai) turi turéti jgidziy nustatyti pagrindine problemos prieZastj, jvertinti jos rimtumg ir sukurti
jmanomus sprendimus.

ApibréZiant problemg reikia sisteminio poZiario, apimancio kritinj mgstyma ir platesnio konteksto, kuriame
problema egzistuoja, supratimo. Peteris Druckeris, Zinomas vadybos konsultantas, teigé: ,Svarbiausias
dalykas bendraujant yra iSgirsti tai, kas nepasakoma®“ (Drucker, 1989). Tai pabréZia, kaip svarbu atsizvelgti
j visg svarbig informacijg apibréziant problemg verslo kontekste.

Siame skyriuje iSnagrinésime Zingsnius, susijusius su problemos apibréZimu verslo kontekste, daugiausia
démesio skirdami verslininkams. Aptarsime, kaip svarbu tiksliai nustatyti problema, jvertinti jos sunkuma, ja
analizuoti, kurti sprendimus ir tuos sprendimus jgyvendinti. Sios diskusijos metu parodysime efektyvaus
problemy apibrézimo ir sprendimo reikSme verslininkams.

2. Problemos nustatymas

Kaip saké Albertas Einsteinas: ,Jei turéciau tik vieng valandg iSgelbéti pasaulj, penkiasdeSimt penkias
minutes praleisCiau problemos nustatymui ir tik penkias minutes ieSkociau sprendimy” (Chen, Sharma ir
Mufoz, 2022). Tadiau dauguma zmoniy daugiau laiko praleido bandydami iSspresti problemg, o ne
bandydami jg nustatyti. Dél to, dauguma gauty sprendimy nepadeda pasSalinti pagrindinés problemos
priezasties, net jei jie yra inovatoriski. Tikslus problemos apibrézimas, pagrindinés jos priezasties
nustatymas, jos rimtumo jvertinimas ir konteksto, kuriame ji egzistuoja, supratimas yra parametrai, kurie gali
bati naudojami siekiant nustatyti realias galimybes, sukurti sprendimus ir juos efektyviai jgyvendinti.

Problemos nustatymas i$ karjeros siekiancio verslininko reikalauja keliy zingsniy, padésianciy rasti galimg
sprendima, kuris gali bdti traktuojamas kaip verslo galimybé. Pirmasis zingsnis yra nustatyti problema.
Norint nustatyti problema, reikia rinkti duomenis ir naudoti informacijg apie problemg bei papildomai
apsvarstyti pagrindine jos priezastj. Verslininkai turéty aktyviai rinkti informacijg ir suprasti ribinj konteksta,
kuriame egzistuoja problema. Tokiu bldu, kuo daugiau jie zinos apie problema, tuo didesné tikimybé, kad
bus rastas veiksmingas sprendimas (Kotter ir Cohen, 2002).

Nustacius problemg, svarbu jvertinti jos sunkumg. Tam reikia atsizvelgti j tokius veiksnius kaip problemos
poveikis verslui ir jos suinteresuotosioms Salims, taip pat j jos galimg zalg ateityje. Verslininkai turi realiai
vertinti problemos rimtumg ir imtis atitinkamy veiksmy, kad sumazinty bet kokig rizika.

Kitame etape problema turéty bati iSanalizuota. Tai reiSkia, kad problema reikia suskaidyti j mazesnes,
lengviau valdomas dalis ir atsizvelgti j visg svarbig informacijg. Siame etape turéty bti atlikta SSGG analizeé.
SSGG analizé atskleis stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir grésmes, kurios yra susijusios su
problema. Sékmingas sprendimas reikalauja i$ verslininko iSanalizuoti ir apsvarstyti visus galimus veiksnius,
kurie gali turéti jtakos galimam sprendimui.

Gera problemos analizé paskatins verslininkus Zengti kitg Zingsnj — sprendimy karima. Sis procesas apima
galimy sprendimy svarstyma, jy jgyvendinamumo jvertinimg ir tinkamiausio jy pasirinkimg. Verslininkai turi
bdti kdrybiski savo pozidriu ("mastyti nestandartiSkai") j sprendimy kirimg ir apsvarstyti tiek trumpalaikius,
tiek ilgalaikius sprendimus.

Galiausiai sprendimai turi bdti efektyviai jgyvendinti. Tai apima sprendimy jgyvendinimg ir jy sékmés
stebejima. Verslininkai turi bati lankstas savo poZidriu ir bati pasirenge prireikus koreguoti savo sprendimus.

Apibendrinant, problemos nustatymas yra svarbus Zingsnis sprendZiant problemas ir priimant sprendimus.
Verslininkai turi turéti jgudZiy nustatyti pagrindine problemos prieZastj, jvertinti jos rimtuma, analizuoti,
ieSkoti sprendimy ir efektyviai juos jgyvendinti. Per §j procesg verslininkai gali pasiekti sékmeés ir jveikti
iSSdkius, kylancius jy versle.
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C. 3. Problem nustatymas. Atvejo analizé
1 atvejis: " Kaimo maisto turizmo mazéjimas Italijoje"

Kaimo maisto turizmas Italijoje jau seniai buvo populiarus traukos objektas, demonstruojantis turtingas
Salies kulinarines tradicijas ir pritraukiantis maistu besidomin€ius keliautojus i§ viso pasaulio. Taciau
pastaraisiais metais kaimo maisto turizmas Italijoje mazéjo dél keliy veiksniy, jskaitant vartotojy
pageidavimy pasikeitimg, konkurencijg i$ kity maisto krypciy ir investicijy trikumo kaimo vietovése.
Problema ta, kad kaimo maisto turizmo nuosmukis kelia jtampa vietos ekonomikai ir kelia grésme tradiciniy
maisto kultdry iSlikimui.

Sekite penkiy zingsniy procesa, kad apibréztuméte problemg ,Kaimo maisto turizmas Italijoje”.

1. Nustatykite problemg

a. Aiskiai glaustai ir iSmatuojamai apibrézkite problema,

b. Pateikite pagrindine informacijg apie problema, jskaitant jos kontekstg ir kodél jg svarbu spresti,

c. Nurodykite pagrindines susijusias suinteresuotgsias $alis, jskaitant klientus, darbuotojus, savininkus ir
kitas Salis, kurioms gali kilti problemy.

2. Jvertinkite problemos rimtuma
. Jvertinkite problemos poveikj verslui, klientams, darbuotojams ir bendruomenei,
. Apsvarstykite su problema susijusias iSlaidas, jskaitant finansines, veiklos ir reputacijos islaidas,

. Nustatykite problemos prioriteta, palyginti su kitais i§Stkiais, su kuriais susiduria verslas.

a
b
c
3. ISanalizuokite problema
a. Rinkite duomenis ir informacija, kad baty lengviau analizuoti problema,
b

. Nustatykite pagrindines problemos priezastis, jskaitant visus pagrindinius veiksnius arba papildancius
veiksnius,

c. ISanalizuokite esamus procesus, proceddras ir sistemas ir nustatykite, ar jie prisideda prie problemos.
4, Sialykite sprendimus

a. Parenkite galimy problemos sprendimy sarasa,

b. Jvertinkite kiekvieng sprendimg pagal galimybes, poveik] ir iSlaidas,

c. Pasirinkite tinkamiausius problemos sprendimo bldus

5. lgyvendinkite sprendimus

a. Parenkite pasirinkty sprendimy jgyvendinimo plang,

b. Paskirstykite pareigas ir nustatykite jgyvendinimo terminus,

c. Kaip stebésite pazanga, kad uztikrintuméte, jog problema bty veiksmingai sprendziama?
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2 atvejis: "Maisto atlieky tvarkymo iSSakiai turizmo industrijoje”

Turizmo industrija, jskaitant maisto ir gérimy sektoriy, kasdien sukuria didelj kiekj atlieky. Sios atliekos, jei
netinkamai tvarkomos, gali turéti neigiamg poveikj aplinkai, vietos bendruomenéms ir turizmo industrijos

reputacijai. Problema ta, kad turizmo industrija susiduria su dideliais iSSukiais efektyviai tvarkydama maisto
atliekas, jskaitant infrastruktdros trikuma, kultdrinj pozidrj ir ribotus iSteklius.

Sekite penkiy zingsniy procesg, kad apibréztuméte problemg ,Maisto atlieky tvarkymo isSdkiai turizmo
industrijoje*:

1. Nustatykite problemg
a. Aiskiai glaustai ir iSmatuojamai apibrézkite problema,
b. Pateikite pagrindine informacijg apie problema, jskaitant jos kontekstg ir kodél jg svarbu spresti,

c. Nurodykite pagrindines susijusias suinteresuotgsias $alis, jskaitant klientus, darbuotojus, savininkus ir
kitas Salis, kurioms gali Kilti problemuy.

2. Jvertinkite problemos rimtuma

a. Jvertinkite problemos poveikj verslui, klientams, darbuotojams ir bendruomenei,

b. Apsvarstykite su problema susijusias iSlaidas, jskaitant finansines, veiklos ir reputacijos islaidas,
c. Nustatykite problemos prioritetg, palyginti su kitais i§SUkiais, su kuriais susiduria verslas.

3. ISanalizuokite problema

a. Rinkite duomenis ir informacija, kad baty lengviau analizuoti problema,

b. Nustatykite pagrindines problemos priezastis, jskaitant visus pagrindinius veiksnius arba papildancius
veiksnius,

c. ISanalizuokite esamus procesus, proceddras ir sistemas ir nustatykite, ar jie prisideda prie problemos.
4, Sialykite sprendimus

a. Parenkite galimy problemos sprendimy sarasa,

b. Jvertinkite kiekvieng sprendimg pagal galimybes, poveik] ir iSlaidas,

c. Pasirinkite tinkamiausius problemos sprendimo bldus

5. lgyvendinkite sprendimus

a. Parenkite pasirinkty sprendimy jgyvendinimo plang,

b. Paskirstykite pareigas ir nustatykite jgyvendinimo terminus,

c. Kaip stebésite pazanga, kad uztikrintuméte, jog problema bty veiksmingai sprendziama?
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Sekite penkiy Zingsniy procesa, kad apibréZztuméte problemg ,Kaimo turizmo plétros iStkiai mazame
kaime”:

1. Nustatykite problemg
a. Aiskiai glaustai ir iSmatuojamai apibrézkite problema,
b. Pateikite pagrindine informacijg apie problema, jskaitant jos kontekstg ir kodél jg svarbu spresti,

c. Nurodykite pagrindines susijusias suinteresuotgsias $alis, jskaitant klientus, darbuotojus, savininkus ir
kitas Salis, kurioms gali kilti problemuy.

2. Jvertinkite problemos rimtuma
. Jvertinkite problemos poveikj verslui, klientams, darbuotojams ir bendruomenei,
. Apsvarstykite su problema susijusias iSlaidas, jskaitant finansines, veiklos ir reputacijos islaidas,
. Nustatykite problemos prioritetg, palyginti su kitais iSStkiais, su kuriais susiduria verslas.

a
b

c

3. ISanalizuokite problema

a. Rinkite duomenis ir informacija, kad baty lengviau analizuoti problema,
b

. Nustatykite pagrindines problemos priezastis, jskaitant visus pagrindinius veiksnius arba papildangius
veiksnius,

c. ISanalizuokite esamus procesus, proceddras ir sistemas ir nustatykite, ar jie prisideda prie problemos.
4, Sialykite sprendimus

a. Parenkite galimy problemos sprendimy sgrasa,

b. Jvertinkite kiekvieng sprendimg pagal galimybes, poveik; ir iSlaidas,

c. Pasirinkite tinkamiausius problemos sprendimo bidus

5. lgyvendinkite sprendimus

a. Parenkite pasirinkty sprendimy jgyvendinimo plang,

b. Paskirstykite pareigas ir nustatykite jgyvendinimo terminus,

c. Kaip stebésite pazanga, kad uztikrintuméte, jog problema buty veiksmingai sprendziama?
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2.2 VEIKLA: VERSLO DROBE

1. |vadas

Priemoné, skirta tvariam verslui iSlikti ir s€ékmingai veikti per tam tikrg laikg ir esant labai konkurencingai
aplinkai, vadinamas ,Verslo planu“ (Nielsen ir Lund, 2014). Tadiau sparciai besivystancioje aplinkoje
naujiems, karjeros siekiantiems, verslininkams reikia patarimy dél savo entreprenerystés kelio ir Ziniy, kad
galéty parengti savo verslo plang (Murray & Scuotto, 2016). ,Verslo modelio drobé“ yra strateginio valdymo
jrankis, naudojamas pagrindiniams verslo modelio elementams vizualizuoti ir planuoti. Tai vizualinis jrankis,
susidedantis i§ devyniy sudedamuyjy daliy, apibadinanciy jmonés vertés pasitlymg, klienty segmentus,
kanalus, santykius su klientais, pajamy srautus, pagrindinius isteklius, pagrindines veiklas, pagrindinius
partnerius ir iSlaidy struktirg (Osterwalder & Pigneur, 2010). Verslo modelio drobé daznai naudojama kaip
Lean Startup ir dizaino mgstymo metodiky dalis ir gali bati pritaikyta bei kartojama verslui augant ir vystantis.

2. Verslo modelio drobés apibrézimas

.verslo modelio drobé“ yra paprastas ir lengvai suprantamas jrankis, kuris tapo jprastas suinteresuotoms
8alims, dalyvaujan€ioms kuriant naujus verslo modelius (Qastharin, 2015). Tai aiSkus ir glaustas budas
bendrauti ir bendradarbiauti su suinteresuotosiomis Salimis, pvz., investuotojais, partneriais ir darbuotojais,
ir leidzia greitai sukurti prototipus, iSbandyti ir atkartoti verslo modelj. Vaizdinis atvaizdas padeda

(Osterwalder ir Pigneur, 2010).

Bégant metams buvo sukurtos jvairios ,Verslo modelio drobés* versijos. Siuolaikinés mokomosios
medziagos kontekste ypatingai reikéty paminéti socialiniy jmoniy verslo modelio drobe, kurios apibrézimai
ir charakteristikos labai skiriasi nuo jprasty verslo jmoniy (Qastharin, 2015). Verslo modelio drobéje
socialinéms jmonéms, be devyniy jprasty bloky, turéty bati jtraukti du papildomi kritiniai blokai. Jie atspindi
socialinés jmonés misijg ir poveikj (Qastharin, 2015).

3. Verslo modelio drobés paskirtis ir naudojimas

Kaip buvo minéta, verslo modelio drobé Siais laikais buvo laikoma galinga, naudinga ir strategine priemone
entrepreneriams (verslininkams). Ji padeda vadovams paprastai ir aiSkiai sukurti, vizualizuoti ir perteikti
savo verslo vizijg (Osterwalder ir Pigneur, 2010). Jj sudaro devyni pagrindiniai blokai, kurie vizualiai
atvaizduoja jmonés verslo modelj, padedant;j verslui augti ir vystytis (Ries, 2011). Verslo modelio vizualinis
atvaizdavimas gali bdti naudingas tiek naujoms, tiek jsitvirtinusioms jmonéms, nes suteikia struktdrinj bldg
apgalvoti ir planuoti pagrindinius verslo komponentus. Jis gali bati naudojamas nustatant naujas verslo
galimybes ir patvirtinant esamus verslo modelius. Jrankis yra lankstus ir gali bati pritaikytas bei atkartojamas
verslui augant ir vystantis, todél jis naudingas visy dydziy ir plétros etapy jmonéms (Osterwalder & Pigneur,
2010).

Pradine ,Verslo modelio drobés® versijg sukiré Alexander Osterwalder ir Yves Pigneur (2010), taciau
pastaraisiais metais buvo sukurta verslo modelio drobés versija socialinéms jmonéms, kurios atsizvelgé |
unikalias $iy organizacijy savybes (Qastharin, 2015). Verslo modelio drobé socialinéms jmonéms perima
du papildomus blokus prie devyniy originaliy bloky, kurie padeda socialinéms jmonéms uztikrinti, kad verslo
planavimo procese bity atsizvelgta j unikalias jmonés savybes ir misijas. Jtraukus du papildomus blokus,
socialinés jmonés gali geriau suderinti savo verslo modelj su savo misija ir uztikrinti, kad jy veikla daryty
teigiama poveikj visuomenei ir aplinkai (Schaltegger ir kt., 2016).

Apibendrinant galima pasakyti, kad ,verslo modelio drobé® yra vertinga priemoné kiekvienam, norinciam
suprasti, sukurti ir aiSkiai bei glaustai perteikti pagrindinius savo verslo komponentus. Jo naudojimas gali
bati naudingas socialinéms jmonéms, nes tai yra badas suderinti savo verslo modelj su jy misija ir poveikiu.

4. Trumpa verslo modelio drobés istorija ir kilmé

»verslo modelio drobe“ 2010 m. sukdré Alexander Osterwalder ir Yves Pigneur savo knygoje ,Verslo
modelio karta“, siekdami, kad verslo modelis bty lengviau suprantamas. Verslo modelio kdrimas iki ,verslo
modelio drobés® buvo sudétingas ir daug laiko reikalaujantis procesas, kuriam reikéjo paradyti daugybe
puslapiy teksto, kad baty apibidinti jvairds verslo modelio elementai. Osterwalder ir Pigneur suprato, kad
reikia vizualesnio ir intuityvesnio bido verslo modeliui reprezentuoti. Jie jkvépimo sémési i$ kity verslo
modeliy novatoriy, tokiy kaip Steve'as Blankas ir Ericas Riesas, kurie propagavo naujg pozilrj j
entrepreneryste ir verslo naujoves, akcentuojancias klienty bazeés plétrg ir greitg prototipy kdrima.
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Osterwalder ir Pigneur verslo modelio drobe sudaro devyni elementai: vertés pasitdlymas, klienty segmentai,
kanalai, santykiai su klientais, pajamy srautai, pagrindiniai iStekliai, pagrindiné veikla, pagrindiniai partneriai
ir iSlaidy struktdra. Ji greitai iSpopuliaréjo tarpverslininky, inovacijy konsultanty ir verslo strategijos praktiky.
Jos vizualinis verslo modelio atvaizdas leidZia verslininkams lengviau suprasti pagrindinius savo verslo
komponentus, o investuotojams ir partneriams — verslo plang. Sis jrankis taip pat yra lankstus ir gali biti
pritaikytas bei atkartojamas verslui augant ir vystantis, todél jis naudingas visy dydZiy ir plétros etapy
jmonéms.

.verslo modelio drobés“ populiarumas paskatino jvairius jrankio pritaikymus konkredioms pramonés
Sakoms ir verslo tipams. Paprastas vizualinis verslo modelio atvaizdavimas dabar laikomas efektyvia
priemone kuriant ir perduodant aisky ir glaustg verslo plana.

5. Devyni verslo modelio drobés blokai

Kaip buvo minéta anksciau, verslo modelio drobé yra vaizdinis atvaizdas, susidedantis i devyniy
sudedamuyjy daliy, apibtdinanc€iy jmonés vertés pasiulymg, klienty segmentus, kanalus, santykius su
klientais, pajamy srautus, pagrindinius iSteklius, pagrindines veiklas, pagrindinius partnerius ir iSlaidy
struktdrg (1 pav.). Svarbu aiskiai suprasti, kg reiskia kiekvienas blokas (Osterwalder ir Pigneur, 2010):

Vertés pasiulymas: Sis blokas apibtdina unikalig verte, kurig jmoné sillo savo klientams. Jame aikiai
nurodoma nauda, kurios klientai gali tikétis naudodamiesi jmonés produktais ar paslaugomis.

Klienty segmentai: Sis blokas identifikuoja skirtingas klienty grupes, | kurias taikosi jmoné. Ji apibrézia
kiekvieno klienty segmento ypatybes ir tai, kaip jmoné planuoja juos pasiekti ir aptarnauti.

Kanalai: Siame bloke aprasomi jvairis jmonés saveikos su klientais bidai, jskaitant pardavimo kanalus,
rinkodaros kanalus ir paslaugy kanalus.

Santykiai su klientais: Sis blokas apibrézia skirtingus jmonés santykiy su savo klientais tipus, jskaitant
sandorius, paslaugy santykius ir lojalumo santykius.

Pajamy srautai: Sis blokas apibtdina skirtingus jmonés generuojamus pajamy Saltinius, jskaitant produkty
ar paslaugy pardavimg, prenumeratas, licencijavimg ir reklama.

Pagrindiniai iStekliai: Sis blokas identifikuoja pagrindinius iSteklius, kuriy reikia jmonei veikti, jskaitant
fizinius iSteklius, zmogiskuosius iSteklius ir intelektine nuosavybe.

Pagrindinés veiklos: Siame bloke aprasomos pagrindinés veiklos, kurias jmone turi atlikti, kad galéty
pateikti savo vertés pasillymg savo klientams. Si veikla gali apimti produkty kdrima, rinkodarg, pardavimg
ir klienty aptarnavima.

Pagrindiniai partneriai: Sis blokas identifikuoja pagrindinius partnerius, su kuriais jmoné bendradarbiauja,
kad pateikty savo vertés pasillymag. Sie partneriai gali bdti tiekéjai, platintojai ir technologijy partneriai.

ISlaidy struktira: Siame bloke apraSomos pagrindinés iSlaidos, susijusios su jmonés vertés pasitlymo
pateikimu, jskaitant gamybos iSlaidas, rinkodaros islaidas ir platinimo iSlaidas.

Verslo modelio drobé

Pagrindiniai Pagrindinés Vertés pasitlymai Santykiai su Klienty
partneriai veiklos klientais segmentai
Pagrindiniai Kanalai
iStekliai
ISlaidy struktdra Pajamy srautai
Aplinkosaugos kastai Socialinés islaidos Visuomeniniai privalumai Nauda aplinkai

1 pav. Verslo modelio drobés sudedamosios dalys

179



- Co-funded by the
GASTRO-GUIDE M Erasmus+ Programme

of the European Union

] socialiniy jmoniy verslo modelio drobe paprastai pridedami du papildomi elementai: vertés grandiné ir
socialinis poveikis (1pav.):

Vertés grandiné: Vertés grandiné yra veiksmy seka, kurig jmoné atlieka siekdama sukurti ir teikti vertingg
produktg ar paslaugg savo klientams. Socialinés jmonés kontekste vertés grandiné taip pat apima
kiekvienos veiklos socialinio ir aplinkos poveikio analize. Tai leidZia jmonei nustatyti sritis, kuriose ji gali
pagerinti savo teigiamg poveikj, kartu mazinant neigiama poveikj.

Socialinis poveikis: Socialiniy jmoniy verslo modelio drobés socialinio poveikio blokas orientuojasi j
numatomus rezultatus ir poveikj, kurj jmoné siekia pasiekti savo verslo veikla. Tai gali apimti jvairius tikslus,
pavyzdziui, gerinti galimybes gauti iSsilavinimg, mazinti skurdg, skatinti lygybe arba saugoti aplinka.
Socialinio poveikio blokas yra labai svarbus socialinéms jmonéms, nes jis suteikia aisSky vaizdg apie bendrg
jmonés misijg ir tikslg bei padeda uZtikrinti, kad visa verslo veikla atitikty socialinius ir aplinkosaugos tikslus
(Green, 2011).

Sie du papildomi elementai — socialinéms jmonéms skirta verslo modelio drobé — pateikia i§samy jmonés
vertés pasitlymo, veiklos ir socialinio poveikio vaizdg. Tai padeda socialinéms jmonéms nustatyti tobulinimo
sritis ir uztikrinti, kad jy verslo veikla atitikty socialinius ir aplinkosaugos tikslus.

Bet kuris vadovas, kuris nori naudoti verslo modelio drobe kaip jrankj, turéty atlikti Siuos veiksmus.

1 veiksmas: apibrézkite savo vertés pasitlyma: kokig unikalig verte jlsy produktas ar paslauga sidlo jasy
klientams? Tai turéty bati aiSkus ir glaustas teiginys, kuriame baty nurodyta, kuo jasy verslas iSsiskiria i$
kity.

2 veiksmas: nustatykite tikslinius klienty segmentus: kas yra tie klientai, kuriuos jlsy jmoné bando pasiekti?
Tai gali biti pagrjsta demografiniais rodikliais, geografine padétimi, pomeégiais ir kitais veiksniais.

3 veiksmas: nustatykite paskirstymo kanalus: kaip pasieksite savo klientus? Ar parduosite jiems tiesiogiai,
ar naudosite tarpininkus, ar pasiteksite abiejy derinj?

4 veiksmas: uzmegzkite rySius su klientais: kokio tipo santykius norite palaikyti su savo klientais? Ar
sutelksite démesj j sandoriy santykius ar labiau suasmenintus, ilgalaikius santykius?

5 veiksmas: nustatykite pajamy srautus: kaip jasy verslas uzdirbs pinigy? Tai gali bdti parduodant
produktus ar paslaugas, prenumeruojant, reklamuojant ar kitomis priemonémis.

6 veiksmas: apibrézkite pagrindinius iSteklius: kokiy istekliy reikia, kad jlsy verslo modelis veikty? Tai gali
bati zmogiskieji iStekliai, finansiniai iStekliai, technologijy istekliai ir kt.

7 veiksmas: nustatykite pagrindines veiklas: kokios veiklos reikia, kad jlsy vertés pasiilymas baty
pateiktas klienty? Tai gali bati produkty kdrimas, rinkodara, klienty aptarnavimas ir kt.

8 veiksmas: nustatykite pagrindinius partnerius: kas yra pagrindiniai partneriai, galintys padéti jums pasiekti
verslo tikslus? Tai gali bati tiekejai, platintojai ir kitos jmonés.

9 veiksmas: apskaiciuokite sgnaudy struktirg. Kokios iSlaidos yra susijusios su jisy verslo modeliu? Tai
apima ir fiksuotas, ir kintamas i$laidas, pvz., produkto kdrimo i$laidas, rinkodaros iSlaidas ir kt.

Kai Sie veiksmai bus atlikti, turésite vaizdinj savo verslo modelio atvaizdg, kurj galésite naudoti norint
nustatyti tobulinimo sritis ir pranesti apie savo verslo modelj suinteresuotosioms Salims. Svarbu reguliariai
perziaréti ir atnaujinti verslo modelio drobe, kad atspindéty jisy verslo ir rinkos pokycius (Ries, 2011).

Socialinéms jmonéms reikia papildomai laikytis Siy veiksmuy:

e Apibrézkite problema: pradékite nustatydami socialine ar aplinkosaugos problemg, kurig jmoné
siekia iSspresti ir suprasdami pagrindine prieZastj ir kaip ji veikia Zmones, bendruomenes ar aplinka.

e Sukurkite sprendimg: sukurkite aiSky ir glaustg jmonés sitlomo sprendimo aprasyma, ir kaip jis
iSspres problema.

e Nustatyti poveikio metrika: nustatykite pagrindinius rodiklius, kurie bus naudojami vertinant
jmonés sprendimy poveikj ir nustatykite tikslus, kurie bus naudojami pazangai stebéti.
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Jvertinkite jgyvendinamuma: jvertinkite sprendimo pagrjstumg ir nustatykite, ar jmoné turi iStekliy

ir galimybiy jgyvendinti savo poveikio pasitlyma.

e Patikslinkite sprendima: atsiZvelgdami j galimybiy jvertinimo rezultatus, patobulinkite sprendima,
jei reikia, kad jis buty pasiekiamas ir atitikty jmonés misijg bei tikslus.

e Pateikite poveikio pasitlyma: aiSkiai praneskite apie pasillymg suinteresuotosioms S$alims,
jskaitant darbuotojus, investuotojus, klientus ir partnerius. Tai padés sukurti palaikymg ir
jperkamuma bei paskatins jmone judéti pirmyn.

e Stebékite ir matuokite poveikj: reguliariai stebékite ir praneskite apie poveikio metrikg bei

naudokite rezultatus sprendimo tobulinimui ir paZangos skatinimui, siekiant jmonés tiksly.

Svarbu nepamirsti, kad poveikio metrika turi bati aktuali, jgyvendinama ir prasminga. Ji turéty bti tiesiogiai
susijusi su jmonés misija ir pateikti aiSky vaizdg apie jos poveikj visuomenei (The Guardian, 2015).

6. Verslo modelio drobés apribojimai

Verslo modelio drobé yra naudingas jrankis verslininkams, pradedanc¢ioms ir jau jsitvirtinusioms jmonéms,
siekiant apibudinti ir vizualizuoti savo verslo modelius. Taciau svarbu atpaZinti jos apribojimus ir suprasti,
kada tai gali bati ne pati tinkamiausia priemoné darbui.

e Ribota informacija: Verslo modelio drobé skirta pateikti auksto lygio verslo apzvalgg ir néra skirta
iSsamiai analizei ar iSsamiai informacijai pateikti. Tai gali bati trikumas, jei reikia gilintis j konkre€ius
savo verslo aspektus ir suprasti su tuo susijusius niuansus.

e Nelanksti struktura: verslo modelio drobé sukurta taip, kad baty lengva palyginti skirtingus verslo
modelius, taCiau ji taip pat turi grieztg struktlrg, kuri gali apriboti kdrybiSkumg ir neleisti
verslininkams tyrinéti naujy verslo modeliy, netelpanciy  sistema.

e Truksta integracijos su kitais jrankiais: Verslo modelio drobé daznai naudojama kartu su kitomis
priemonémis, pvz., finansinémis prognozémis, rinkos tyrimais ir konkurenty analize, taciau ji neturi
priemoniy Siy jrankiy integracijai j paCig drobe.

e Netinka paslaugas teikian€ioms jmonéms: Verslo modelio drobé visy pirma skirta produkty
verslui, todél ji maziau tinka paslaugy jmonéms, kur pajamy srautai ir pagrindiniai iStekliai gali bati
sudétingesni ir sunkiai jsivaizduojami.

e Sunku atspindéti dinaminius poky¢€ius: Verslo modelio drobé sukurta tam, kad pateikty jmonés
momentinj vaizdg tam tikru momentu, o tai reiSkia, kad gali bati sunku atspindéti dinaminius
pokycius laikui bégant. Tai gali tapti maziau naudinga jmonéms, kurios sparciai vystosi arba keicia
savo verslo modelius.

e Prielaidalinijiniam rySiui: Verslo modelio drobéje daroma prielaida, kad tarp skirtingy sudedamujy
daliy yra linijinis rySys, kuris ne visada gali atspindéti sudétingus tarpusavio rysius, egzistuojancius
realiame pasaulyje.

e Démesys pajamy generavimui: Verslo modelio drobéje didelis démesys skiriamas pajamy
generavimui, todél kartais jmoneés gali nepaisyti kity svarbiy veiksniy, pvz., socialinio ir aplinkos
tvarumo (Dubosson, Oyoné& Petit, 2015; Osterwalder ir Pigneur, 2010).

Nepaisant Siy apribojimy, ,Verslo modelio drobé“ iSlieka naudinga priemoné daugeliui jmoniy, ypac
ankstyvosiose kirimo stadijose. Veiksmingai naudojama ji gali padéti verslininkams nustatyti pagrindines
prielaidas ir jas patikrinti, patobulinti savo vertés pasidlymus ir sukurti efektyvesnius verslo modelius. Taciau
svarbu suprasti jos apribojimus ir zinoti, kada tai gali bati nelabai tinkama priemoné darbui.
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1 SKYRIUS. MAISTAS KAIP TINKLAS IR KOMPASAS ORIENTACIJAI KELYJE
- 1 w W N AR ER BRI W

Turime pasakyti sau: mes gidai, mes mokytojai, mes mokslininkai, mes entuziastai, mes maisto ir vyno
entuziastai, bendraujame su maistu, kad per jj suzinotume apie teritorijas, kultdras, tradicijas ir Zzmones
gyvenancius Europoje.

Taip yra todél, kad misuy, italy ir europieciy, tapatybé gimé ir vystési prie stalo, o0 maistas ir gastronominiai
modeliai visada buvo lemiami kolektyvinés tapatybés elementai. Modeliai, kurie struktrizuojami kartais
prieStaringuose, daug dazniau natdraliuose santykiuose tarp net labai skirtingy praktiky. Taip pat kultGros
uzuomazga, kuri numato misy Europos sukirimg, gali biti siejama su konfliktuojan€iomis maisto
vertybémis: ,duonos, vyno ir aliejaus kultlra (romény Zemés Ukio civilizacijos simboliai) susimai$é su mésos
ir pieno kultdra, taukai ir sviestas (,barbary® civilizacijos simboliai, labiau susije su misko naudojimu, o ne
su zemdirbyste)"?, ir todél atsirado naujy kultGry, susiformavusiy dél mai§ymosi, patir¢iy ir keliavimo.

Batent kelionés kartu su prekybos mainais ir ziniy perdavimu padéjo pagrindus tam uzterStumui, kuris nuo
viduramziy prisidéjo prie maisto identiteto kdrimo, ilgainiui tapusio Europos teritorijy simboliu. Kelioné ir
mainai, vykstantys ne tiek tarp tauty ar, kaip daznai dar Siandien sakoma, tarp regiony (kaip daznai kalbame
apie ,regionine virtuve“!?), o tarp didziulio miesty tinklo, kuriame cirkuliavo gyvenimo ir kultGros modeliai,
daiktai ir Zinios, Zmonés ir jprociai. Net maitinimo. Net gastronominiai?* .

Miesto ir Salies santykyje artikuliuojamas rySys tarp produkcijos perdirbimo, paskirstymo ir komunikacijos.
Netgi praeity mety turtingy Seimy viréjai ieSkojo jkvépimo valstietiSkuose receptuose, kad patobulinty savo
patiekalus (galbdt kaip garnyra...), prisidédami prie bendros gijos visame lItalijos pusiasalyje.

Paimkime, pavyzdZiui, Parmezano Reggiano — surj, kuris buvo paminétas jau Xlll amziaus pabaigoje, dar
vadinamg “piacentino” arba “lodigiano”. Kaimas gamina, miestas nukreipia produktg j miesto rinkg su savo
prekés Zenklu ir to pasekoje produkty apyvarta grindZziama dalijimusi skoniais ir maisto praktika. Miestus
stipriais daro ne savivaldybiy dimensija, o batent jy gebéjimas suaktyvinti kuo platesnj santykiy tinklg. Nes
maisto modeliy turtas kuriamas dél jy gebejimo skleistis.

23 |3: Massimo Montanari, L'identita italiana in cucina. Laterza 2010
24 13: Massimo Montanari, L'identita italiana in cucina. Laterza 2010
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Kelioné yra kaip simbolis ir kaip Ziniy bei vaisingo uzterSimo tarp miesty praktika, kuri grjZta, jei kalbésime
apie kulinarines knygas, kurios pradétos leisti XIV amziaus pradZioje ir kurios visos kyla i$ dviejy pagrindiniy
vietoviy: Toskanos (nuo aukstesniosios viduriniosios klasés ramy) ir pietinés (i$ aristokraty dvary).

Bet vis tiek kalbame apie miestus: Palermg, Neapolj, Sieng, o po to Bolonijg, Florencija, Venecija.
Viduramziy italy virtuvés skiriamasis bruoZas yra makaronai?®, gaminami placiai ir keliomis formomis.

Ir bdtent i makarony formy ir ,torty“?® jvairové tampa italikos virtuvés metafora: vietiné jvairové, galimybé
lyginti variantus, kiekvieno teisétumas ir nesidoméjimas kaip jy varianty kiekj sumazinti iki vieno modelio.
Vienybé ir jvairové trumpai.

Ir &ia nuSvinta Neapolio iSskirtinumas, palyginti su kitais miestais. Milanas, Roma, Luka, Modena, Genuja
yra tapatinami suetalontu produktu, o Neapolio miestas stebina savo maisto rinkos ne miesto konotacija.

Néra miesty, kurie sintezuoty savo gastronomine kultdrg, tinklo, bet, kaip ir Prancizijoje, yra tik viena
nuostabi sostiné, kurios virtualiai beveik visa Salis yra kaimas. Kita vertus, pagrindinis italy tapatybés
supratimo elementas, kaip minéta, yra bitent Salies ir miesto santykis, kuriame populiarioji ir elito kultdra
papildo viena kitg. Ir tai leidzia kalbéti apie nacionalinj gastronominj pavelda. Taciau kuriant Sias tapatybes
taip pat svarbis produktai, kurie keliauja, t. y. tie, kurie turi komercinj polinkj.

Keliaudami per net tolimus krastus, per pusiasalj ir uz jo riby, jie keiCiasi laikui bégant ir, pateke j tam tikrg
musy stalo taska,atnaujina skonj ir jproCius. Kartais keiCiami tradiciniy recepty ingredientai, iSlaikant jy
pavadinimus: kaip kukurdzy, bulviy, pomidory, papriky ir ¢ili atveju.

Tai yra visi maisto produktai, kurie i$ pradziy priklausé skirtingoms kultiroms, taiau laikui bégant tampa
jau egzistuojandiy patiekaly pagrindiniais veikéjais, pakei€ianciais kitus ingredientus (dél mitybos,
ekonominiy, politiniy ar religiniy priezasciy arba dél mady ir tendencijy) ir taip prisidedantys prie tvirto maisto
kultdrinés tapatybés kidrimo, net misy pasaulio dalyje.

Dél visy Siy priezasCiy suzinoti apie tam tikroje vietovéje esancias gamybos ir maisto grandines bei jas
atskleisti, leisti atvykusiems j sveCius atrasti ziniy ir skoniy, pasakojanciy apie krastg ir ten gyvenancius
zZzmones, visatg. Dalytis maistu reiskia dalytis svetingumu, vertybémis, simboliais ir teise | malonuma, kuriy
Siandien, labiau nei bet kada, nusipelnéme.

Taciau norint tai padaryti, bGtina zinoti, kaip kurti socialinius ir gastronominius tinklus, kuriuos véliau bty
galima adaptuoti pagal sveciy poreikius. Yra svarbu zinoti kokie produktai yra susieti su teritorija, kaip jie
gaminami ir kokig istorijg jie turi. Siekiama juos supinti j Dantés ,meilés pojaciy atitikmenj“ ir atgaivinti tikras
emocijas, net ir tiesiog derinant sdrj su taure vyno ar kraftiniu alumi.

Nes kelionéje Zmogus siekia jgyti patirties, kuria gerus prisiminimus, kuriuos parsine$ namo. Zemés tkio
maisto produktai gali bati kompasas norint orientuotis teritorijose, atrasti jas naujai ir zavingai, bei atverti
duris, uz kuriy galima suzinoti jsimintiny istorijy.

a. Uzduotys jsivertinimui
1 uzduotis:

Koks gali bati rySys tarp teritorijos ir maisto?
2 uzduotis:

Kokia prasme maistas yra tinklas ir orientavimosi kelionéje kompasas?

25 Jau XIII amziuje Gragnano vietovéje buvo gaminami ir dziovinami jvairiy formy makaronai, kurie buvo parduodami daugelyje Italijos
miesty. To jrodyma, be kita ko, galima rasti tuometiniame Genujos advokato biure.

26 Pikantisky pyragu, kaip sakytume Siandien, galima rasti visoje Italijoje ir didziojoje viduramziy bei Renesanso Europos dalyje, o
gaminimo budai ir ingredientai buvo panasus, jie keitési atsizvelgiant | prieinamuma ir vietinius paprocius
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2 SKYRIUS. MAISTO IR TERITORIJOS KOMUNIKACIJA: MAISTO IR VYNO
TURIZMAS

2.1 Turizmas pasikeité, turistai taip pat.
Pastarieji Covid19 pandemijos metai sukélé pokycCiy daugelyje sektoriy tiek faktiniu, tiek psichologiniu
pozilriu, ir turizmo sektorius néra iSimtis. Taciau reikia pasakyti, kad turizmo kaitos procesas Europoje ir
Italijoje vyko maziausiai deSimtmetj, o greiCiausiai nuo amziaus ir tkstantmecio sanddros.

2020-2022 m. dvimetis tik paspartino reikalus ir paaiskino, kas i$ dalies buvo numanoma.

Siandienos keliautojas néra devinto desimtmedgio ar 2000-yjy pradzios keliautojas; lukesgiai, norai ir pagios
kelionés priezastys laipsniSkai keitési, o net laikas, praleistas i§ anksto pasirinktose vietose, kinta, daznai
derinant tendencijg trumpinti kelionés trukme su didéjanciu ieSkomos ir iSgyvenamos patirties tankumu.
Kitaip tariant, atostogy laikas, praleistas ramiai po papladimio skégiu, yra tik tolimas prisiminimas. Siandien
turistai reikalauja paslaugy, veiklos, ,veikimo®, dalyvavimo gyvenime ir, kodél gi ne, lankomos vietos amaty.

Siame kontekste maistas ir vynas yra stipriausia motyvacija keliauti ir net tamsiaisiais 2020 ir 2021 metais
smuko maziau nei visas turizmo sektorius. Maisto ir vyno keliautojas nori uzsiimti Gkio veikla, aktyviai ir
patraukliai lankytis vyninése, aliejaus gamyklose, alaus daryklose. Jis nori pats bti aktyvios patirties dalimi.
Siandien vyno gastro-turistai sudaro tik daugiau nei 55% visy per pastaruosius trejus metus keliavusiy
Zmoniy.

Taciau ko tiksliai ieSko maisto ir vyno turistas?

* Ekologinis tvarus turizmas: ekologiskos kelionés bus varomoji jéga ir 2023 m.;

e Turizmo patirtis, papildyta technologijomis: tai yra nesibaigianc¢io maisto turizmo pozidris:
nauja kelioniy dimensija, suteikianti lankytojams galimybe megautis turistiniais pasialymais ne tik
vieSnagés metu, bet ir laikui bégant pratesti susidomeéjimg ir atradimy malonuma. Zinoma, pleciant
turistine patirtj negalima neatsizvelgti | skaitmenizacijg, numatant naujg turinio ir paslaugy
pasitlyma, kuris bus platinamas skaitmeniniais kanalais, kad buty galima numatyti pries kelione ir
testi santykius su klientu/sveciu po kelionés;

e Kaimo turizmo verslalaikis %, jj paskatino iSmanaus darbo plitimas mazuose kaimuose

e |Sgyventi jsiminting patirtj, susijusia su maistu: tikrojo maisto mégéjai turistai, maitinimag
laikantys tam tikru kompasu, kuris taip pat lemia kelionés tiksla;

27 “erslalaikis® yra dviejy ZodZiy ,verslas” ir ,laisvalaikis®, ,darbas” ir ,laisvalaikis* sintezé. Sis derinys jau nusako jo reikdme:
Lverslalaikio“ kelioné reidkia verslo kelionés pratesima keliomis atostogy dienomi kelionés tikslo vietoje. Tagiau Si koncepcija gali
bati taikoma ir tiems, kurie nusprendzia tam tikrg laikg gyventi, pavyzdziui, kaimo ar kalny kaime ir iSmanaus darbo déka paversti
tai savo darbo baze, taip pat ir laisvalaikiu.
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e Atraskite tipiSka vietinj produkta, susietg su teritorija, nes net ir Siandien mes daznai esame
praeities vartotojai. Tradicinius produktus valgome vartodami atmintj;

* Renginiai ir festivaliai, kurie yra pirmasis pasirinkimas, papildantis pagrindinj Sventés
akcenta: vaZiuoju j pajdrj ar kalnus, bet skiriu dieng vyno, alaus ar vietinés produkcijos
festivaliui

e Degustacijos ir jmoniy lankymai: Italijoje pirmenybé atitenka vynui. Bet taip pat ir
skaitmeniné degustacijatiek prie$ kelione, tiek po jos.

e Skonio muziejai;

e Aktyvios/sveikatingumo atostogos: veiklos lauke. Sportas, létas tempas, ,létos atostogos”
yra vis labiau paklausus;

e Artumo turizmas, susijes su vietinémis kultiiromis: apribotos teritorijos iSgyvenimas meno,
istorijos, gamtos, jvykiy ir maisto pozidriu.

Visi 8ie pradymai / likesciai, jei juos lydi tinkami ir gerai struktdrizuoti atsakymai, taip pat gali bati
kultdros ir (arba) Svietimo augimo varomoji jéga, taip pat ugdant objekty ir teritorijy lojalumg Zmonéms,
galingiais tapti realiais prekés Zenklo ambasadoriais. Sia prasme dar kartg pabréZiame kaip svarbu yra
sukurti rysj tarp struktdros, teritorijos ir kliento, kuris gerokai virSyty atostogy ,medziaginj suvartojima®,
bet iSlikty stiprus iki kitos kelionés, nuolat dalinantis turiniu, vertybémis ir nauja patirtimi.

Todél turizme labai svarbu mastyti ir dirbti sistemiskai, kur visuma yra daugiau nei atskiry daliy suma.
Trumpai tariant, pagrindiniai veisniai, j kuriuos reikia sutelkti démesj kuriant veiksmingg turizmo sistema,
yra Sie:

e Svetingumas: apgyvendinimo jstaigos, turizmo biurai, profesionalai (jskaitant gidus);

¢ Paslaugos: jmonés (jskaitant zemés Ukio verslg), vieSojo administravimo ir kiti specialistai,
galintys suteikti turistams visa apimancios ir jtraukiancios patirties, kurios jie siekia;

¢ Maitinimas: geras maitinimas, galintis pasidlyti teritorijos virtuve (daugiau ar maziau kdrybiskg
ar gurmaniska) ir patobulinti vietinius produktus, yra turizmo sistemos pagrindas;

e Komunikacija ir rinkodara: efektyvi sistema turi nuosekly pasakojima.
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2.2 Auksciausios kokybés produkcija Italijoje®®
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ItaliSko maisto ir vyno paveldas yra ,Pagaminta ltalijoje“ atstovas pasaulyje, perteikiantis tg kultdry ir
tradicijy gausg, bldingg masy Saliai kolektyvinéje vaizduotéje, jskaitant turizmg. MeistriSkumai yra
teritorijy ambasadoriai, jie sukuria stimulg apsilankyti ir didina turisty pasitenkinima. Italija gali pasigirti
Europos sertifikuoty produkty rekordu (IG): 814 vnt. 2021 m. lapkri€¢io mén., i$ kuriy 315 vnt. Zemés
dkio ir maisto produkty ir 526 vnt. vyny. Skaicius, kuris per pastarajj deSimtmetj nuolat augo — nuo 2011
m. uzregistruota 76 vnt. naujy maisto produkty ir 8 vnt. vyno produkty. Pandemija galéjo turéti jtakos
atpazinimo proceso trukmei, taCiau Sios tendencijos nesulétéjo: 2021 m. bus 3 nauji Gl produktai, o tai
atitiks ankstesniy mety skaigiy. Sio paveldo turtinguma liudija jo kapiliarumas — visi Italijos regionai ir
provincijos gali pasigirti bent viena sertifikuota produkcija. Emilia Romagna turi daugiausiai sertifikuoty
Zemes Ukio maisto produkty — 47 tarp SKVN, SGN ir GTG, po to seka Sicilija ir Venetas (lygiai su 39).
Pjemontas pirmauja pagal Gl vyny skaiciy (59), aplenkdamas Toskang (58) ir Veneto (53). Sertifikuotos
produkcijos ekonominé verté 2020 metais sieké 16,6 mird. eury, Siek tiek sumazéjo (-2,0 proc.), palyginti
su praéjusiais metais. Siaurés ryty sritis apima daugiau nei puse (53%) nacionalinés vertés, o Piety
Italija yra vienintelé, kurioje 2019 m. uzfiksuoti teigiami rezultatai (+7,5%) (IsmeaQualivita, 2022). Sig
kapiliarine difuzijg atspindi tradiciniai Zzemés Gkio maisto produktai (PAT): j Zzemés Ukio, maisto ir misSky
politikos ministerijos 2021 m. kovo ménesio sgrasa jtraukti 5 333 produktai, o tai iSaugo (+107), palyginti
su praéjusiais metais. 1S jy, 599 yra Kampanijoje, 463 - Toskanoje ir 438 - Lacijuje. Kitas iSskirtinis
ltalijos Zemeés 0kio maisto produkty gamybos bruoZas yra didelis polinkis naudoti ekologinius
dkininkavimo metodus.

Iki 2020 m. ltalijai badingas daugiau nei 2 milijony hektary dirbamas plotas ir daug operatoriy tarp
iSskirtiniy gamintojy (Tkiy) ir gamintojy/paruoseéjy, kurie virsija 71 000.

Sie skaigiai nuolat auga nuo 2010 m. (Sinab, 2020). Sig ekologinés gamybos tendencija, kuri, kaip bus
matyti toliau, badinga ir vyno bei aliejaus gamyboje, taip pat teigiamai vertinama vartotojy. EkologiSky
produkty pardavimas tarp Italijos Zemes Gkio maisto produkty sudaro 4%, o jy verté 2020 m. pirmajj

28 altinis: 2022 m. maisto ir vyno turizmo ataskaita, Roberta Garibaldi.
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pusmetj sudaré apie 3,3 mird. Ekologidky produkty pirkimas iSlieka pastovus net ir didelés apimties
mazmeninés prekybos sektoriuje, o augimo tempai yra didesni nei kity produkty, nepaisant pavasares
izoliacijos dél pandemijos. Svarbu pabrézti, kad Sis turtas yra daugybés daugiafunkciniy mazy jmoniy
ir teritorinés gamybos struktaros, orientuotos j kokybiSky vietiniy Zaliavy ir kilmés produkcijos pasitloje
gerinima, iSraidka.

Pandemija neabejotinai paveiké $j sektoriy ne tik ekonominiu, bet ir socialiniu poZidriu, priversdama
susimastyti apie ateitj. Europos lygiu propaguojamos strategijos, pvz., ,nuo dkio iki stalo® ir ,biologiné
jvairové®, gali bati proga sustiprinti Zemés dkio maisto produkty sistemg, nukreipiant jg |
aplinkosauginius, ekonomi8kai ir socialiai tvarius modelius.

2.3 Maistas kaip bendravimo kalba
ol b ’0_‘";

. «

Jvairiy zmoniy bendruomeniy maitinimosi praktika visada buvo tapatumo zymenuo ir kriterijus,
leidziantis jvertinti, kiek laikui bégant pasikeité kultlros procesai.

Todeél maitinimas yra ne tik energijos, reikalingos iSgyvenimui, pasisémimas, bet ir laikas simboliniu
lygmeniu Svesti tam tikras progas.

Pagalvokite apie tradicines Sventes, apeigas, banketus, organizuojamus siekiant uzmegzti sgjungas
tarp bendruomeniy ar zmoniy arba pabrézti jy skirtumus.

Stai kodél maistas ir valgymo praktika yra kalba, simbolinis komunikacinis kodas, kuris yra labai
galingas.

Claude'o Lévi-Strausso zodziais tariant, ,Maisto gaminimas yra kalba, kuria visuomené
struktirizuoja ar net nesamoningai atskleidzia savo prieStaravimus® (1971). Straussas, kaip ir kiti
autoriai, taip pat teigia, kad valgymas yra politinis veiksmas, nes misy maisto pasirinkimas turi
socialiniy, ekonominiy ir aplinkosaugos pasekmiy.

Bet jei maistas yra bendravimo kalba, jis taip pat susijes su emocine, asmenine ir uztikrintai socialine
sfera. Valgymas taip pat yra bitinas norint gyventi, todél tai yra pagrindinis poreikis, kurj visi stengiameés
kuo geriau patenkinti.
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A. Brillatas Savarinas savo garsiajame tekste ,Skonio fiziologija“ neatsitiktinai teigia, kad gastronomija
,yra pagrjstas Zinojimas apie viska, kas susije su Zmogumi jam maitinantis. Jis nukreipia j save visus
tuos, kurie iesko, tiekia ar ruosia tai, kg galima paversti maistu™?® .

Tai buvo 1825 m., tais paciais metais, kai pajudéjo pirmasis traukinys ir gimé modernus turizmas.
Kelionés tapo laiku gyventi, o ne tik kelione. Radikalus pokytis, taip pat ir simboliniu lygmeniu. Savarino
intuicija buvo trikdanti, todél tebéra labai aktuali: nagrinéti maisto temg reiSkia ne tik remtis ,pilvo
désniu®, kaip daugelis Zodyny iki Siol apibrézé gastronomijg, o kalbéti apie gamybg, transformacija,
ekonomika, teise, darba, politikg ir, Zinoma, maisto gaminimg bei juslinius dalykus. Trumpai tariant,
problema yra daug sudétingesné ir daugialypiSka, nei baty galima manyti i§ pirmo pavirSutini§ko
2vilgsnio.

Savaime suprantama, kad maisto komunikacija Siandien vaidina pagrindinj vaidmenj dél visy Siy
priezascCiy.
Komunikuodami apie maista galime:

e padaryti Zinomus produktus ir gamintojus;
e skatinti produkty ir teritorijy rys;j;
¢ padidinti jmonés pardavimus, suteikiant verte paciam produktui;
e padidinti polinkj iSlaidauti restorane, suteikiant sveCiams daugiau jtraukianciy jspudziy
(pasakojimas apie vyng, patiekalg ir pan.);
¢ suprasti tiekimo grandines ir jy veikimg;
e didinti ir (arba) daryti jtakg vartojimo pasirinkimams (prisiminkime palmiy aliejaus ,atvejj arba
studenty skaiciy Berghieri institutuose pirmaisiais televizijos talenty Sou bumo metais).
Vartojimo ir tapatybés santykis
Vartojimas yra formuojantis procesas, nes ,vartodami mes mokomeés*. Savo pasirinkimais mes kuriame
savo tapatybe ir patvirtiname ,kas mes esame®. Maisto prekés, aprangos, lankytinos vietos, valgymo
vietos, Zmogaus, kurj sutikti ar ne, pasirinkimas prisideda prie masy padciy istorijos, apibrézia mus®.
Vartojimas — tai ne tik materialls produktai ar paslaugos, bet ir vertybés, jausmai, idéjos, vietos ir
patirtis.

* Vartojimas yra kaip santykiai, nes vartojamos prekés, paslaugos, vertybés, jausmai ir daug
daugiau.

e Vartojimas yra atsakomybé, nes misy pasirinkimas turi pasekmiy bendruomenei ir aplinkai.
Vartodami kuriame/ sekame/ sekame idéjas, modelius, stilius, tendencijas, madas, zinutes.

* Vartojimas — tai daromy ir patiriamy jtaky, realiy ar sukelty poreikiy ratas. Ir tai nuolat keiCiasi

Kodél mes komunikuojame apie maista: produkto (jau) nepakanka
¢ Maistas ir gérimai — tai ne tik maisto patiekimas;
* Vien produkto nebeuztenka
¢ Gastronominis veiksmas yra tik dalis vartotojy paklausos
e 7mogiskasis veiksnys pasakojime

29 Anthelme Brillat-Savarin buvo prancuzy politikas ir gastronomas. Balzakas apie jj rasé: ,Jis raSo su meile, jo zodziai iSkilmingi
kaip vyskupo miSios*. Jis gimé Belley, Alpiy papéedéje. Vadovaudamasis Seimos tradicijomis, baige teisés studijas. 1789 m.
buvo iSrinktas j Steigiamajj Seimg, o pasibaigus kadencijai paskirtas Kasacinio teismo pataréju. Prancizy revoliucijos,
vadinamos ,teroru®, laikotarpiu jis i§ pradZiy pabeégo j Sveicarijg, o paskui j Niujorka. |kirus Direktorijg grizes j tévyne, vel
éjo kasacinio teismo tarybos nario pareigas, taip pat buvo apdovanotas Garbés legionu.

Taciau Siandien jo Slove nulémé vienas i$ jo 1825 m. teksty ,Skonio fiziologija“ arba Transcendentinés gastronomijos
meditacijos; teorinis, istorinis ir naujausias darbas, skirtas Paryziaus gastronomams, profesoriams, literatdros ir mokslo
draugijy nariams.

30 Prekybos centro pedagogika, Pedagoginis tyrimas Italijoje. Tarp naujoviy ir internacionalizacijos, Michele Corsi, 2014, Pensa
Multimedia leidimas
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Stai kodél mes kalbame apie daugiamate, trimate dimensijg. Kai valgome ar pasakojame apie maista,
mes perzengiame gastronominj veiksmg ir susiduriame su trimis tarpusavyje susijusiomis faktinémis
kryptimis:

* Produktas (Zaliava, perdirbimas, karybiSkumas)
* |Stakos (istorija, kulttra, teritorija, tradicija, tiekimo grandiné)
e [ISgyventa patirtis (patirtis, emocijos, dalijimasis)

Produktas yra ,fetiSas®, tikroji ir simboliné gastronominio veiksmo ir jo pasakojimo Serdis. Tai jj
sudaranciy zaliavy vaisius, kurie savo ruoztu yra kity, gyvy ar tolimy, istorijy ir krasty, Zmogaus
iSradingumo, transformacijos procesy, daugiau ar maziau kdrybingy ar konservatyviy pasirinkimy
pranasai.

Produktas yra gastronominio veiksmo veikéjas, nes tai yra tai, kg mes valgome, todél palieCia mus
fiziSkai, paliekant pédsakag viduje. Dalyvavimas yra jutiminis, empatiS8kas, emocinis ir santykinis.
Analizuojant Zemés tkio maisto produktg komunikacijos (ir rinkodaros) pozitriu, reikia uzduoti Siuos
klausimus:

e Kag a$ valgau?

e Kur tai gauti?

® Su kuo tai valgau?
¢ Kada a$ valgau?

e Kodél as tai valgau?

Panasumas su posakiu ,penki W* (penki pagrindiniai klausimai) Zurnalistikos technikoje yra akivaizdus,
taCiau masy atveju tikslas yra iSskaidyti veiksmg, kad jj suprastume ir galétume perskaityti per
komunikacine prizme, t.y. paimti esminj dalyka, kuris gali tapti sglyCio taskas tarp ty, kurie sidlo patirtj,
ty, kurie ja gyvena, ir ty, kuriems apie tai pasakojama.

»IStakos“ reiSkia zaliavos ar perdirbto produkto (anciuviy i§ Cetara, Parmezano Reggiano, baltyjy
Sparagy i$ Val di Non ar Bottarga di Carloforte...) paieSkas tarp realistinio ir literatdrinio kelio. Kelias,
vedantis | gamybos grandinés atradima, visy Zaidéjy, kurie, kaip sako Malassis®'®, keliauja keliu,
vedanCiu maistg nuo lauko iki stalo. Taciau tirti maisto kilme reiSkia ir susitaikyti su vietinémis
gastronominémis kultGromis, tyrinéti teritorijas ir pazinti jy tradicijas. Esminis pagrindas kuriant tg
santykiy ir rySiy tinklg yra tinkamas maisto ir vyno marsruty apibrézimui, bet taip pat yra raktas
padedantis suprasti sistemine dinamikg (neatsitiktinai kalbame apie Zemés (kio maisto produkty
sistemas), kurig reikia interpretuoti, kad baty galima sutelkti démesj j geriausig patirtj, kuria dalinsis tie,
kurie ruoSiasi zengti pirmajj zingsnj masy sitdlomu keliu.

ISgyventa patirtis Siandien yra esminis dalykas. Maisto mégéjai nori pratesti savo mégstamo produkto
gyvavimo ciklg, atrasto ar paruosto recepto, vietos, kurig atranda, gyvavimo cikla, ir tai daro
socializuodami iSgyventg patirtj. IS lGpy j lGpas, sutelkiant démes;j j prisiminimus, taip pat per ziniatinklj
ir daugiausia per socialines platformas. Paskelbti nuotrauka, istorija, o ne rasyti apzvalga ar straipsnj
savo blog‘e, i$ tikryjy yra vartojimo akto iSplétimas, kuris jgyja naujy prasmiy, kai jj patiria kiti vartotojai
ir potencialis Zmonés, t.y. vartotojai to, kas buvo pasakyta iki Siol: produktas ir teritorija.

Taciau galime eiti kur kas toliau, patirtis su internetinémis standartinémis formomis keliauja daugialypiu
kanalu, kuriame susijungia gyvenimo budai ir vietos, poZzidriai j kasdiene praktikg. Tai sukuria misin; ir,
zinoma, galimg pavojy komunikacijoje dél didéjancio ,triukSmo* aplink pagrindine zinute. Taciau tai veda

31 Louis Malassis, déstytojas, agronomas, ekonomistas, gimé 1918 m. Saint-Hilaire-des-Landes. Baigé nacionaline Zemés ukio
mokykla Reno (pranc. Rennes), 1945 m. pradéjo dirbti inzinieriumi, o véliau — kaimo ekonomikos profesoriumi, ekonomikos
moksly daktaro laipsnj jgijo Reno universitete. Kaip INRA pataréjas ekonomikos klausimais, jis buvo Zemeés tkio ministerijos
generalinis direktorius ir EBPO, UNESCO ir FAO pataréjas. Jis buvo visame pasaulyje zinomas kaimo ekonomikos specialistas.
Keliy knygy apie zemeés ukio ir maisto (angl. agri-food) ekonomikg autorius, kurioms jis sugalvojo §j terming.
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kultdry suartéjimo ir paties gastronominio veiksmo supratimo palengvinimo kryptimi, nes dabar jj galima
apibrézti kaip tikrg komunikacinj veiksma.

Sia prasme ,vartotojiskas pasakojimas“ tinkamu bidu taip pat gali bati pardavimo jrankis, nes
jsitraukimas ir emocijos skatina impulsyvig konversijg (perku per daug apie tai negalvodamas...), ir
,Cross Selling“ ir ,Upselling“ pardavimy mechanizmus®2,

b. Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis:

Atsakykite j Siuos klausimus, atsizvelgdami j savo vietove:
Kaip pasikeité turizmas ir turistai?

Ko ieSko maisto ir vyno turistas?

Kokie yra maisto ir vyno pranasumai ltalijoje?
Kokia prasme maistas yra bendravimo kalba?

Ka reikia vartoti?

Kodél mes kalbame apie trimate dimensijg?
Zemés Ukio maisto produkto analizé komunikacijos (ir rinkodaros) pozidriu reigkia klausti saves
kai kuriy klausimy. Kokie tai klausimai?

NogkrwdhE

32 “Upselling” pardavimas — tai praktika, kai klientai skatinami pirkti produkta, kurio verté yra didesné uz tg, kurj klientas ketina
pirkti. Kita vertus, ,Cross-selling” (kryZminis pardavimas) skatina klienta pirkti susijusius arba papildomus produktus ar paslaugas.
“Upselling” ir ,Cross-selling” pardavimas yra labai efektyvus rinkodaros derinys, todél jj galetume apibrézti kaip meng ir moksla,
skatinantj klientus pirkti papildomus produktus, kuriais tuo metu klientas jau domisi. ISpardavimo pavyzdys: apsilankote vyno
darykloje ir nusiperkate pradinio lygio butelj. Efektyvaus pasakojimo (psichologinés vertés) déka jas ver€iami rinktis gerokai
brangesnj butel;.

,Cross-selling” pardavimo pavyzdys: ,Dékojame, kad pasirinkote jsigyti bilietg | misy muziejy, jis kainuoja 7 eurus. Taciau
turétumete Zinoti, kad netoliese yra nuostabi viduramziy pilis. Galime pasidlyti kombinuotg bilietg abiem vizitams uz 12 €. Kitu
atveju, galite nusipirkti du vienkartinius bilietus po 7 eurus.

Abu budai maksimaliai padidina efektyvuma, kai klientas jau nusprendé pirkti.
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Grilled Flat lron Steak

Istorijos pasakojimo sgvokg techniniais terminais aptarsime véliau, tadiau nuo pat pradziy reikéty
pasakyti, kad bendraujant su maistu ir vynu pasakojimas yra esminis aspektas. Maistas perduodamas
pasakojimais. Ir kuo jie grazesni, patrauklesni, patikimesni, tuo labiau zinia pasieks savo tikslg ir padés
skatinti midsy adresaty veiksmus, elgesj. Todél apibldinkime kai kuriuos pasakojimo proceso
elementus, kurie ypac tinka masy diskursui.

Kam skirtas geras pasakojimas?

Tai sustiprina vietos istorijg, suzadina keliautojy vaizduote, skatina smalsumg ir galimus atradimus;
Tai neapsiriboja teritorijos autobiografija. Reikia tikry, o ne Salty teorijy. Prisiminkite Mary Catherine
Bateson zodzius: ,Masy rasys samprotauja metaforomis ir mokosi per istorijas®;

Istorija, kuri jaudina ir jtikina, yra vienintelis iSgirstas turinys;

Vietos ir produktai reikalauja tam tikro nustatymo, simboliy, jvykiy, kurie sulauzo pusiausvyrg; geras
pasakojimas yra emocinis kabliukas, galintis pasakyti potencialiam klientui: ,Pagrindinis veikéjas
gali bati tu®;

Gera istorija turi bati originali: koks yra madsy unikalus pardavimo pasidlymas? Kas sillo kazka
unikalaus ir nepakartojamo. Turime iSmokti to, kad ,Emociné verte didina ekonomine verte*

Siuo metu turéty bati aiku, kaip svarbu pradéti jtraukti esamg ir potencialig auditorijg per pasakojima,
galint] jtraukti svecig j istorijos esme. Nesvarbu, ar kalbame apie Zemés Ukio maisto produktg, ar apie
teritorija, kurioje plétojami turizmo projektai ir rySiy tinklai, vis délto naudinga prisiminti, kaip niekada
nevalia nepaisyti prekés zenklo iSskirtinumo. Kitaip tariant, pagrindiné ,medziaga“ negali bati uzkrésta.
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Pavyzdziui, Sardinijos pecorino sris tikrai turi bati ,geras” ir i$ sertifikuotos grandies, o Alpiy slénis tikrai
vertas apsilankymo ir turi suzavéti lankytojg.

Jei tenkinamos Sios ir pirmiau nurodytos salygos, galime sukurti produkty ir teritorijy tobulinimo ir
reklamavimo strategijas. Tai yra, mes sugebame pajudinti vadinamosios teritorinés rinkodaros svertus.

2.5 Teritorinés rinkodaros kilmé ir apibrézimas

Teritorinés rinkodaros (marketingo) gimimas istoriSkai gali bati siejamas su pirmaisiais Europos Zemyno
valstybiy bandymais demografiSkai skatinti kolonizuotas Zemes, kur reikéjo investicijy ir darbo jégos.
Netrukus, prasidéjus pramoneés revoliucijai, Europa taip pat pajuto poreikj kurti patrauklias strategijas.

Nuo XIX amzZiaus vidurio JAV ir DidZiojoje Britanijoje buvo pradétos vykdyti erdvinés skatinimo veiklos,
skirtos investicijoms ir gyventojams pritraukti. Per pasaulinius karus tokie veiksmai tapo politiniu
instrumentu, nukreiptu j erdvinj planavima, o ne j organinj ekonominj atgimima.

Taciau nuo 1970 m. vieSasis planavimas — valstybiy vykdomas planavimas — pasikeité. Todél pozidris |
teritorinius procesus batinai turi keistis, nes jiems reikia naujy finansavimo 3altiniy.

Nauji metodai pirmg kartg apibrézti Didziojoje Britanijoje, Prancizijoje ir Nyderlanduose. Paskui, po
vieSojo administravimo reformos ir suvokus globalizacijos proceso negriztamuma, reikalai pradéjo judéti
ir Italijoje.

ReiSkinys plinta ir palaipsniui vis daugiau Zmoniy, siekdami jgyvendinti veiksmingg vietine reklamine veikla,
pasikliauja rinkodaros metodais. Turizmas greitai tampa ekonomine ir socialine varomaja jéga, naudinga
kuriant darbo vietas ir atgaivinant nepalankias vietoves. Italijoje tai galioja Alpiy ir Apeniny kalnams (stiprios
demografinés ir socialinés bei ekonominés krizés auka), bet taip pat kaimo ir jiry vietovéms, pavyzdziui,
Siaurés Sarde gna, kurig dar 1919 m. turisty vadovas apibidino kaip nesveikg ir nesvetingg teritorijg.
Astuntojo deSimtmecio pabaigoje teritoriné rinkodara tapo strategine priemone Europos istoriniam ir
aplinkos paveldui pakeisti.

Nuo Airijos maury iki Ispanijos Galicijos, nuo Prancizijos Bretanés iki Nyderlandy kaimo atkdrimo. Taciau
reikia pasakyti, kad prie viso to nemenkai prisidéjo pazangus Europos integracijos procesas.

Dabar pabandykime pateikti aiSky teritorinés rinkodaros apibrézima

Teritoriné rinkodara arba teritorijos rinkodara — tai veikly, kuriy konkretus tikslas yra apibrézti projektus,
programas ir strategijas, kuriomis siekiama uztikrinti teritorijos plétrg ilgalaikéje perspektyvoje, visuma.
Tai strategijy rinkinys, skirtas tam tikros geografinés vietovés reklamai.

Kai kuriais atvejais terminas ,miesto rinkodara“ taip pat vartojamas konkreciai kalbant apie miesty
turizmo skatinima.

Jei norétume paaiskinti miesto rinkodaros sgvokg per apibrézimg, galétume sakyti, kad tai yra miesto
centro renginiy ir veiklos reklamavimas; akcija, skirta pritraukti lankytojus ir investuotojus,
pasiruosusius atgaivinti miesty centrus.

Apskritai teritorinés rinkodaros veikla, kad ir su kokia geografine sritimi ji bdty susijusi, prasideda nuo
kruops$taus dviejy aspekty analizés:

* vietovés kultlrinés ir gamtinés stipriosios pusés;

* potencialiai suinteresuoty vartotojy tiksliné grupé.

Kalbant apie antrgjj aspekta, tai i esmeés yra aprépties zonos nustatymas: nacionalinis, tarptautinis,
Seimos, jaunimas ir kt.

Teritorijos rinkodara tikrai efektyvi, kai pavyksta pritraukti reikiama klienty rata, t.y. turizma, atitinkantj
teritorijos ypatumus.

Laiméjimo strategijos pabréZia vietovés stiprigsias puses ir taip leidZia i§ naujo jvertinti iStisas
geografines vietoves.
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Integruota teritoriné rinkodara
Reikia pridurti, kad teisingas | teritorijg nukreipty marketingo strategijy terminas yra tiksliau integruota
teritoriné rinkodara.

Paprastai vietinés plétros teritorinés rinkodaros strategijos suponuoja sinergijg, privaciy jmoniy ir vieSyjy
jstaigy bendradarbiavima.

Tiksliau sakant, jmonés stengiasi tobulinti savo paslaugas, o valstybés intervencija siekiama atnaujinti
ir gerinti infrastruktdrg bei skatinti turizmg organizuojant renginius.

Kalbant apie internetine rinkodarg, vyksta keitimasis turiniu ir atgalinémis nuorodomis, t.y. viskuo, kas
naudinga teritorijai reklamuoti.

Kaip sudaryti teritorinés rinkodaros plana: zingsniai

Teritorinés rinkodaros veikla yra skirta parengti strateginj plang, kuriame yra keletas vienas kitg
papildandiy projekty, kuriais siekiama plétoti ir reklamuoti geografine vietove. Teritorinio marketingo
plano sgvoka suponuoja tam tikros veiklos apibrézimg, t.y. suformuluotg projekta, kuris vystomas per
nustatytg laikotarpj.

Taip pat reikéty pabrézti, kad vietovés stiprinimas, atgaivinimas ir (arba) skatinimas yra tikslai, kuriy
negalima pasiekti vienu atsitiktiniu veiksmu, taciau jiems reikia testinumo ir nuoseklumo.

Geras turizmo rinkodaros plano pavyzdys yra tiksliai apibrézta procediira, kurig sudaro penki
pagrindiniai zingsniai:

1 zingsnis: teritorijos tyrimas. Tai yra pagrindiné veikla, skirta nustatyti stiprigsias komunikacijos
strategijy puses. Kitaip tariant, batina iSanalizuoti visus tuos elementus, kurie prisideda prie vietovés
identiteto, vadinamojo ,prekés Zenklo identiteto®, kdrimo. Nuo istorijos iki paprocCiy, nuo architektdros iki
maisto ir vyno;

2 zingsnis: prekés zenklo kidrimas. Rezultatai, gauti atliekant analizés veiklg (pirmas etapas),
apdorojami siekiant sukurti tapatybe.

3 zingsnis: tiksly ir uzdaviniy apibrézimas. Tiksly, kuriy siekia vietovés rinkodaros planas, apibrézimas,
pvz., skirti skirtingg tiksline grupe nei ta, kurig tradiciSkai traukia vietové. Remiantis apibréztais tikslais,
parenkamas tinkamiausias balso tonas siekiant pasiekti tiksline auditorija.

4 zingsnis: pasakojimas (praneSimy ir balso tono pasirinkimas). Jj sudaro svetainés pristatymas.
ISsamiai kalbant, tai apima veiksmingo ir patrauklaus turinio kirimg, naudojant kalba, suderintg su
tiksline auditorija. Kad pasakojimas bity sékmingas, labai svarbu tinkamai sumaiSyti raktinius zodzius
ir daugialypés terpés turin;.

5 zingsnis: rySio kanaly pasirinkimas. Kanaly, kuriais perduodama komunikacija, pasirinkimas. Bitina
atidziai jvertinti komunikacijos priemoniy ypatybes, siekiant nustatyti tinkamiausias vartotojy grupei,
apibréztai kaip tikslinei auditorijai, pasiekti.

c. Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis:

Atsakykite j Siuos klausimus:

Kas yra pasakojimas apie maistg?

Kam tinka geras pasakojimas?

Kokios yra teritorinés rinkodaros iStakos?
Koks yra teritorinés rinkodaros apibrézimas?
Ka reiskia integruota teritoriné rinkodara?
Kaip susikurti teritorinés rinkodaros plang?

ourwWNE
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3 SKYRIUS. MARKETINGAS IR KOMUNIKACIJA

3.1 Kas yra marketingas

Pagrindiné marketingo (rinkodaros) samprata: Tai dinamiskas procesas, kuris, atidziai iStyres
socialinj ir ekonominj kontekstg, kuriame nori veikti, apibrézia ir jgyvendina strategijas, skirtas produkto
ar paslaugos pozicionavimui konkrecioje rinkoje. Tai kelias | rinkg, bldas patekti j rinkg ir islikti joje.

Zodzio kilmé:
¢ Angly kalbos veiksmazodis ,to market” reiskia jvesti j rinkg, iSdélioti ir pritaikyti rinkai. 1950-
aisiais Italijoje buvo bandoma iSversti kaip ,rinkodara“. Taciau rinkodara yra daug sudétingesné.

e Kadangi jis turi ne tik veiksmo dimensijg (pardavimg), bet ir reprezentuoja daug platesne
analizés ir ziniy sritj nei pati termino reikSmé. Ji atlieka strategine funkcija.

* Franco Ferrari, kuriam, be kita ko, esame dékingi uz neseniai atliktg Homero odiséjos vertimag,
bldvard;j ,polytropos*, apibldinantj Ulisa, vercia ne kazkokiu analogisku kaip ,Zmogus su daug
talenty” (Ippolito Pindemonte vertimas), o su stebétina iSraiSka: ,daugelio keliy zmogus*.
Todeél marketingas turi buti suprantamas kaip sudétingas aspektas.

e XX amziaus antroje puséje ltalijoje kartu su Zzodziu marketingas buvo vartojamas posakis
,rinkos tyrimai* ir jau minétas terminas ,rinkodara“: marketingas Zzodynuose patvirtintas 1957
m., rinkodara — 1961 m. Siuo klausimu zr. Giuseppe Bertoli ir Gabriele Troilo studijas, skirtas
nuodugniems marketingo tyrimams Italijoje nuo XX amziaus pradzios iki 1970-yjy®3.

33 Kaip prane$é DISC — Dizionario ltaliano Sabatini Coletti (Italy kalbos Zodynas), Florencija 1997 m., Nicola Zingarelli, Vocabolario
della lingua italiana (Italy kalbos Zodynas), Bolonija 2014 m., Il Nuovo De Mauro (https://dizionario. internazionale.it/parola/marketing)
ir Giacomo Devoto Giacomo-Gian Carlo Oli, Vocabo lario della lingua italiana, Florencija, 2014 m. Giacomo Rando tai iSvardija savo
+Anglicizmy Zodyne po italy kalbos suvienijimo®, Florencija, 1987 m. Taip pat reikéty pazymeti, kad dar 1955 m. Zurnalas "Rinkos
tyrimai" naudojo rinkodaros terming: pirmajame numeryje buvo M. Restos straipsnis ,Rinkodara ir nacionaliné ekonomika“. Dél termino
sklaidos kai kuriomis Europos kalbomis, jskaitant italy, zr. Manfred Gérlach (red.), Europos anglicizmy Zodynas, Oksfordas, 2001, p.
196.
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Svarbiausi apibrézimai:

e Adam Smith: "Vartojimas yra vienintelis visos gamybos tikslas ir j gamintojo interesus reikéty
atsizvelgti tik tiek, kiek tai gali bati batina vartotojo interesams skatinti". (1776 m.);

e Harry Walker Hepner: "Sgvoka "marketingas" apima bet kokig veikla, bidingg prekiy judéjimui
nuo jy pagaminimo iki vartojimo. Taigi, ji apima reklama, vieSinima, kainas, produkty planavimo
ir rinkos analize, atsiZzvelgiant j esamus ir potencialius vartotojus”. I18: H. W. Hepner, Modernus
marketingas. Dinamika ir marketingas, Niujorkas, McGraw Hill, 1955 m.

¢ Robert J. Keith: Jmoné negali likti verslo visatos centru, nes vartotojas ir jo pasitenkinimas yra
tikrasis centras, o marketingas turi tapti visos jmonés motyvuojancia funkcija“. 15: R. J. Keith,
Marketingo revoliucija, Marketingo Zurnale, 24 tomas, nr. 3, pp. 35 -38, 1960 m.

¢ Philip Kotler: "(Nauja) marketingo koncepcija pakeicia senesnj verslo pozidrj, pagal kurj jmoné
turi turéti galimybe parduoti viskg, kg pagamina. Naujoji marketingo (rinkodaros) koncepcija
pakeiCia sglygas ir reikalauja, kad jmoné pagaminty tai, kg gali parduoti. Ji apima nepatenkinty
vartotojy nory (faktiniy ar potencialiy) paiedkg". is: P. Kotler, Rinkodaros perémimo diagnoze,
Harvardo verslo apzvalgoje, 1965 m. lapkritis—gruodis.

"Marketingas yra socialinis ir vadybinis procesas, kurio metu asmuo ar grupé jgyja tai, kas yra jo poreikiy ir
nory objektas, kurdamas, sitilydamas ir keisdamasis produktais bei verte su kitais®. IS: P. Kotler, WG Scott,
Marketingo vadyba: analizé, planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé, 7-asis leidimas, Turinas, ISEDI (UTET
Libreria), 1998 m.
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3.1.1. Pagrindiniai marketingo jrankiai: Porter’io penkiy jégy modelis

Kas tai yra: tai vienas i$ pagrindiniy ir naudingiausiy instrumenty analizuojant rinkos dinamika,
atsizvelgiant j konkurencijg ir santykius tarp veikianciy jégy. Jg sukdré Michael Eugene Porter®* 1979
m. ir aptaré savo knygoje ,Konkurenciné strategija: pramonés Saky ir konkurenty analizés metodai".

Kam jis skirtas: Porterio modelis padeda suprasti, ar rinkoje yra vietos naujai jmonei ir su kokiais
sunkumais ji gali susidurti pozicionuodama save rinkoje. Tai taip pat naudinga jmonéms, kurios jau yra
rinkoje, analizuoti ir stebéti pokycius.

Penkios Porterio nurodytos jégos, veikianc¢ios jmones ir jy konkurencija, yra Sios:

¢ Tiesioginiai konkurentai: rinkoje sitlantys tos pacios risSies produkta;

¢ Tiekéjai: i$ kuriy jmoné perka zaliavas ir pusgaminius, reikalingus gamybos procesui vykdyti ir
kurie gali nuspresti integruotis j procesg (plaukti pasroviui);
Klientai: jmonés pagamintos produkcijos gavéjai, kurie gali nuspresti integruotis prie$ srove;

¢ Potencialls rinkos dalyviai: kurie galéty patekti j rinkg, kurioje veikia jmoné;

¢ Pakaitiniy prekiy gamintojai: pateikiantys rinkai produktus, kurie skiriasi nuo referencinés
jmonés produkcijos, taciau skirtingai tenkina tg patj kliento/vartotojo poreik;.

Konkurencijos tarp jmoniy tam tikrame sektoriuje intensyvumas (svarbu apibrézti pirmenybinj
konkurencingumo lygj) yra pagrindinis struktdrinis veiksnys, jtakojantis ilgalaikj sektoriaus pelningumg
ir patrauklumg. Kuo didesné konkurencija tarp sektoriaus jmoniy, tuo mazesnés ilgalaikio pelningumo
perspektyvos. Savo ruoztu Sig konkurencijg jtakoja keletas veiksniy:

* Pagrindiniy konkurenty skaicius ir jy dydis

34 Michael Eugene Porter (Ann Arbor, 1947-05-23) yra amerikie€iy ekonomistas ir vienas i§ pagrindiniy vadybos strategijos
teorijos atstovy. Jis yra Harvardo verslo mokyklos profesorius, kur vadovauja Strategijos ir konkurencingumo institutui.
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e  Skirtingi konkurentai

* Pramonés augimo tempas ir paklausos saglygos

® |3éjimo barjerai

* Produkto savybés

e Darbo pajéegumas

¢ Jmoniy kasty struktdra (fiksuotu/kintamy kasty santykis)

Naujy dalyviiy grésmeé:
Naujy zaidéjy jéjimo j rinkg grésmé bus tuo didesné, kuo mazesnés kliatys patekti j rinkg, t.y. klititys ir
trikdziai, apsunkinantys jmonés jéjimg j sektoriy. Pagrindinés kliatys patekti j rinkg yra Sios:

* Masto ir apimties ekonomija

* Produkty diferencijavimas ir prekés Zenklo identitetas

* Prieiga prie technologijy

¢ Keitimo i$laidos: pereinamosios islaidos (angl. transition costs - CT) yra kliGtys, su kuriomis
susiduria vartotojas, keisdamas prekés ar paslaugos tiekéjg (keiiant automobilio, kompiuterio,
iSmaniojo telefono komponentg arba prekés zenklg). Rizika uzsiblokuoti vienoje rinkoje (per
sudétinga ir brangu pereiti i§ PC j MC, a$ pasilieku Windows!).

e Sunkumai pasiekiant paskirstymg

e Sagnaudy trakumai, nepriklausomi nuo dydzio

¢ Valstybés jsikiSimas (teisiniai ir vyriausybés suvarzymai)

Pakaitaly grésmé:
Konkurencingy, pigiy pakaitaly buvimas mazina pramonés pelninguma, nes paklausa tampa elastinga
kainoms. Pakaitiniy produkty grésmé priklauso nuo Siy veiksniy:

e artimy pakaitaly prieinamumas
¢ Slaidy perjungimas vartotojui
e pakaitinio produkto kainos ir kokybés santykis

Sutartiné tiekéjy galia:
Tiekejy derybiné galia strukttriniame modelyje identifikuoja $iy subjekty galimybe nustatyti savo
sutartines salygas. Sis galia priklauso nuo:

¢ Svarbiy tiekejy skaiiaus

e Tiekéjy produkty pakaitaly prieinamumo
e Tiekéjy integracijos rizikos

e Tiekéjy indelio j produkto kokybe

*  Perjungimo kainos

Klienty derybiné galia:

Pirkéjy, placigja prasme suprantamy kaip tarpininky (pramoniniai vartotojai), klienty tarpininky
(prekybos kanalai) ir galutiniy vartotojy, derybiné galia priklauso nuo veiksniy, daznai panasiy j tuos,
kurie lemia tiekéjy derybine galia.

* Pagrindiniy klienty skai€ius

¢ Produkto savybés

* Pramonés produkty pakaitaly prieinamumas

* Perjungimo kaina

¢ Klienty integravimo j grandine (prie$ srove) rizika
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3.1.2. Pagrindiniai marketingo jrankiai: prekés zenklo tapatybé — Kapferer’io
modelis (arba prizmé)
»,INaujo strateginio prekés Zenklo valdymas: prekés Zenklo nuosavybés kdrimas ir palaikymas".

Kas tai yra: Jean Noel Kapfererio® sukurtas modelis naudojamas patyriminiame marketinge,
atsizvelgiant j prekés zenkla.

e Tuo tarpu kai tradicinis marketingas reiskia racionaly vartojimg, patyriminio vartojimo atveju
marketingas orientuotas j malonumus ir norus.

o Sis peréjimas pakeité prekiy zenkly identiteta, kuris Siandien turi kalbéti j vartotojy $irdis, o ne j
jy galvas. Norint tai pasiekti, reikia subrandinti emocinj komponentg, o tai reiSkia gebéjimag
susisiekti su zmoniy emocijomis ir vertybémis.

e Emocinj prekés zenklg galima apibrézti kaip tokj, kuris nusimeta jmonés batus ir apsiauna
publikos batus.

Kam jis skirtas: tai jrankis, skirtas sukurti prekés Zenklo tapatybe, prekés Zenklg 3.

35 Jean-Noél Kapferer'is yra prancizy rinkodaros profesorius, pripazintas komunikacijos specialistu, prisidéjes prie prekés Zenklo
karimo ir ypac prekés tapatybés studijy naujoviy. Jis taip pat Zinomas dél savo darbuy, susijusiy su balsy psichosociologija. Sekdamas
Alfredu Sauvy ir ypa€ amerikieCiy autoriais, jis tyrinéja didziyjy gandy ir miesto legendy iSorines ypatybes ir jy plitimo badus.

36 prekes zenklas: prekés zenklo sgvoka etimologiSkai kildinama i§ Zenklinimo (angl. ,branding®) praktikos, t.y. paversti unikaliu,
skirtingu. Tai elementy (tokiy kaip pavadinimas, Sukis, logotipas, komunikacija, istorija ir reputacija) derinys, kuris veikia kaip iSskirtinis
ir identifikuojantis jmonés (ir ne tik) Zenklas. Prekés Zenklas apima jvaizdj, vertybes, prasme ir pan., kurie iSskiria jj i konkurenty,
nulemia santykj su tiksline auditorija. Prekés Zenklas, Philipo Kotlerio ir Gary Armstrongo Zodziais savo knygoje ,Marketingo principai“,
identifikuoja ,viska, kg produktas ar paslauga atstovauja vartotojams®, ir tai yra ,patvariausias jmoneés iSteklius, gyvenantis ilgiau nei
atskiri produktai ir struktdros”. Nors Siame apibrézime daroma tiesioginé nuoroda j jmone, reikia pazymeti, kad sgvoka ,prekés Zenklas”
arba ,prekés Zenklo pavadinimas® reiSkia daugybe kity subjekty, tokiy kaip atskiri produktai / paslaugos arba produkty / paslaugy
linijos, organizacijos, asociacijos, vieSosios jstaigos, tautos (taip pat ir regionai, miestai, Salys ir t. t.), visuomenés veikéjai (menai,
aktoriai, politikai ir kt.), politinés partijos ir kt. Prekés Zenklas bet kuriuo atveju yra nematerialus turtas ir, kai jis atsiranda tai tampa
jmonés kapitalo dalimi, tai yra priezastis, kodél vartotojas teikia pirmenybe vienai prekei (paslaugai ar produktui), o ne kitai ir galiausiai
yra pasirenges uz vieng vieng (tos pacios kokybés ir savybiy) preke mokéti daugiau. Todél tai yra lemiamas jmonés ir vartotojo
santykiy elementas ir, Sia prasme, gali suteikti produktui (paslaugai) didele verte, taciau tai nebdtinai turi kazkg bendro su jos
funkcionalumu ar kokybe. Be to, kaip teigia Kotleris ir Armstrongas, prekés Zenklai neapsiriboja tokiais elementais kaip pavadinimas,
logotipas ar dizainas, bet atspindi ,vartotojy suvokima ir jausmus apie produktg ir jo veikimg®.
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e Per savo prizmés modelj Jeanas Noelis Kapfereris mano, kad prekés Zenklo tapatybe galima
prilyginti Zmogaus tapatybei.

e Dél Sios priezasties | prekés Zenklus verta kreiptis kaip j Zmones. Bet kodél prizmé? Trumpai
tariant, Kapferer‘io modelyje pasirinkti Sesi veidai, atitinkantys SeSias sritis, kurias batina jvertinti
norint gerai reprezentuoti prekés Zenklg. SeSios sritys apima fizines savybes, santykius,
refleksijg, asmenybe, kultlring visatg ir reprezentacija.

Fizinés savybés

Asmenybé

Kultariné visata

Atfplf‘ldt.etas Saves jvaizdis
ivaizdis ‘

Sesi elementai, prizmés pavirsiai:
* Fizinis: pagrindiniai prekes zenklo elementai, su prekés Zenklu susijusiy objektyviy ir iSoriniy savybiy
rinkinys, sukeliantis fizinj ar veikimo aspekts. (,Barilla Blue®, ,Moretti Moustache Man®, ,Nike

Moustache®, ,Ferrari Red®);

e Asmenybé: saves pateikimo visuomenei bidas, charakteris, balso tonas. (,Lacoste“ yra raminantis,
,Diesel” yra siurrealistinis ir keistas, ,Vigorsol“ yra ironiskas);

e Kultdriné visata: tai vertybiy sistema, j kurig nurodo prekés Zzenklas (Benetton jvairoves
akceptavimas, Barilla - Seimos vertybés, Vallelata - pietietiSkumas).

e Santykiai: tai tarpasmeniniy arba socialiniy zmoniy santykiy tipas, kurj prekés zenklas sukuria ir
palaiko. (Barilla Seimos ramybé, Martini vakarélis);

e Atspindétas jvaizdis: tai idealus kliento ,as“. Tai potraukiy veidrodis , atspindintis tikslinés
auditorijos siekius. Modelis, j kurj projektuojasi visuomené. (Schumacher ,Fiat Stilo“ 2004 m., Carla
Bruni — ,Lancia Musa“ 2007 m., ,Sector” — drasa, ,Lacoste” — teniso VIP zaidéjai);

e Saves jvaizdis: tai vartotojo saves jvaizdis, susidares naudojant prekés zenklg. Kaip jis/ji jauCiasi
naudojant prekés zenklg. (pvz., ,Apple“: a8 naudoju ,Mac" kompiuterius, kurie yra atnaujinti).
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3.1.3. Pagrindiniai marketingo jrankiai: Marketingo kompleksas (angl. ,Marketing
Mix“)
“Marketingas vis dar yra menas, o marketingo vadovas, kaip vyriausiasis $efas, turi kdrybiskai susieti

visg savo marketingo veiklg, siekiant trumpalaikiy ir ilgalaikiy savo jmonés interesy®. NEIL H. BORDEN,
Harvardo verslo mokykla

1950-aisiais ir 1960-aisiais buvo sukurtas vienas sékmingiausiy ir vis dar aktualiausiy efektyvaus
marketingo strategijy apibréZimo modeliy: marketingo kompleksas, pagrjstas vartojimo modeliy tyrimu
ir aiskinimu 3.

Rémimas

Marketingo

Vieta
kompleksas

Produktas

Kaina

Kas tai yra: Marketingo sverty rinkinys, kurj jmoné apibrézia ir naudoja siekdama patenkinti vartotojg ir
pasiekti savo rinkos tikslus.

Kam jis skirtas: tinkamai pozicionuoti produkta/paslaugg rinkoje. Tai sverty, elementy, veiksmy ,misinys®,
kuriuo siekiama, kad Zzmoneés zinoty, suprasty, pasirinkty ir jsigyty preke/paslaugg (aisku, jei objektas yra
turistiné vieta, muziejus, socialiné priezastis (ne verslo marketingas), vietoj termino ,pirkti“ vartosime
.aplankyti, ,mokytis®, ,patirti“, ,dalintis“ ir pan.).

Kaip tai veikia:
Pagal klasikinj 4P modelj, kurj sukdré McCarthy, pagrindiniai rinkodaros rinkinio svertai yra Sie:

e produktas (angl. Product),

87 Ankstyvosios sgvokos formuluotés (Drucker, 1954; Keith, 1960; Levitt, 1960); Marketingo kompleksas (Borden, 1950) ir 4P modelio
kilmé (McCarthy, 1960); interpretaciniy vartotojy elgsenos modeliy (Maslow, 1954) ir rinkos tyrimy metodiky kdrimas.
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e kaina (angl. Price),
e pardavimo vieta arba apibendrintai - paskirstymas (angl. Place)
* rémimas arba apibendrintai - komercinis praneSimas (angl. Promotion).

Optimalaus marketingo veiksniy derinio pasirinkimas daugiausia priklauso nuo jmonés pozicionavimo
strategijos ir tikslinés rinkos ypatybiy (vartotojo polinkio pirkti, tiesioginiy ir netiesioginiy konkurenty,
produkto gyvavimo ciklo etapo).

Todél savaime suprantama, kad nattralaus vyno gamintojo Toskanoje miSinys skirsis nuo to, kurj pasirinko
amaty alaus darykla Londone.

Be to, strategijos, skirtos Trentino Alpiy turizmui, siekiant sumazinti sezoniSkumg (be slidinéjimo ir Zygiy,
kad baty vertingos rudens tradicijos ir spalvos, gastronomija, kelionés vieSuoju transportu, naujos Ziemos
sporto Sakos ir kt.), skirsis nuo patvirtinty strategijy, siekianéiy skatinti artimuyjy turizmg Frankonijoje,
jskaitant istorijg, kaimus, gamta, marsrutus dviraciy takais ir pan.

Marketingo komplekso svertai:

1. Produktas

¢ Produktas vaidina pagrindinj vaidmenj jmonés/organizacijos egzistavimui ir vystymuisi, todél
galime jj laikyti marketingo komplekso kintamuoju, kuris yra ,aukS€iau nei kiti.

e Tiesa sakant, jmonés pasillymas visada turi bati kuo labiau pritaikytas vartotojy
poreikiams. Kai taip néra, jmoné neturi Sansy sulaukti ilgalaikeés sékmés, nepaisant kity
marketingo komplekso elementy derinio.

¢ Pagrindiné produkto valdymo problema yra ta, kad jis yra dinamiskas elementas marketingo
komplekse, priklausantis nuo vartotojy poreikiy pokyciy, jmoniy konkurencijos sukeltos
diferenciacijos, naujy technologijy teikiamy galimybiy ir kity su produkto/rinkos santykiais susijusiy
veiksniy, tokiy kaip paskirstymo struktiros pokyciai.

e Produktui taip pat visada gresia pavojus greiCiau ar léCiau ,,pasenti, taCiau Siandieninéje
rinkoje tai vyksta daug greiciau, nes didéja rinky sudétingumas ir komunikacijos greitis, kuris islaiko
vartotojy démes;j, net ir nuolatinés naujovés, skatinanc€ios suvokti poreikio augima.

e Produkto rinkodaros srityje labai svarbu nuolat vertinti veiklos rezultaty rinkg, atliekant
kiekybinius tyrimus, ir apsvarstant jos savybiy atitikimg potencialiy vartotojy poreikiams, atliekant
psichologinius ir motyvacinius tyrimus. Zinoma, produkto valdymas baigiamas jvertinus jo indélj |
jmonés pelningumg tiek absoliuciais dydziais, tiek santykyje su kity jmonés produkty indéliu.
Pardavimo skaiciai, kaina, marza — tai gaminio gebéjimo neatsilikti nuo laiko matai.

2. Kaina

e Kokia yra tinkama kaina? Ta, kurig esame pasirenge mokéti. Akivaizdu, kad tai yra Siek tiek
provokuojantis supaprastinimas, taCiau jis suteikia supratima apie esmine koncepcija: kaing sudaro
objektyvis ir skaitiniai veiksniai, taip pat psichologiniai veiksniai. Paimkite, pavyzdziui, prestizinj
vyno butelj. Daznai tikroji jo verté siekia apie 30-40% kainos, likusig dalj pateisina vartotojy jam
priskiriama verté. Kitaip tariant, visa kita yra komunikacija. Istorinis prekés pavadinimas, jtaigus
pavadinimas, susietas su produktu, jtikinama istorija, imitavimo principas, idéja prisijungti prie
iSskirtinés bendruomenés — tai tik keli pavyzdziai, leidziantys suprasti, kiek kaina i$ dalies virsija
prekés/paslaugos naudojimo verte. Pagalvokite apie prisiminimy galig: perku masy minétg butelj,
nes tg vyng iSgériau su mylimu Zmogumi nuostaby liepos vakarg prie jaros, po tobulos dienos
atostogy. PraktiSkai a$ perku ne vyng, o jo reikSme, simboling verte, kurig jam priskiriu. Jmonés
gebéjimas pasitelkti gerg marketingo kompleksg sudarys sglygas man turéti patirties kompanijoje
su to vyno taure. Trumpai tariant, marketingo vaidmuo yra jpilti vyno j mano taure tinkamu
laiku.

e Kainy kintamumas yra susijes su sprendimais ir veiksmais, susijusiais su
jmonés/organizacijos ir /ar sektoriaus kainodaros tiksly ir politikos apibrézimu bei produkty kainy
(kainodaros) nustatymu).

e Kaina taip pat turi galimybiy apribojimus, kaip ir kiti marketingo veiksniai; jos gebéjimas
prisidéti prie marketingo komplekso kinta priklausomai nuo tvarkomy produkty, jmonés padéties
paskirstymo kanale, konkurencijos ir pozicijos produkto gyvavimo cikle.
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¢ Taciau nustatydama kaing jmoneé turi atsizvelgti j veiksnius, kurie jg neiSvengiamai salygoja.
Bendros gamybos ar pirkimo iSlaidos (prekybos jmonei) yra apatiné riba; o paklausos kreivés
elastingumas yra virdutine riba.

e Labai gerai istirti tiksline rinkg ir vartotojy elgseng tikrai padeda, taciau iSlieka praktinis
sunkumas, kai néra detalios paklausos kreivés ir dél to negalime i§ anksto nustatyti ekonomiskai
naudingiausios virSutinés tikslinés ribos. Ji gali patikrinti tik po jvykusio fakto, ar tokia kaina leidZia
parduoti ir galbGt jg pakoreguoti tada, kai ji jgyja to produkto marketingo patirties.

e Paklausos kreivé taip pat turi jtakos sgnaudoms, nes gaminio vieneto savikaina visy
sgnaudy daliai dél fiksuoty islaidy priklauso nuo pagaminty vienety. Pasirinkus didesne
kaing, gaunama didesné jnado marza, skirtumas tarp pajamy ir kintamyjy sgnaudy, taciau riboja
parduotg kiekj; todél aukStesnés kainos nebutinai suteikia didesne bendrg marzg.

3. Paskirstymas

* Sis marketingo komplekso svertas skirtas sprendimams ir veiksmams, kad produktai bty
prieinami klientams, kada ir kur jie nori juos nusipirkti.

e Komercinis paskirstymas atliepia poreikiui strukturizuoti paskirstymo tinkla: tai susije su
sprendimais dél paskirstymo kanaly pasirinkimo, komerciniy tarpininky tipo ir tarpininkavimo
lygmeny tarp gamintojo ir vartotojo skaiciaus. Pvz., tiesioginio pardavimo taskas(-ai) (taip pat ir
elektroninés prekybos prasme) arba delegavimas kitiems (maisto produktams: Horeca, G DO,
platintojams ir kt.)

* Fizinis paskirstymas susijes su fiziniu prekiy perkélimu iS§ gamybos viety j vartojimo vietas.
Todél tai lieCia visus su fiziniu prekiy judéjimu susijusius sprendimus: logistikos sistemos
pasirinkima, gamykly vieta, sandéliy ir pardavimo vietas, turimy atsargy kiekius ir t.t. Kitaip tariant,
visi tiekimo grandinés zingsniai, siekiant efektyviai pateikti produktg j norinéiyjy rankas.

e Paskirstymo kanalo ar kanaly derinio, kuriam jmoné patiki platinti savo produkcijg, pasirinkimas
priklauso nuo siulomy produkty ir potencialiy klienty savybiy bei jmonés marketingo tiksly.

¢ Kiekvienas paskirstymo tipas leidzia pasiekti skirtingus rezultatus:

- tiesioginis kanalas (tarp gamintojo ir galutinio vartotojo) leidzia pasiekti labai aukstg
kontrolés laipsnj, tadiau yra susijes su didelémis fiksuotomis sgnaudomis, yra rizikingas ir jj
sunku nustatyti;

- kita vertus, ilgasis kanalas (bldingas esant keliems komerciniams tarpininkams)
reikalauja mazai investicijy ir rizikos, jj lengva nustatyti, taiau negalima kontroliuoti paskirstymo;

- ilgasis kanalas daznai siejamas su traukos strategija, kuria siekiama salygoti pasidla, tame
tarpe ir pardavimo tarpininkus. Jmonés, galvodamos apie kuo platesnj paskirstyma (intensyvy
paskirstyma), vienu metu naudojasi keliais tarpininkais: didmenininkais, mazmenininkais ir net
tiesioginiais pardavimais, siekiant sinerginio efekto.

4. Rémimas

Rémimo sgvoka i§ pradziy reiské ,pardavima“, t.y. rémimg siaurgja to zodzio prasme (pardavimo
remimas), taciau pastaraisiais deSimtmeciais Sios sgvokos reikSmé pasikeité, iSsiplété ir Siandien ji
taip pat, o gal visy pirma, apima komunikacine verte. Trumpai tariant: prekés komunikavimas 360°
kampu, norint jg parduoti. Nesunku pastebéti, kaip, zidrint i$ Sios perspektyvos, sgvoka pleciasi, tampa
sudeétingesne, bet pasitlo naujy galimybiy spektra.

Taigi, jo taikymo sritis buvo iSplésta ne tik pardavimy skatinimu, bet ir visa komunikacijos veikla, kurios
tikslas yra komercinis:

e reklama,
e pardavimy pajégy komunikacija (asmeninis pardavimas)
e rySiai su visuomene;

Taip atsirado platesné rémimo samprata, apibréziama kaip marketingo komunikacija, sidlanti bendrg
marketingo komunikacijos veiklos (strategijy ir taktikos) valdymag, ir kuri organizacine prasme virsta
korporacine komunikacijos valdymo funkcija.
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Rémimas kaip marketingo komplekso svertas neseniai jgijo tokig pat verte kaip ir kiti .

Patir€iy marketingo ir ataskaity déka 4P tapo 7P.

Be keturiy tradiciniy ,P“, pridedami dar trys elementai, kad uzdaryty ratas. Kiekviena veiksminga
komplekso strategija patalpina produktg j tinkama rinkg, nunesa jj vartotojui ir vercia jj suprasti. Tagiau
Siandien svarbus vaidmuo tenka visiems, kurie dalyvauja Sioje kelionéje, o Ziniomis ir Zmonémis pagrjsta
paradigma taip pat turi jtraukti juos j marketinga, kartu su proceso stebéjimu ir cirkuliarumo paieska,
pasitelkiant fizinius jrodymus® ir vartotojy atsiliepimus.

Tokios apzvalgos kaip restorano, vyno, aliejaus, alaus apdovanojimai prestiziniame konkurse, bendras
aktualaus turinio kdrimas socialiniuose tinkluose, aktyvus dalyvavimas renginiuose (maisto ir turizmo
pasaulyje festivaliai) vis daZniau vaidina pagrindinj vaidmenj vaidmen;j ,jZeminant® gamin;.
® Zmonés (angl. People): dalyvauja teikiant paslaugg. Jmonés istekliai, dalyvaujantys pardavimy ir
aptarnavimo po pardavimo veikloje. Visi, kurie susisiekia su klientu, i§ tikryjy gali jtakoti jo
pasitenkinimo teikiama preke/paslauga laipsn;.

® Procesai (angl. Processes): suprantami kaip proceso, kurio metu produktas/paslauga pasiekia
galutinj vartotojg, efektyvumo jvertinimas. Procesuose reikia nagrinéti keletg temy: efektyvumas,
savalaikiSkumas, démesys klientui;

® Fiziniai jrodymai (angl. Physical Evidence): nematerialiai paslaugai reikia apcCiuopiamy jos
kokybés jrodymy. Tai yra apCiuopiami jrodymai, uztikrinantys pateiktg produktg: pvz., atsiliepimai
ir apzvalgos i$ treCiyjy Saliy, kurios jau teigiamai bendravo su jmone.

38 Tiesg sakant, ji visiSkai iSsivysté tik 1980-aisiais, kai komunikacijos rinka tapo profesionalesné (po pardavimy skatinimo
agentdry atsiradimo) ir peréjo nuo taktinio, skubaus naudojimo, prie strateginio naudojimo. Iki tol ir iki Siol kai kuriose maziau
iSsivyscCiusiose jmonése rémimas buvo vertinamas kaip taktiné,neplanuota priemoné, kuria sidloma ,iStustinti sandélj“ arba
reaguoti j agresyvius konkurenty veiksmus. Improvizacija ir mégeéjiSkumas, apémes pardavimy skatinima, nuvylé jmones ir
sumenkino rémimg (komunikacijg ir pardavimg), todél jis buvo suvokiamas kaip nelabai naudingas. Rémimg iSgelbéjo ir
Siuolaikiné naujy medijy plétra bei didziulé komercinés televizijos sékmé Europoje. Taip pat buvo mintis, kad pardavimy rémimas
neigiamai veikia produkto ir jmonés jvaizdj. Tik nuo 1990-yjy, po sékmingy reklaminiyveiksmy, viskas pasikeité. Rémimas
(reklama), iki tol laikyta tik pardavimo priemone, galiausiai buvo suprastas visa savo komunikacine verte: gerai sumanyta, ji
prisideda prie prekés Zenklo jvaizdzio ir vartotojy lojalumo prekés Zenklo vertybéms ir Zinutéms stiprinimo.
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Produktas
Fiziniai .
. . Rémimas
jrodymai
/P
Marketingo
Procesas kompleksas Kaina
Zmoneés Vieta

Uzduotys jsivertinimui
duotis: Atsakykite j Siuos klausimus:

. Kokie yra pagrindiniai marketingo jrankiai?
. Apibudinkite Porter‘io penkiy jégy modelj.
. Apibadinkite Kapferer‘io modelj

d.

Uz

1. Kas yra marketingas?
2

3

4

5. Apibudinkite marketingo komplekso modelj?
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3.2 Komunikacija

(o

Komunikacija
’)

3.2.1 Kas yra komunikacija?

"Meciau vazg | sieng ir sudauziau".
Komunikacija (bendravimas) yra labai sunkus menas, nes jis visada rizikuoja pakliiti j paradoksus,
foninj triuk8§ma, padidinti sudétinguma net ir paprastose situacijose. Stai kodél tie, kurie atlieka
profesionalius vaidmenis visuomenés akyse arba remiasi Zmoniy, jmoniy, organizacijy ir pan. santykiy
valdymu, turi bdti susipazine su taisyklémis ir jrankiais, ir pirmiausia turi iSmokti atsidurti ,kalbétojo
batuose®, perprasti kito asmens poziirj, €ia svarbus net ir kalbos pasirinkimas.

Bet kg reiskia terminas komunikacija?

Komunikuoti (bendrauti) = Dalintis. Zodis kiles i lotyny kalbos ,,cum“ = ,su“ ir ,munire“ =
,suristi“, ,statyti“ ir i$ lotyny kalbos ,,communico* = ,,sujungti, dalintis”

3.2.2 5-kios komunikacijos aksiomos®

1. Nejmanoma nebendrauti.

2. Kiekvienas bendravimas perteikia turinj ir rysj.
Kai kg nors kam nors sakome, mes ne tik perduodame jam informacija, bet savo tonu, laikysena
ir zodziy pasirinkimu ireikiame, koks misy santykis su juo. Zmonés bendrauja skaitmeniniais
(zodiniais) ir analoginiais (analogijomis, pvz.,vaizdais ir gestais: neverbaliniais) kanalais.

3. Santykiy pobuadis priklauso nuo bendravimo skyrybos zenkly. Pavyzdziui: jmone
nusprendZia atidaryti naujg gamyklg. Viena vertus, buty galima pabréZti tai, kad naujoji gamykla
padidins uzimtumg toje vietovéje, kita vertus, Zvelgiant aplinkosauginiu pozitriu, galima baty
sutelkti démesj j tai, kad pastacius naujg gamyklg bus iSkirstas miskas, kuris turety bati saugomas
dél jo biologinés jvairovés. ReiSkinys yra tas pats, bet perspektyva ir efektai visisSkai
skirtingi.

39 p. Watzlawick, JH Beavin, DD Jackson, ,Zmogaus komunikacijos pragmatika, interaktyvumo patologijy ir paradoksy modeliy
tyrimas*“, Roma, Astrolabe, 1971 m.
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4, Rysys gali bati tiek analoginis, tiek skaitmeninis. Watzlawick‘as zodinj bendravima
apibrézia kaip ,skaitmeninj“, o neverbalinj — kaip ,analoginj”’. Kai reikia perteikti
informacija, svarbu pasirinkti, kaip tai padaryti: kartais ZodZiai yra batini, kartais jy per daug.
Kad komunikacija baty efektyvi, Sios sistemos turi sutapti: visi komponentai turi perduoti tg
patj pranesima.

5. Interakcijos gali bati simetriSkos arba viena kitg papildanéios. Simetriné komunikacija
vyksta tada, kai pasSnekovai bendrauja vienodomis sglygomis, o papildanti komunikacija
atsiranda tada, kai vienas i$ dviejy atsiduria auk3tesnéje padétyje. Pastaruoju atveju asmuo,
kuris jauciasi pranasesnis (tas kuris yra aukséiau), bandys pastatyti kita pasnekova j
pavaldzig padétj (tas kuris yra zemiau). Pavyzdys: kai motina liepia stnui duoti Zaisly, ji
pabrézia, kad yra geresnéje padétyje.

Komunikacija (trumpai tariant) vyksta per:

« Turinj: Zinutés (labai svarbu Zinoti, kaip sukurti vertinga turinj, pagalvokite apie socialinius tinklus.
Maisto ir turizmo pasaulyje tai tampa lemianciu veiksniu);

« Ziniasklaida: Ziniatinklis ir socialiniai tinklai, radijas, laikragiai, televizija, vaizdo jrasai, tinklalaidés
(angl. ,Podcast");

» Kalbas: verbaliné (Snekamoji / rasytiné kalba, muzika, ,triukSmas®) ir neverbaliné (kiinas, Zenklai,
gestai),

* Jrankius (metodikos, jranga, technologijos ir kt.);

3.2.3 Ziniasklaida yra zinia. Marshall‘o McLuhan's teorija* $iandien taikoma komunikacijai 4.0.

Ziniasklaidos mastymo srityje neabejotinai viena svarbiausiy figiry yra kanadietis mokslininkas
MarSalas McLuhanas, sukires zinomiausig bendrajg ziniasklaidos (medijy) teorijg. Jo mintis gali bati
apibréziama kaip technologinis determinizmas; tiesg sakant, jis mané, kad tam tikrais istoriniais
laikotarpiais primetamos technologinés naujovés turéjo esminj vaidmenj orientuojant pagrindinius
pacios visuomenés komponentus.

Taciau Siandienos klausimai yra Sie:

e Ar Siteorija vis dar aktuali?

e Ar ji gali prisitaikyti prie pernelyg susietos visuomeneés, turin€ios skirtingas komunikacijos
priemones, lyginant su ta, kuri buvo populiari tuomet, kai rasé McLuhanas?

¢ Ar §itaisyklé galioja ir santykiniam bendravimui, vieSam kalbéjimui?

40 Herbert Marshall McLuhan (Edmonton, 1911 m. - Torontas, 1980 m.) Kanados sociologas, filosofas, kino kritikas ir profesorius.
SVARBUS MC LUHAN DARBAI:

1964 m.: Ziniasklaidos supratimas: Zmogaus tgsa 1967 m.: Ziniasklaida yra Zinia

1968 m.: Pasaulinis kaimas. (,Pasaulio kaimo*“ koncepcijg sugalvojo pats Mc Luhanas 1968 m.)
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IS tiesy, Kanados filosofo teorijos yra labai svarbios, pazitrékime kodél.

PrieSingai nei garsusis Sikis , Turinys yra karalius®, kuris laikomas jeinanéio marketingo (angl. Inbound
Marketing) modeliu**, McLuhano mastymas savo studijy centre laiko Ziniasklaidg kaip komunikaciniy
veiksmy veikéjus. McLuhano magstymas Siuo klausimu daznai apibendrinamas tokiu sakiniu:
,Ziniasklaida yra Zinia“.

Tai reiSkia, kad pati ziniasklaida yra komunikacija ir ji turi didesne reikS§me nei zinia, kurig ja
siekiama perduoti.

Tuo metu McLuhanas daugiausia kalbéjo apie televizija, spaudg ir radijg, populiariausias Ziniasklaidos
priemones jo tyrimo metu, tadiau jo mastymas puikiai pritaikomas 1920-yjy hiper susijusiai (angl.
hyperconnected) visuomenei.

e Zmogus yra skatinamas bendrauti, nes jis turi tam priemoniy, todél Ziniasklaida yra svarbiau uz
Zinig.

e Pagalvokite apie socialinius tinklus, tokius kaip ,,Facebook®, ,Tik Tok"“, ,Instagram®,
kurie kasdien pildomi zinutémis, kuriy turinys yra prastas, bet jgauna prasme, nes pati
kanalo esmé yra dalijimasis.

41 Tai verslo metodika, kuri pritraukia klientus kurdama jiems pritaikytg vertinga turinj ir patirtj.

Kaip ji gimé: terming ,jeinantis marketingas (rinkodara)” (angl. Inbound Marketing) 2005 m. iSrado JAV bendroveés ,Hubspot” jkaréjai
Brianas Calliganas ir Dharmeshas Shahas, kurie jj panaudojo siekdami nustatyti naujg marketingo (rinkodaros) bada, kuris
prieStaravo tradicinei rinkodarai dél savo pagrindinio tikslo: kad potencialls klientai juos rasty, o ne atvirksciai, kaip vykdant
Liseinantjjj marketingg” (angl. Outbound Marketing).

Kas tai yra: sgvoka identifikuoja skaitmeniniy strategijy rinkinj, per kurj jmoné siekia perimti vartotojus, besidomincius jos produktu /
paslauga. Per internetg ir jo milziniSka potencialg ,jeinancioji rinkodara“ reaguoja j potencialaus kliento poreikius su iSsamia ir
konkrecia informacija, puikiai suderinta su tikslo ypatumais. Sukuriama sgveika, kuri skatina konversijas, t.y. pirkimo elgsena.
PrieSingai, ,iSeinantis” yra apibréziamas kaip rinkodaros strategijy rinkinys, pertraukiantis auditorijg ,nepageidaujamu® turiniu (pvz.,
TV intarpais, el. pasto Siukslémis, jkyriomis reklamjuostémis, iS§Sokanciaisiais langais ir pan.). ,ISeinantis“ pozidris apima vienpuseés
komunikacijos kampanijas, todél jos suvokiamos kaip agresyvios, pernelyg jkyrios. Tiesg sakant, ,iSeinanti rinkodara“ taip pat
vadinama ,pertraukimo rinkodara®, nes ji fiziSkai pertraukia vartotojo veikla, pvz., kad jis atkreipty démesj j reklaminj praneSimg
kol jis skaito atitinkamo turinio dalj. Kita vertus, ,Inbound“ uzkariauja auditorija turiniu, kuris yra jdomus tikslinei auditorijai,

t.y. potencialiems klientams, kurie ieSko bitent to turinio.
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e Siandien McLuhano i$sakytg sgvoka galime suformuluoti taip: Ziniasklaida yra esminé, nes
leidzia perduoti rysj pries perteikiant zinia. Turinys gali biti lemiamas, siekiant pokyciu,
pridedant vertés Ziniasklaidai.

Svarbus anekdotas: nuo atsisakymo iki ziniy panaudojimo apie turinj/praneSima

McLuhano mintj galima tapatinti su viena garsiausiy spausdinimo klaidy sociologijos istorijoje. 1964 m. jis
iSleido knyga ,Komunikacijos instrumentai®, kurioje pirmg kartg buvo suformuluota sgvoka ,Ziniasklaida
(medija) yra Zinia.

Véliau 8i sgvoka perimama ir pagilinama vélesniais 1967 m. McLuhano ir Quentino Fiore tekste
.ziniasklaida yra masazZas®, kuriame pirmiausia neabejotinai iSsiskiria Zodis ,zinuté* (angl. ,message®)
pakeistas masazu ,masazas“ (angl. ,massage”).

Kai knyga buvo iSspausdinta, spaustuvininkas pristaté ankstyvg virSelio versijg su rasybos klaida, kurioje
buvo Zodis masazas. McLuhanas nusprendé, kad nors klaida buvo akivaizdi, idéja paskelbti sgmoningai
klaidingai atspausdintg virSelj baty puiki, nes ji buvo skirta tiesiogiai tikslinei auditorijai. Kitaip tariant, zodis
masazas tikrai biity pritraukes daugiau démesio nei tradiciné ,,Zinuté*“*?.

Strategija ir technika vienu ypu...

¢ Nepriekaistinga rinkodaros strategija, bet ir puikus techninés kompetencijos jrodymas misy
McLuhanui.

¢ Tiesg sakant, norédamas pateisinti raSybos klaidg, MarSalas pripazino, kad tai buvo ty&inis Zodziy
zaismas, kaip ir: Mess Age ,chaoso amzius®, lyginant su Mass Age ,masiy amzius”.

¢ Pagrindiné mintis visada slypi uz idéjos, kad komunikacijos priemoné — be to, kad ji yra svarbesné
uzzinig kaip agregavimo ir socialinio susiskaldymo priemoné — i$ tikryjy vaidina ne neutraly
vaidmenj visuomenéje.

e |S$ tiesy, McLuhanas teigia, kad ziniasklaida veikia kaip visuomenés démesio stimuliatorius, nes
néraneutralus.

Nesvarbu, ar spausdinimo klaida tikrai jvyko, ar ne, McLuhano mintys iSlieka aktualios net misy ,masiy
amziuje“, kai technologijos dominuoja daugelio Zmoniy pasirinkimuose ir elgesyje *3.

McLhuan Siandien: ziniasklaidos valdymo ir komunikacijos, kaip santykiy formos, verté
Kaip McLuhanas teigé Siame kontekste, Zzmogaus uzduotis vis labiau yra mokytis ir mokéti naudotis
technologijomis.

Misy kasdienybé formuojasi naudojant medijas, taciau lieka klausimas, kiek Zmogus vis dar sugeba jomis
naudotis, kad is tikryjy bendrauty.

Mokymasis bendrauti labai skiriasi nuo kalbé&jimo norint kg nors pasakyti: tai visy pirma reiSkia Zinoti ir
mokeéti naudotis komunikacijos priemone.

42 Istorijg papasakojo rasytojo slinus Ericas McLuhanas, kuris paaiSkino, kaip jo téva taip suzaveéjo netyCinis kalambdras, kad jis
paprase spaustuvininko jj pasilikti. "Taikykite tiesiai | taikinj!" McLuhanas suSuko, laimingai prisidédamas prie raSybos klaidos, kuri
iSlaike laiko ibandyma: ,Ziniasklaida yra masaZas®.

43 Mes tai sakome vertinamagja prasme, nes technologijos gali turéti neigiamos jtakos arba suteikti labai svarbios pagalbos.
Pagalvokite apie ilgus pastarojo meto Covid-19 pandemijos metus, apie tai, kiek technologijos padéjo bendrauti tarp Seimos nariy,
partneriy, draugy, kolegy per jvairias izoliacijas. Arba mokyklos pasauliui sitloma integruotos didaktikos parama, kuri po ekstremalios
situacijos dabar yra galimybé ne pakeisti didaktikg bei ugdyma, o plésti ir padidinti pacios mokyklos veiklg (rySiai su sveciais, laikinas
nuotolinis dalyvavimas pamokose mokiniams, gyvenantiems nepalankiose vietovése, pvz. dél blogo oro). Taip pat pagalba susirgus,
nuotolinis darbas tam tikroms profesijoms bei kategorijoms ir t.t.
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Teisingai naudojamos medijos tampa svarbesnés uz pacig zinig, taciau gerai sukonstruota
zinuté, perduota tinkamoje medijoje, tampa misy démesio centru ir todél gali ,,masazuoti“ misy
pojuacius ir dirgiklius.

Siandien viskas yra komunikacija tiek, kad net Zemés Ukio maisto grandiné jgavo naujg Zingsnj,
identifikuojamg batent su vartojimo akto komunikacija, kuri perzengia patj veiksma. Taip yra su maisto
fotografija — tiek profesionalia, tiek mégéjiSka. Kiekvieng kartg valgydami mégstamg patiekalg ar
apsilanke pas vietinj gamintojg amatininkg, viskg fotografuojame ir nuotraukas ar vaizdo jrasus
talpiname socialiniuose tinkluose, pratesiame tiekimo grandine ir patirtj.

Tai taip pat gali bGti daroma impulsyviai, emocingai ir vis tiek padeda kurti turinj, susijusj su teritorija,
tiekimo grandine, produktu, gamintoju. Tai vis tiek jtraukia mus | iSpléstine tiekimo granding, nes
dalyvaujame kuriant verte per turinj. Taip sakant, esame naujo tiekimo grandinés Zingsnio dalis. Patirtis
yra forma ir esmé. Jei gerai pagalvotume, tai daugeliui i$ misy jprasta praktika.

Taciau medijos ir Zinutés susiejimas naudojant 4.0 metodg visy pirma reiSkia dalijimasi turinio kdrimo ir
komunikacijos procesais, ir tai daroma profesionaliai, laikantis tiksliy strategijy bei taktikos.

Kitas elementas, j kurj reikia labai atsizvelgti norint suprasti McLuhano teorijy aktualumg, yra Henry
Jenkinso suformuluota konvergencijos kultliros samprata, kuri numato konvergencijg tarp vartotojy ir
gamintojy, tarp senosios ir naujosios medijos (Ziniasklaidos) ir jy atitinkamy kalby, pavyzdziui, tarp
korporacijy, kurios sudaro pagrindg naujausiy kultdros produkty atsiradimui. Daugiau apie tai véliau.

Pavyzdys: jei norime, kad (esami ir potenciallis) maisto ir vyno turistai, atostogaujantys pakrantés
kaime, zinoty pagrindines lankytinas vietas ir ,kg Cia veikti“, galime daryti taip:

1) sudaryti teminius marSrutus pagal tam tikrus vairuotojus: vandens sportas, istorija/kultdra,
amatininky produkcija (pvz., vynas, aliejus, siris, alus, duona, pyragaiciai ir t.t.) ir kdrti pagrindiniy
veikéjy tinklus.

2) kurti kelioniy marsSruty vaizdo jraSus ir vaizdus, interviu su gamintojais, restoranais,
istoriniais/aplinkosaugos gidais ir kt., dokumentuoti imituotas iSvykas ar dar geriau pirmasias
ekskursijas su turistais.

3) sukurti ,pilng tiesos® socialine ir ziniatinklio kampanijg, kurioje per medijas pateiksite, kaip bus
iSgyventa atitinkama patirtis. Keletas zodziy, paprastas naudojimas ir turinys pasakys viska.

3.2.4 Komunikacijos (rysiy) sistema

Mes visada komunikuojame (bendraujame):
* Neelgesys = elgesys;
¢ Ketinimas bendrauti nebdtinas;
¢ Neéra tokio dalyko kaip nesusikalbéjimas;
e Nesvarbu, ar bendravimas yra savanorikas: mes jtakojame save per savo elges;j*

44 p. E. Ricci Bitti, Bendravimas ir gestai, 1987 m.
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Zinuté

Tai informacijos perdavimo nuo vieno asmens kitam (arba i§ vienos vietos | kitg) procesas ir bidas,
keiCiantis zinute, kuri yra apdorojama pagal tam tikro kodo taisykles.

Komunikacijos elementai:
e Sistema (gyvinas, zmogus, masina), kuri perduoda (siuntéjas);
¢ Rysio kanalas, reikalingas informacijai perduoti;
¢ Referencinis kontekstas, kuriame projektas vystomas;
¢ Pranesime yra komunikacijos turinys;
¢ Perduoto praneSimo gavéjas (gavejas);
¢ Informacija;
* Formalus kodas, kuriuo informacijai suteikiama kalbiné forma.

3-ys P. Watzlawick‘o paradoksai*®

® Loginiai-matematiniai paradoksai: gerai zinomi Zenono i$ Eléjos (5 a. pr. Kr.) paradoksai:
greicio lenktynés tarp Achilo ir vézlio.

45 paul Watzlawick (Villach, 1921 m. liepos 25 d. — Palo Alto, 2007 m. kovo 31 d.) — amerikie€iy natdralizuotas austry psichologas
ir filosofas, zymus Amerikos Palo Alto mokyklos atstovas ir konstruktyvizmo, kilusio i$ reliatyvistinio filosofinio mgstymo,
pasekéjas. IS pradziy mokesi kaip Jungo psichoanalitikas, véliau jis buvo vienas i§ sisteminio pozidrio jkiréjy ir pirmaujanciy
atstovy. Jis ilgg laikg dirbo Psichikos tyrimy institute Paolo Alto mieste, Kalifornijoje, kur suteiké pavadinimg to paties
pavadinimo minties mokyklai.
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e Semantiniai paradoksai: tokie, kaip pavyzdziui, melagio. Asmuo, kuris sako ,,A$ meluoju®, yra
klasikinis semantinio paradokso pavyzdys. 1§ tikryjy individas, jei pripaZjsta, kad meluoja,
vadinasi, nemeluoja; jei, kita vertus, jis sako tiesa, jis meluoja. Visais atvejais jis meluoja ir tuo
paciu nemeluoja. Kirpéjo paradoksas: "MaZame mieste [...] yra kirpéjas, kuris nuskuta visus
vyrus, kurie nesiskuta. Vélgi, $is apibréZimas, viena vertus, yra baigtinis, bet, kita vertus, i§ karto
veda j paradoksg jei bandytume patalpinti patj kirpéjg arba tarp besiskutanciy, arba tarp ty, kurie
nesiskuta“.

* Pragmatiniai paradoksai: Zinutés, kuriose yra nurodymuy, kurie, primesdami veiksmo atlikima,
i$ tikryjy jj paneigia. Dazniausia forma, kuria paradoksas patenka j Zmoniy bendravimo
pragmatika, yra prievarta, reikalaujanti specifinio elgesio, kuris pagal savo prigimtj gali
buti tik spontaniSkas. Taigi, paradoksaliais nurodymais i§ subjekto reikalaujama elgesio, kurj
jis ketina uzgesinti, todél jis praranda spontaniskumg. PragmatiSko paradokso, kurj patyreme
visi, pavyzdys? Apie jsimyléjélius matytas anksciau.

e. Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis Atsakykite j Siuos klausimus:

Kas yra komunikacija (bendravimas)?

Kokios yra penkios komunikacijos aksiomos?

Kokia prasme Ziniasklaida (medijos) yra Zinia McLuhanui?

Ka galima padaryti, kad atostogaujantys vyno ir maisto turistai zinoty, kg galima padaryti Sioje
vietovéje?

5. Kokie yra komunikacijos elementai?

6. Kokie yra P. Watzlawicko paradoksai?

el NS
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4 SKYRIUS. SANTYKIAI IR KOMUNIKACIJA TURISTY LANKOMOSE VIETOSE
4.1 Kas yra turisty apgyvendinimas ir kodél jj reikia permastyti

Recepcijg (svediy/ turisty priémimg) galima analizuoti ir tirti i8 esmés dviem poZidriais.

e Pirmajame, labiau tradiciniame, svetingumas yra marketingo aspektas, kuriuo siekiama
maksimaliai padidinti ry$j su klientu/vartotoju, siekiant padidinti jmonés pelng (pagalvokite apie
wdisciplinos® svarbg turizmo sektoriuje).

* Antrasis yra grynai psichologinis ir filosofinis, ir analizuoja Zmoniy tarpusavio santykius, kito
egzistavimo atradimg ir su tuo susijusig santykiy dinamikg (as-tu santykis).

e Pirmuoju atveju, su juo susijusi disciplina buvo pavadinta klienty pasitenkinimu (pazodziui
.Klienty pasitenkinimas®); disciplina, kuri pastaraisiais metais vystési ir transformavosi,
jtraukdama nuolatiniy, dvipusiy santykiy su klientu kdrima (rysSiy su klientais valdymas).

¢ Antruoju atveju, tradiciSkai yra trys disciplinos studijoms: psichologija (skirta Zmogaus elgesiui
ir empatijai tirti bei analizuoti); psichiatrija (Zmoniy santykiy, kaip galimo diskomforto ir ligy
Saltinio, tyrimui); ir filosofija (bendravimo etikos, gebéjimo ,isgirsti kitg“ ir uzmegzti santykius,
bet kokio emocinio ir socialinio rySio prielaida).

e Sie du pozidriai retai randa bendrg sinteze labiau dél mokslininky (tiek akademinés, tiek
profesinés) valios ir (arba) SaliSkumo, o ne dél realaus ir konkretaus taikymo skirtumo.

4.2 Turizmo priémimas 4.0: bendruomenés priémimas ir turistas kaip
teritorijos ir (arba) produkto / paslaugos prekés zenklo ambasadorius

Darymas (jaudiasi dalimi...): Siandien, kaip jau minéjome, turistas ieko potyriy, nori sukurti ir
parsivezti namo gerus prisiminimus, ir nesitenkina vien pamatymu, jis nori dalyvauti, bati
jtrauktas, trumpai tariant, jis nori daryti.

¢ Ripinimasis: po COVID'inio laikotarpio (taciau tokia tendencija tesiasi jau beveik deSimtmetj)

santykj), bet bendruomenés, turizmo sistemos ir nenori biti paliktas nuoSalyje.

e Tinklas: Stai kodél svarbu sugebéti sukurti ai$kiai iSreikstg patirtj, kuri priversty svedig patirti
vietove visais jos aspektais. Kad jie suprasty, jog jie néra ,iSmusti iS véziy“, bet sugebéjo
planuoti marsrutus, kad jie pazjsta zmones (pagalvokite apie turizmo biuro darbuotojus ar vietinj
vieSbucio koucerj ar ,Albergo” viesbutj — tai tik keletas pavyzdziy) ir neskaitant Sypsenos jie bus
Lplacdiai priimti“, nes dalyvaujantys veikéjai yra tarpusavyje susije ir tam tikra prasme
.koordinuojami“ uzmezgant tiesioginj kontakta, maisto ir vyno patirties atveju - su gamintojais,
zinant siGlomas pakuotes, zinant, kokias integracijas galima pasidlyti / rekomenduoti.
Pavyzdziui, paminklas ar grazi gamtos vieta pakeliui j vynine.

e Kompetencija: Zinoma, tinkly kirimas reikalauja daug studijy. Uz tai atsakingas profesionalas
turi iSmanyti vietoveés istorijg, kultlirg, gamtg, Zemes Ukio ir maisto meistriSkumag bei gamintojus.
Ir moketi jvertinti, taip pat zinoti sidlomy paslaugy ypatybes ir kokybe. Jie taip pat turi turéti
organizaciniy jgudziy ir visada suprasti, kas yra prie$ juos.

e Empatija: ,Gastro-gidas“ negali visiems pasidlyti visko, bet turi mokéti kalbétis su sveciais ir
juos nuraminti, pasidlyti jiems norimg patirtj. Todél pirmiausia jis turi mokéti aktyviai klausytis,
uzduoti turistui tinkamus klausimus. Tam gali padéti parengti klausimynai, kurie nebdtinai turi
bdti pateikti, o naudojami kaip ,sufleriai“, kaip gairés norint gauti reikiamg informacija.

o Uzkirsti kelia nenumatytam dalykui: svetingumas 4.0 taip pat zino, kaip panaudoti
technologijas, kad gauty vertingos informacijos, kad sveCiams bty sukurta tobula patirtis pries
jiems atvykstant. Pavyzdziui: prie$ atvykstant iSsiystos anketos apie likescius ir vietos Zinias;
pildomos formos apie pageidavimus/skonius/pageidaujamus potyrius; pasidlymai dél i§ anksto
organizuoty veikly/pakety (vyno degustacija, dviraiy kelioné, alaus Sventé, pietds laive,
apsilankymas muziejuje su degustacija ir kt.) pasirinkimy, kurie akivaizdziai priklauso nuo
vietoves.

® Pazadas: rimtas démesys turisto poreikiams, norams ir likesCiams i$ tikryjy reiSkia prekes
Zenklo karima. Kitaip tariant, pasisveikinimas ir aktyvus klausymasis prie$ vieSnage, jos metu ir
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po jos leidZia mums duoti vertés paZadag, kuris, jei jo laikomasi, sukuria pasitikéjimg ir padeda
Zmonéms sugrjzti.

Kaip galima numanyti, turisty priémimg daugelis laiko svarbiausiu dalyku, net labiau nei reklamavimg
(pasenusia prasme, apie kurig jau buvo kalbéta). Todél bty galima sakyti, kad svetingumas i$ esmés
yra ,marketingas (rinkodara)®, taciau nenorime pilnai aprépti pirmosios Sio skyriaus teorijos, nes yra
daug ,rinkodaros* buduy.

Natdralu, kad tikslas yra padidinti masy pasitlymo sékme bendruomenés ir individualaus entreprenerio
gerovei, taciau nepriklausomai nuo to, kokiu atspirties taSku kreipiamasi j svetingumo temg (rinkos ar
santykiai tarp Zmoniy), reikia suartéti, nes Siandien ZmogiSkasis faktorius, tarpasmeniniai santykiai, taip
pat laiko ir Ziniy valdymas yra tokie pat svarbls kaip ir rinkos strategijos. IS tiesy: vienas be kito
nesukuria veiksmingo verslo $iandienos turizme 4.0. Zinoma, galima sakyti, kad yra daug pavyzdziy,
kurie jrodo prieSingai, bet mes norime galvoti apie ateit] ir patirties kokybe. Kalbant apie dalijimasi ir
stiprybe, kuri atgimsta augant pasitikéjimui, kurie moka uzkariauti, ugdyti ir iSlaikyti. Neatsitiktinai
naudojama prekés Zenklo kirimo sgvoka, norint priminti prekés Zenklo tapatybe, kuri, perfrazuojant
Kotlerj, remiasi dalijimusi vertybémis, norais, patirtimi.

4.3 Uz kelionés tikslo vietos riby: svetingumo svarba kaip nauja
paradigma

Kaip jau minéjome, pasveikinimas yra svarbus. Ir Siandien mums reikia naujy zodziy ir gesty, kad
Zzmoneés jaustysi tikrai laukiami, kad jie jaustysi kazko dalimi.

Véliau pamatysime, kaip tai susije ir su neo-genties koncepcija ir genciy marketingo (rinkodaros)
pasauliu.

Taciau pagrindinis klausimas: ar neuztenka masy kelionés tikslo grozio, Zzinomumo, sgziningy kainy,
trupucio vieSumo, keliy mugiy ir pan.?
Tiesg sakant, labai daznai ,ne“. O tiksliau — jau nebe.

Negalima nepaisyti priémimo principo. Naratyvas, susijes su vietos ,$love” ir reklaminés komunikacijos
pazadais, turi bati patvirtintas ir sustiprintas Zmogisko rupinimosi ritualu. Zinoma, viskas turi atitikti ta,
kas i$ tikryjy pazadéta.
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Niekas nemégsta blti nuveZtas pasivazinéti, nerasti vietoje to, kg Zadéjo reklama, jaustis paliktas
vienas, nerasti nei informacijos, nei pagalbos, nei tinkamy paslaugy, o svarbiausia likti neisgirstas.

Taciau didZiausia Zala (keliones tikslo vietai, Seimininkui ir vieSosioms paslaugoms) yra bendravimas
su Zmonémis, kurie yra blogai nusiteike eimininko, nepasiruoSusiyjy, nuolankiy atzvilgiu.

Siandien lyginant vietoves, kuriose yra daug lankytiny viety, su tomis, kuriose lygis galbit Zemesnis,
taciau rimtai dirbama su priémimo strategijomis ir technikomis, batent pastaroji pirmauja. Italijoje turime
kelias tokias pavyzdines laboratorijas*é: Romagna, La Barbagia Sardinijoje, Euganean Hills Venete, Val
d'Era Toskanoje ir kt.

4.4 Priémimo kultura
Pabandykime apibudinti keletg pagrindiniy dalyky.
¢ Kaip kelioniy organizatoriai (valstybiniai ir privatds) ir gyventojai bendrauja su turistais?
® Arjie démesingi savo poreikiams?
® Arjie atviri ir pasirenge padéti?
¢ Kiekvienas subjektas, esantis teritorijoje, prisideda prie to, kad ta teritorija baty daugiau ar
maziau svetinga.
e Tam reikalingi bendri projektai, mokymai ir informavimo kampanijos.
e O taip pat ir vieSyjy paslaugy kompleksas, skirtas turisty informavimui ir priemimui teritorijose,

valdomas tinkle taip, kad blty garantuota veiksminga pagalba turistams viso jy apsilankymo
metu.

Kelionés tikslo vietos pridétiné verté teikiant ,Svetinguma® turi bati analizuojama kompleksiSkai. Todél
pabandykime i§ sisteminés perspektyvos iSsiaiskinti, kaip santykiniai aspektai yra susieti su
organizaciniais, logistiniais ir struktdriniais. Svetingumas apima:

¢ Aplinka (paslaugy vaizdas, scenarijus, estetika, vieSosios sferos priezitra);

¢ Orientavimg (informacija, zenklinimas);

¢ Veikla, skirta pramogoms (paslaugos, infrastruktdra ir jranga);

e Pagalbines paslaugas (sauga, sveikata ir kt.).

4.5 Priemimo turizmas: tarp ripinimosi santykiais ir komunikacija

Rapinimasis santykiais ir komunikacija yra glaudziai susije ir yra jgidziai, kurie néra tokie akivaizdis,
kaip buty galima pamanyti.

Kai kurie i§ misy yra labiau gabesni, kiti maziau, taciau tokius jgidzius tikrai galima jgyti ir lavinti,
pradedant asmeniniais, tarpasmeniniais ir socialiniais jgldziais. Kitaip tariant: dirbkime toliau su
emociniu intelektu®’, aktyviu klausymusi, gebéjimu virsyti IGkescius, suteikiant kazkg papildomo. Visada
prisiminkime, kad kiekvienas turinys turi komunikacijos aspektg ir atvirkS¢iai, kiekvienas komunikacinis
veiksmas turi turinio aspekta.

Taigi, jei prie Sypsenos, prie ZmogiSkos Silumos ty, kurie tikrai laukiami, prie noro suprasti, ko svecias
tikisi ir ko troksta, pridésime dar vieng anekdotg ar vieng gerg istorijg, ar vieng patarimg kaip patirtj

46 savaime suprantama, kad mes kalbame apie aukstos kokybés kontekstus istoriniu, urbanistiniu, nataralistiniu, gastronominiu
pozidriu, bet galbdt tradiciSkai maziau zinomus, ir kurie per pastaruosius deSimt mety sugebéjo pakeisti savo pozicijg
gerindami turisty suvokiamg kokybe, batent jy gebéjimo priimti, déka. Taip suvokiamas pozityvumas atsispindi paslaugy
vertéje.

4 Psichologas ir knygos ,Emocinis intelektas” autorius Danielis Golemanas (1995 m.) teigé, kad EQ susideda i§ penkiy emociniy
kompetencijy: samoningumo, savikontrolés, motyvacijos, empatijos ir socialiniy jgidziy. Savimoné suprantama kaip
gebéjimas atpazinti savo emocijas ir stiprigsias puses, taip pat savo ribotumg ir silpnybes; tai taip pat apima gebéjimg pajusti,
kaip Sios asmeninés savybés gali daryti jtaka kitiems.
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iSgyventi intensyviau - mes pasitlysime dar vieng prieZastj sugrjzti. Ir tai atne$ naudos ne tik mums, bet
ir visai masy bendruomenei.

Iki Siol Siame skyriuje mes sutelkéme démesj j teorinj pagrindg ir pagrindines koncepcijas, susijusias su
turisty priémimu ir rySiu tarp priémimo, santykiy, komunikavimo (bendravimo) ir jgudziy. Dabar
paziirékime | detales, pabandykime atidaryti savo automobilio gaubtg (bet galbdt, atsizvelgiant |
konteksta, baty teisingiau naudoti ,mikroautobuso® metaforg) ir pabandykime sukurti savotiskg
»vartotojo vadova“ turisty priémimui.

Kaip uzmegzti rysj su vartotojais
Labai daZnai visi laikome savaime suprantamu dalyku tai, kg kiti mums sako (asmeniniame ir
profesiniame gyvenime).

Uzduokime sau keletg klausimy:

¢ Kiek esame pasirenge klausytis?

* Ar mums uZtenka?

* Ar mes tai suvokiame?

¢ Kaip galime tobuléti?

* Ar pavyksta nuraminti turistg, Zzmogy, su kuriuo kalbamés?

. a/'les t’e;i daréme visada, gal jau ne vienerius metus tai darome profesionaliai, bet ar galime daryti

itaip
Pozidris, kurio reikia laikytis:

¢ |siklausymas j kity poreikius ir reikalavimus. ISklausyti praSymus;

¢ Polinkis iSreiksti norg pasveikinti (pavyzdys: dziaugiuosi, kad pasirinkai mane aplankyti);

e “Svetingumo* jausmo perdavimas. Siandien turizme visi turétume i§ naujo pritaikyti seng
svetingumo samprata: sve€ias parvykty namo, o mes patiestume grazig staltiese, apsirengtume
grazia suknele, patiektume geriausius patiekalus. Ar galime tai padaryti su tokiu pat entuziazmu
»S€zono pabaigoje“ kaip ir pradzioje, kai esame pavarge?

¢ Klausymasis, kad atitikti turisto, svecio likescCius;

e Dirbti, kad patenkinti IGkescius (ko jis tikisi, kokios JO motyvacijos, kuo galima jj nustebinti);

e Atsizvelgti j turisto poreikius gali atrodyti nereikSminga, taciau tai yra kokybiSko svetingumo
pagrindas (tai gali skirtis priklausomai nuo to ar patirtis turistui bus prieinama, ar ne);

¢ Nuolatinis mokymas(is), norint numatyti ir valdyti naujus likescCius, poreikius, pozidrius.

Priémimas ir rémimas
¢ Du skirtingi vaidmenys, bet vienas kitam funkcionalds;
e Svetingumas kelionés tikslo vietoje iSlieka viena geriausiy priemoniy populiarinant vietove;

¢ Net ir siekiant Sio tikslo, tinkly kdrimas iSlieka strateginis. Ne individualus operatorius laimi, bet
teritorija, bendruomené.

e Gastro-gidas turi stengtis sustiprinti bendruomenés tinklg ir, uzmegzdamas rySius tarp
gamintojy ir operatoriy, tobulinti teritorijg ir jos pranasuma. Kitaip tariant: jis laimi pats ir jo
Vartotojo centriSkumas (kaip pagrindinis priémimo principas):
¢ Klausymosi ir informacijos poreikiy jvertinimas;
e Tai reiSkia konkrecius veiksmus siekiant uztikrinti visiSkg supratimg, konfidencialuma,
mandagumag ir profesionaluma;
. * KAIP? Metody, kurie neperteikia invaziniy, autoritariniy ar atskiry bady, pritaikymas bendravime
Zinoti, kaip aktyviai klausytis:
e UZduokite klausimus, pateikite atsiliepimus: ,ar manote, kad tai galéty bati tinkamas sprendimas
jlsy poreikiams?*;
e Aktyviai klausydamiesi stengiamés suzinoti informacijg, kuri néra akivaizdi ir i§ pradziy néra
aiSki net miusy pasnekovui;
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e Aktyviai klausantis reikia mokéti dirbti su vadinamaisiais silpnais signalais, mokéti perskaityti
pasléptas reikSmes, taip pat kiino kalba.

Turisty priémimo operatorius:
e Jis turi mokeéti efektyviai ir tinkamai bendrauti su klientu;
e Jis turi Zinoti Zmoniy priimtus santykiy stilius ir puikiai sugebéti bendrauti su savo pasnekovais;

¢ Kiekvienoje komunikacijoje yra turinio aspektas ir santykio aspektas, pastarasis tampa labai
svarbus, nes paaiskina turinio prasme;

e Ryztingas stilius: tai socialinio elgesio tipas, padedantis pasiekti tikslus panaudojant auksto
lygio socialinius jgidzius. Jis iSreiSkiamas tokiomis frazémis kaip:
= "jei a$ teisingai supratau”
= "ar galite man suteikti daugiau informacijos apie jasy uzklausg?"
= "kaip mes galime iSspresti Sig problemg?"
= "kg manote?"

TURINYS ATASKAITA
¢ rinkti informacija, siekiant nustatyti poreikius o suteikti reikSme kitam
e suprasti problemas e sukurti harmonijg
¢ nuspresti dél tolesniy veiksmy o jgytiir iSlaikyti pasitikéjimag

4.6 Viesojo kalbéjimo tabletés

Pagrindiniy vieSojo kalbéjimo taisykliy zinojimas padeda jaustis adekvaciam savo vaidmenyje, gerina
bendravimg su darbo kolektyvu, sukuria naujas santykiy galimybes ir padeda valdyti esamas.

Viesasis kalbéjimas gali bati apibréziamas kaip vieSo kalbé&jimo menas, jtraukiant auditorijg, ryskus ir
jtikinantis, pasitikintis ir uztikrintas naudojant verbalinj, paraverbalinj ir neverbalinj bendravimg. Kitaip
tariant, tai savotisSka graiky kilmés senovés oratorijos evoliucija.

VieSas kalbéjimas yra svarbus dél daugelio priezasciy, pradedant nuo gebéjimo suprasti save, baigiant
zinojimu, kaip teisingai tvarkyti asmeninj ir (arba) profesinj kontekstg, iki tikrojo asmeninio prekés zenklo
karimo.

Entrepreneriui, vadybininkui, laisvai samdomam specialistui ir darbuotojui, dirban¢iam visuomenés
akyse, yra daugybe galimybiy pasitikrinti savo vieSojo kalbéjimo jgldzius: verslo susitikimai, pokalbiai,
interviu ir debatai, komandos valdymas, paskaitos, ekskursijos ir degustacijos — tai tik keletas atvejy,
kai bendravimo kokybé gali turéti jtakos.

Taigi, iSmokti vieSo kalbéjimo technikos reiSkia ugdyti lyderyste ir autoriteta, gebéti formuoti komanda,
siekiant sukurti efektyvig ir produktyvig darbo komandg arba bdti jos dalimi.

Prane$éjas, kalbantis didesnei ar mazesnei auditorijai, turi bati pasakotojas. Jis arba ji turi sugebéti
linksminti, informuoti ir motyvuoti auditorijg ir negali tik aseptiSkai bei beasmeniskai iSdéstyti koncepcija.

Todél vieSo kalbéjimo spektaklis negali apsieiti be emocinio komponento, nes kokybisko turinio
sitlymas yra toks pat svarbus kaip ir démesio skatinimas bei auditorijos jtraukimas.

Taip pat turime atsiminti, kad vieSas kalbéjimas nereiskia, kaip minéta, naudoti tik balsa, bet ir aferentine
kdno kalbg. Pozos, gestai, judesiai, veido iSraiSkos ir akiy kontaktas, balso moduliacija — tai elementai,
kurie paverCia king galinga komunikacijos priemone, galinCia turéti jtakos Zinutés perdavimo ir
priémimo budui.
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Tadiau jvaldyti nerimg dél pasirodymo ir tuo pat metu bati jtikinamam bei simpatiSkam, nesijaudinant
dél kity sprendimy, néra lengva, o daugeliui Zmoniy vies$g kalbé&jima gali bati sudétinga valdyti.

VieSo kalbéjimo baimé yra viena i$ labiausiai paplitusiy nerimo formy, taCiau yra keletas paprasty
taisykliy, kurios gali padéti jg sumazinti.

Patarimai, kaip iSmokti kalbéti viesai:

Jokios improvizacijos: pirmas dalykas, kurio negalima daryti susidirus su publika, yra atvykti
nepasiruoSusiam ir pasikliauti improvizacija. Yra dvi rizikos: nepavyks efektyviai ir aiSkiai perteikti savo
zinutés ir auditorija nuobodziaus. Be to, be tinkamo pasiruoSimo atsakyti j klausimus paprastai ir greitai
gali pasirodyti sunku, todél kalbétojas gali pasirodyti neprofesionalus.

Zinokite auditorija: zinoti, kas yra tiksliné kalbos auditorija, yra nepakeiCiama vieSojo kalbéjimo
taisyklé, nes pazinus tiksline auditorija, pokalbis i$ karto patraukia auditorijos démes;j ir susidoméjima.
Tiesiai prie reikalo: nerimas dél kalbéjimo prie§ auditorijg kartu su noru parodyti savo jgidzius gali
sukelti trumpajj jungima, kuris vercia kalbétojg vienu metu iSaiskinti per daug turinio ir ,kalbéti apie save®.
Kad baty ryskus, vieSas kalbéjimas turi bati nukreiptas tiesiai j taikinj, o glaustumas turi tapti geriausiu
draugu.

Kalbéti aiskiai: pasitelkti vaizduote gali bati labai naudinga ruoSiantis kalbai. Apsimesti, kad auditorijg
sudaro draugas ar Seimos narys, kuris néra susipazines su kalbos tema, yra geriausias budas iSmokti
vartoti paprastg ir, svarbiausia, suprantamg kalbg. Be techniniy dalyky pokalbis tampa malonesnis ir
intuityvesnis. Bet jei turite naudoti techninius ir (arba) sudétingus terminus, nevartokite jy i$ karto, o
jtraukite juos j pasakojimg ir suteikite jiems verte.

Verbaliné, paraverbaliné ir neverbaliné komunikacija: pusiausvyra tarp verbalinio, paraverbalinio ir
neverbalinio bendravimo yra vieSojo kalbéjimo disciplinos pagrindas. PavyzdZiui, Sypsena kalbant
padeda sukurti teigiamg ir patrauklig atmosferg, perteikiancig entuziazmg ir jtakojancCig klausytojo
nuotaikg. Ranky rodymas reidkia atvirumg ir sgziningumg, o balso tonas ir garsumas turi skirtis
priklausomai nuo dalyko.

Dialogo su auditorija kurimas: VieSai kalbant visada yra du pagrindiniai veikéjai — kalbétojas ir
klausytojas. Pranes$éjas turi sugebeéti sukurti dialogg su auditorija, jei nenori prarasti auditorijos démesio
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ir susidoméjimo. Svarbu pastebéti bet kokius auditorijos nuobodulio ar nuovargio pozymius, kad kalbos
eigoje buty galima pakeisti kursg ir neprarasti rySio su savo auditorija.

Papasakokite ka nors apie save: vienas i$ efektyviausiy bady patraukti auditorijos démesj yra dalytis
istorijomis, kurios yra jasy paciy istorijos dalis. Kalbétojui Seimos ir profesinio gyvenimo epizody
atpasakojimas yra puikus budas ugdyti empatijg, ypac jei pridedama sveiko humoro.

Tinkamo iSvaizdos/aprangos kodo pasirinkimas: kai kalbame vieSai, drabuZiai vyrg daro vyru arba
beveik vyru. Apranga, kurig pasirenkama dévéti, daro jtakg vieSo kalbéjimo rezultatams ir yra
patikimumo sinonimas. Todél erdvé suteikiama kontekstg atitinkantiems neutraliy spalvy drabuzZiams ir
aksesuarams, kurie neblasko Zidrovy déemesio. Akivaizdu, kad labai specifiniuose kontekstuose reikia
vienodai specifiniy aprangos kody: someljé vadovaujamoje vyno degustacijoje pastarasis turéty bati
apsirenges savo ,uniforma“. DviraCiy kelionés vadovas vilkés technine aprangg, kunigas pamoksly
metu — Sventais drabuZiais ir pan.

3-jy taisyklé: 3-jy taisyklés laikymasis yra vieSojo kalbéjimo lakmuso popierélis. Tai svarbu. Tai
strategija, pagrjsta trimis pagrindiniais dalykais:

1. patraukti démesj

2. duoti auditorijai laiko jsiminti praneSimg ir apdoroti klausimus,

3. uzbaikti kalbg fraze, kuri skatina raginimg veikti

Tarp trijy taisykle naudojusiy jzymybiy yra Steve'as Jobsas, ,Apple* jkaréjas.

Organizuokite kalbg nuosekliai: kad kiekviena kalba baty aiski ir efektyvi, ji turi bati struktrizuota
pagal sekg, pagrjstg erdve, laiku ar konkre€iomis temomis. Kad nebdity iSsibarsciusi ir baty galima sekti
logine gijg. Kalbant apie laiko seka, ekspozicijg galite organizuoti pagal tris kategorijas: praeities,
dabarties ir ateities. Kalbate apie maisto gamybos procesg? Pradedant nuo zaliavos, pereinant prie
perdirbimo etapy ir galiausiai prie galutinio produkto. Prie$, per ir po, Siuo atveju. Kalbant apie erdvine
seka, savo idéjas galite iSdéstyti vadovaudamiesi tam tikra kryptimi — pavyzdziui, Siauré, pietls, vakarai,
rytai. Kitas geras bidas yra iSvardinti svarbiausius dalykus po vieng. Pavyzdys: ,Pirma...“ ,Antra...“.
Taciau bene efektyviausia nuoseklioji technika yra ta, kuri pagrjsta sgvoky iSreiSkimu su priezastiniu
rySiu, t.y. i$ pirmo atsiranda antra ir pan.

Bukite savimi: zinoti vieSojo kalbéjimo taisykles ir jgyti patirties, naudinga iSmokti valdyti nerimg ir

suvaldyti stresg, taciau tai neturéty tapti artefaktu ,kurti charakterj* kaip tam tikrg Sarva, kad jaustumétés
labiau apsaugotas. Svarbu nepamirsti visada bati savimi.

(0

—/

Kontekstas: esate vietinis kouceris vieSbutyje, esanCiame Val d'Orcia Sirdyje;

Svediai ir jusy uzduotis: Siandien atvyksta pora i$ Drezdeno, jiems per 40 mety. Jie keliauja motociklu
ir apsistoja trims naktims. Vadovybé labai nori plétoti atvykima i§ Vokietijos* ir patiki jums pasirGpinti jy
vieSnage. Jus informuoja, kad jiedu yra vyno entuziastai;

48 Turisty atvykimas yra veiksmas, kurj atlieka viena ar kelios Salys, pasveikindamos ir priimdamos turistg savo Salyje. Tai
posakis, kuris dazniausiai asocijuojasi su uzsienio kelioniy organizatoriais, kuriems lItalijoje Siuo atveju reikalingos specifinés
paslaugos: turistiniy gidy ar informacijos apie vieSbucius, restoranus ar transporto priemones toje vietovéje, kurig ketina
aplankyti.
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Ka daryti pries atvykstant sveciams:

1. Tikétina, kad sveciy pora norés aplankyti vynines, tadiau jdomiy fakty apie vietove netriiksta. Gera
idéja yra svecdiams nusiysti klausimyng pries jiems atvykstant (pvz., su google doc arba
oficialia forma i$ viedbucio svetainés, jei yra), arba tiesiog el. pastu), skirtg iSsiaiSkinti sveciy
pomégius / aistras ir kokio tipo atostogy jie tikisi (maistas ir vynas, poilsis, aktyvumas,
sveikatingumas ir kt.). Tai padés pasiruosti turisty atvykimui ir pasidlyti jiems ,pagal poreikius
pritaikyta“ patirt].

2. Pateikiant klausimyng turi bati pateiktas trumpas tekstas, skirtas pasveikinti jus ir uzmegzti
teigiamus santykius: ,Brangus vardas ir pavarde, mano vardas Elisa ir basiu jasy vietinis kouceris
jasy vieSnagés masy vieSbutyje metu. Noriu padéti jums patirti nepamirS§tamag patirtj Val d'Orcia,
todél sialau uZpildyti §j trumpg klausimyng. Nekantriai laukiame susitikimo®. Gave atsakymg
daugiau suzinosite apie basimy sveciy pomégius: lauko sportas, tipiSka virtuve, vynas, istorija.

3. Tuo metu galite pradéti kurti svecio patirtj. Pirmiausia paruoskite turinio ,tabletes” jy nurodytomis
temomis. Galite iSsiysti jas el. pastu arba per WhatsApp likus kelioms dienoms iki atvykimo.
Nebatinai turite jas ,iSrasti“, galite naudoti institucijy, ,,Pro Loco®, tinklarastininky ir kt. sukurtg turin;.
Pirmenybe teikite judriam ir emocingam turiniui, t.y. vaizdo jraSams, vaizdams, ,papasakotam®
tekstui. Diferencijuokite: istoriné vyniné Montepulciano, Rocca di Radicofani, viréjas, ruoSiantis Pici
all'Aglione ir pan.

4. Klausimyno déka jas taip pat turite informacijos tam, kad galétuméte pateikti savo sveCiams
patirties pasillymus. Pirmiausia pasirinkite marSrutg, kuriame atsizvelgiama | iSreikStus
pageidavimus: pvz., kelioné dviraciais tarp Pienza ir Bagno Vignoni, sustojimas vyninéje (su
apsilankymu risyje, pietumis ir vyno degustacija) ir gidu apzitréti vieng i$ dviejy istoriniy centry.
Kaip alternatyva pietums galite pasimégauti aperityvu Bagno Vignoni aik$téje su terminiu baseinu.
Kitas variantas galéty bati Zygis su gidu Sienos mieste (kur gimé miesto zygiai), i$ jo grjzus
apsilankymas vyno darykloje (pateikiamas pervezimas i§ A/R vieSbucio), kad galétuméte megautis
saulélydzio Sviesa. Norint organizuoti marsrutus siekiant supazindinti su vietiniais operatoriais ir
vyno gamintojais, iSankstiné teritorijos pasitlos studija yra esminis Jisy darbo reikalavimas. Kaip
ir partnerystés / bendradarbiavimo santykiy su Siais veikéjais kidrimas.

Atvyksta sveciai: po registracijos prisistatote sveCiams: nepamirskite Sypsotis. Paklauskite, kaip sekési
kelioné, ir pasikalbékite su jais. Turite priversti juos jaustis taip, kad visi esate patenkinti jy atvykimu ne
tik j viesbutj, bet ir j Val d'Orcia (jtraukiantis pozidris). Pabandykite suprasti, ko jie tikisi ir kiek laiko jie
nori skirti ekskursijoms (galbat per atostogas nenori skubéti, net nori keltis véliau nei jprastai. Arba yra
ypac smalsas ir/ ar sportiski ir jiems labiau patinka pradéti dieng anksti bei dinamiskai. Tai labai svarbu
zinoti. Visada paprasykite atsiliepimy, kad jsitikintuméte, jog supratote teisingai.

o Uzsiémimai: pasirinke pageidaujamas paslaugas sveciai gali savarankiskai tvarkyti laikg, taciau
jas turite stebéti veiklos eigg. Patikrinkite, ar viskas vyksta gerai, ar operatoriai ir jmonés patvirtina
uzsakymus, klausia atsiliepimy ir galblGt papraso dalyvaujanciy partneriy dokumentuoti
svarbiausius dalykus. Tai ne visada lengva, bet nejkainojama viesbuciy ir vietoviy komunikacijai
bei rinkodarai
vynuogyno vakarlene; ir pan.;

o Sukurkite bendruomene tarp sveciy: jei jisy vieSbutyje apsistoja turistai su panasSiais
pomeégiais, galite juos visus jtraukti organizuodami renginj vieSbutyje. Galite atsivezti vietos
maisto gamintojus, pastatyti degustacijy prekystalius, surengti degustacijos sesijg su gidu,
praturtinti aplinkg fonine muzika ir organizuoti maisto ir vyno renginj (terasoje, sode, poilsio
kambaryje) ir, zinoma, leisti gamintojams parduoti savo produkcijg. Dar viena idéja — organizuoti
visos dienos grupine ekskursijg (maks. 8-9 asm.) vairuotojo vairuojamu iSsinuomotu automobiliu
arba, jei biudZetas neleidzia, sveCiams pajudéjus savarankiskai arba dviracCiu.

o Ka daryti, jei patirtis netenkina sveciy? Taip gali nutikti net ir dél priezasc€iy, nepriklausanciy
nuo jasy (blogas oras, partnerio nejsitraukimas ir pan.). Svarbu ne primesti sveCiams savo
priezastis, o suprasti jy nepatogumus. Parodykite supratimg ir pasitlykite naujg veiklg, galbut
kitokia. Kad galétuméte tai padaryti, nepamirSkite visada pateikti ,plano B*. Geras vietinis
koucCeris Zino, kaip keliauti, ir turi tinkamus kontaktus, kad galéty pateikti daugiau nei vieng
pasitlyma.

f.  Uzduotys jsivertinimui
Uzduotis: Atsakykite j Siuos klausimus:

1. Ka reiSkia priémimas?
2. KareiSkia priemimo kultara?
3. Kokios yra vieSojo kalbéjimo taisyklés?
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5 SKYRIUS. GENTINIS MARKETINGAS (RINKODARA)

5.1 Teoriniai pagrindai

Marketingo (rinkodaros) kryptis, kuri ¢ia uzima esmine erdve, yra ta, kuria siekiama nustatyti teritorijy
vaidmenj rinkoje ir suteikti verte jy stiprybéms, susijusioms su Zemés tkio maisto produktais, istorinémis
ir gamtinémis vietomis, vietinémis kultGromis ir tradicijomis. Kad tas Ziniy ir skoniy kratinys patraukty
pladig visuomene, ieSkancig emocijy, vertybiy, potyriy, tai tikra varomoji jéga milijonams turisty visame
pasaulyje ir galingy priemoniy, skirty atgaivinti ir paskatinti Italijos (bet galima sakyti, visos Europos)
ekonomika, taip pat ir kaimo vietoves (jskaitant pakrantes ir kalnus, t.y. praleisti ménesj uz miesty ir
priemiesciy riby), kurios gali augti ir atgimti dél atnaujintos ir labiau iSreikStos tapatybés. Taigi, Cia yra
masy raktiniai ZodZiai: emocija, tapatybe, patirtis, kuria reikia dalytis, jas sutankinant pasiilos pozitriu
ir pradedant nuo muasy auditorijos svajoniy, lGkesciy ir nory, nes juk rinkos yra pokalbiai.

Lanza ir Costabile pirmieji sukare teorijg ir pateiké tam mokslinj pagrinda, jy uzrasai nukeliavo buvo toli
uz Bel Paese riby. Toliau pateikiama trumpa istrauka i$ jy ,patyriminés rinkodaros® apibrézimo:

‘Rinkodara yra metaprocesas (koordinuoty ir nuosekliy procesy visuma), kurio tikslas — sukurti
mainus ir santykius tarp asmeny ir organizacijy, siekiant dvejopo tikslo: sukurti ekonomine ir socialine
verte jmonei; klientui jgyti ir mégautis verte visoje jos jvairovéje (funkcinéje, simbolingje, emocinéje,
patirtingje)” 4°.

5.2 Kilmé

Kol vartojimo ir to pasekoje,vartotojy” sgvoka egzistavo, susidiréme su problema, kaip rasti rysj ne su
vienu asmeniu ar daugybe asmeny, kuriuos galima sugrupuoti, nes jie yra panasis, bet su grupéms,
kurias vienija tiksli priezastis, kazkas, kas motyvuoja faktinj (,de facto®) bendruma, nebdtinai sgmoninga,
bet pakankamai stipry, kad jtakoty elges;j ir atitinkamus veiksmus.

Pagalvokite, kai XIX amziaus pabaigoje zodis ,vartotojas“ buvo jtrauktas j verslo kalbg tam, kad
apibrézty zmones, kurie naudojasi (ir reikalauja) prekiy ir paslaugy, kurias vis didesniais kiekiais sitlo
pramoniné rinka, judanti link fordisty modelio. Tam tikru pozidriu Si individy masé tapo kompleksiSku
socialiniu kiinu. Reklama tai suprato i$ karto ir tais paciais metais gimusi pirmoji ziniasklaida, tokia kaip
radijas (1910 m.), pakeité generalistinio bendravimo taisykles. Po keleriy mety Zmonés taip pat pradéjo
kalbéti apie ,taikinj, t.y. tikslg apibrézti tikslig auditorijg, j kurig bty galima nukreipti savo démes;j, ir
kuriai galima bty nukreipti savo produktus/paslaugas.

Prie$ tesiant baty naudinga trumpai papasakoti apie Sig koncepcija.

Tiksly apibrézimas:

Tiksliné grupé — tai vartotojy grupe, turinti bendry savybiy, kuriems yra skirta tam tikra preké ar
paslauga, arba grupé zmoniy, kuriems skirta reklaminé Zinuté. Sis terminas taip pat vartojamas kalbant
apie jmoneés nustatytus tikslus (pvz., pardavimo apimtj ar pelng).

ReikSmé:

Angly kalbos terminas ,target® (taikinys) gali bati iSverstas kaip taikinys (angl. ,target®), tikslas (angl.
Lobjective®) ar net paskirtis (angl. ,purpose®) ir yra placiainaudojamas versle su dviem galimomis
reikSmémis:

49 5: M. Costabile, A. Lanza, Teritoriniy konteksty rinkodara: socialinio kapitalo diferenciacijos potencialas, E. Valdani, F. Ancarani
(eds.), Vietinés rinkodaros strategijos, Milanas, Egea, 2000 m.
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e Kaip nurodé Treccani, tikslas, kurio siekia jmoné“ kiekybine prasme, t.y. verslo tikslai, tokie
kaip, pavyzdZiui: pardavimai arba rinkos dalies iSplétimas;

e Kaip ,tiksliné auditorija“, t.y. nurodo vartotojy grupes, j kurias jmoné kreipiasi, t.y. Zmones,
kuriems ji ketina parduoti savo produktus ar paslaugas. Sis Zodis ypac¢ vartojamas reklamoje,
nurodant pranesimo, sukurto taip, kad atitikty tos konkrecios auditorijos ypatybes, gavéjus.

Kodél svarbu apibrézti tiksline grupe:

e 1. Rinkos segmentavimas leidzia jmonéms nustatyti savo tiksline auditorijg. Tiesg sakant,
per §j procesg jmoné savo tiksline rinkg padalija j skirtingas vartotojy grupes, turin€ias bendry
savybiy, pagal skirtingus parametrus (pvz., pagal amziy, lytj, pajamas, iSsilavinimg, geografine
vietove ir kt.). Tada jmoné nusprendzia, | kurj i§ Siy segmenty sutelkti démesj, nes gali
orientuotis j skirtingas tikslines grupes ir joms kurti skirtingas strategijas.

e 2. Visas jmonés marketingo kompleksas priklauso nuo aiSkaus ir tikslaus tikslinés
auditorijos apibrézimo. Tiesg sakant, ji turi tiksliai suvokti tiksline auditorija, kuriai ji skirs savo
produktus ir paslaugas, kad galety sukurti tikslinei auditorijai tinkamg komunikacijos strategijg
ir optimizuoti savo pasitilg pagal jy poreikius, vartojimo jprocius ir atsiliepimus. Sia prasme
tikslinés auditorijos apibréZzimas yra batinas norint nustatyti aiSkius ir konkrec€ius tikslus bei
jiems pasiekti reikalingas (komunikacijos ir rinkodaros) strategijas. Kai bus apibrézta tiksliné
grupe, jmoné laikui bégant galés jvertinti poreikj koreguoti pasiilyma ir komunikacijos
strategija (remdamasi tikslinés grupés atsakymais), taip pat perzitréti tikslus ir pacig tiksline
grupe, kuri buvo apibrézta ankstyvoje stadijoje.

e 3. Prekés zenklo reklaminés komunikacijos tikslas ne visada atitinka asmeny grupe,
kuriai preké yra skirta. Kitaip tariant, klientas ne visada atitinka prekés vartotojg. |moniy
jgyvendinamos strategijos, apibrézdamos tiksline grupe, turi atsizvelgti | Sj aspektg. Labai
daznas pavyzdys, kurj Eagle, Czarnecka, Dahl ir Lloyd paminéjo ,Marketingo komunikacijose*,
yra vaikiSky dripsniy reklama, kuri paprastai pateikia dvigubg Zinig: nukreipiama ir j klientg (t.y.
tévus), ir j vartotojg (t.y. vaikas). Jmoné gali stengtis perteikti informacijg apie produkto maistines
savybes (skirta tévams) ir tuo paciu jdomesn; turinj vaikams.

e 4. AiSkus ir konkretus tikslinés grupés apibrézimas yra labai svarbus verslo sékmei,
todél pastaraisiais metais gimé Pirkéjo Personos koncepcija. Siekiant pasidlyti iSsamesne
analize skirtingiems ,klienty tipams®, kurie gali priklausyti grupei, kuri apibréziama kaip
jmonés tikslas, leidzianCig kryptingiau nukreipti komunikacijos strategijas ir produkty
karima.

e 5. Abi sgvokos yra glaudziai susijusios, nes abi jos nurodo tiksline korporatyvinés komunikacijos
grupe ir potencialius jmonés reklamuojamy produkty ar paslaugy vartotojus. Taciau pirkéjo
asmenybiy samprata suponuoja tikslo vizijg, kuri siekia perzengti tikslinés grupés socialinj ir
demografinj profilj. Tiesg sakant, jei tikslinés auditorijos apibrézimas daugiausia apima
tokiy aspekty kaip lytis, amzius, iSsilavinimas ir referencinés grupés kilmé aprasymas, pirkéjy
asmenybiy konstravimas pereina nuo vienodai griezto, bet Siek tiek karybiskesnio, nes
numato skirtingy klienty profiliy — tipy plétra, kurie gali atitikti jmonés apibrézta tiksline
grupe. Tai reiSkia, kad atsizvelgiama ne tik j jy demografines ypatybes, bet ir j psichografines
charakteristikas, taip pat j skirtingas galimo pirkimo motyvacijas, taip pat j norus, baimes ar
poreikius.

Vartojimo sampratos, kuri Siandien jgauna platesnes ir gilesnes reikSmes, raida padidino ekonomikos ir
rinkodaros mokslininky susidoméjimg naujomis santykiy su visuomene formomis, kurios perzengia
pirmyjy trijy rinkodaros epochy dvideSimtojo amziaus paradigmas, sutelkianias démesj | naujus
elementus, tokius kaip dalijimasis turiniu, démesys vartotojy emocijoms, poreikiams ir norams (taip pat
ir dél interneto atsiradimo bei visy pokyciy, kuriuos ziniatinklis atnes 2000-yjy pradzioje). Taciau kokios
yra to vartojimo pokyc¢iy interpretacijos?

e vartojimas kaip santykis, vadinasi, kaip priemoné suprasti bendruomene;
® vartojimas kaip neapciuopiami mainai, pvz., draugiski, sentimentalls, emocingi, patyriminiai;

e vartojimas (tai susije ir su vietomis) suprantamas kaip patirtis. Taigi jis apima turizmo
pasaulj, Zemés ukio versla, tradicijas, kultiros aspektus ir kt.
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* vartojimas suprantamas kaip mokymasis, galvojama apie ,seminaro kaip prekybos centro®
metaforg, kuri buvo madinga iki 1980-yjy ir posakj ,vartodami mokotés®, nes vartojimo déka
jgyjate patirties ir augate.

® vartojimas suprantamas kaip tapatybé: nes vartojimo vietos, tokios kaip jau minéti prekybos
centrai (kurie atsirado JAV 1930-aisiais, o j Europg atkeliavo po Antrojo pasaulinio karo), dabar
tiiamos buatent iS5 vartojimo pasirinkimy ir bady santykio perspektyvos ir individualiy bei
kolektyviniy tapatybiy karimo. Sis poZidris pakeiCia tg, kuris tiksliai identifikuoja prekybos centrus
kaip ,ne vietas® arba kaip ,vartojimo katedras®, naudojant du posakius / sgvokas, kurios dabar
ypatingai Zinomos buvo sukurtos pragjusiame amZziuje Marc Augé (2009 m.) ir George'o Ritzerio
(2000 m.). atitinkamai, t.y. kaip vietos, neturin€ios tapatybés ir atminties, kaip susvetiméjusios ir
Saltos erdvés, kuriose socialiniai santykiai yra standartizuoti, arba erdvés, kurios jgavo religinj
matmenj, pastatytg aplink prekes. Be to, Europoje ir ypac Italijoje, siekdami patenkinti socialinius
ir komercinius pilie€iy jpro€ius, prekybos centrai nuopat pirmuyjy zingsniy, zengty po Antrojo
pasaulinio karo, ypatingg démesj skyré rySkesniems susvetiméjimo bruozams (arba taip
suvokiamiems) apima platy paskirstyma ir savitarnos pardavimo sistema, pvz.,
suaktyvinant pardavimo vietas loterijomis ir kitais zaidimais arba sutelkiant parduotuviy
asistentus, kad jie priimty ir orientuoty klientus (Trentmann, 2017 m.). Kitaip sakant, atrodo
jog Zmoniy santykiai ir identiteto procesai nebuvo iSbraukti i$ Siy vartojimo viety. Trumpai tariant,
mes esame tai, kg vartojame, perfrazuojant garsiagjg filosofo Ludwigo Feuerbacho fraze.
Produktai, vietos, Zmonés, su kuriais daznai susiduriame, turi naudojimo verte ir simboline verte.
Esame plunksna drabuZiui, kuris identifikuoja priklausyma stiliui, muzikos Zanrui, politinei idéjai,
religiniam tikéjimui. Maisto pasaulyje Si simboliné vertybé jgyja didZiule reikSme ir sukuria madas,
tendencijas, reklaminius pranesimus, tikrg gyvenimo bidg. Siandien, pavyzdziui, vien ltalijoje per
metus iSleidziami keli milijardai eury ekologisky ir ne maisto produkty platinimui. Suprasti
vartojimo ir tapatybés ry§j, reiSkia gebéjimg sukurti galingg zinig, galin€ia sudominti jautrig
auditorijg. Tai reiskia prekiy zenkly (produkty, paslaugy, viety, idéjy ir kt.) krimg, pagrjstg tikrgja
bendra verte ir stipriu tikslinés auditorijos priklausymo jausmu.

Tai iSsiaiSkinus, lengviau suprasti, kaip pasikeitus rinkoms, vartojimui ir jas supan€iam pasauliui, keisis ir
jmoniy bei vartotojy santykiy sglygos. Rinkodara pereina i$ pradinio j baudziamojo / nukreiptojo j gamybg
orientuoto pozidrio, paskui prie stipriai j pardavimag orientuoto pozidrio ir galiausiai j tokj, kuris naujajame
amziuje pristato vartotojo kaip pagrindinio veikéjo figlrg. Maisto pasaulyje Carlo Petrini 2002 m. sukdré
posakj ,bendra-gamintojai“, sieckdamas pabrézti vartotojy, kaip tiekimo grandinés dalyviy, taigi, ir didelés
atsakomybés bei $venty teisiy dalininky, vaidmenj. Siame kontekste 2003 m. Bernardas Cova oficialiai
iSrado genciy marketingg (rinkodarg).

IPSOS ATVEJIS: prekybos centras, naudojamas kaip rinkos tyrimy centras

Konsultacijy ir rinkos tyrimy bendrove IPSOS jkiré ,rinkos-laboratorijos®, kurios, kaip rodo pavadinimas,
yra tikros laboratorijos, kuriose buvo analizuojama daugiau nei 10 000 vartotojy elgsena.

Tai netikri prekybos centrai, taciau realistiSki iki smulkmeny, kur ,bandomuyjy triusiy“ buvo praSoma
apsipirkti natdraliai, uzsidéjus ,akiy sekimo® akinius, kurie sugebéjo uzfiksuoti jy zvilgsnio kryptj banant
prekybos centre. Tokiu badu buvo galima iSbandyti apsipirkimo patirtj realioje aplinkoje.

Stebint akis, buvo nustatyti aspektai, j kuriuos kreipiamas pirkéjo démesys apsiperkant, taigi, ir produkty
pozicionavimo lentynose efektyvumas.

Eksperimenty pabaigoje paaiskéjo, kad yra prekiy zenkly, kuriy nepaisoma, kai jie yra Salia kity,
ir kad misy akys gali istirti nuo 10 iki 15 produkty vos per tris sekundes.

Visa tai turint omenyje, kiti tyrimai parodé, kad turime labai didele prekés Zenklo atmintj. Tiesg sakant,
misy mintyse saugomi Simtai prekiy zenkly, kuriuos esame pasiruose sugrazinti j sgmone per iSvadinj
procesa, kai tai paskatina iSoriniai dirgikliai, pvz., reklama arba tinkamo produkto buvimas lentynoje.
Net desSimties mety vaikas gali jsiminti iki mazdaug trijy Simty prekiy zenkly. Juk yra apie kg
pagalvoti.
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5.3 Gen€iy gimimas ir raida

Norint suprasti, kas yra genciy rinkodara ir kodél ji Siandien atlieka tokj svarby vaidmenj netradicinéje
rinkodaros srityje, taip pat taikomoje Zemés tkio maisto produkty ir turizmo sektoriams, reikia pradéti
nuo Michel Maffesol®® (2004 m.) laimingos intuicijos, kad pazangg pakeigia regresija. Sio pasidlymo
prasmé slypi tame, kad, viena vertus, visuomené siekia nuolat tobuléti, daryti pazangg visose Ziniy
srityse, kita vertus, ji siekia regresuoti, grjZti j praeitj, i$ naujo atrasti gamtg kaip musy protéviai tai dare
civilizacijos ausroje, galbit net kurdami tikras gentis, kad jaustysi apsaugoti, suprasti ir globojami.
Neatsitiktinai Siandien kalbame ir apie rinkodaros medikalizacijg, kad apibudintume praeities naudojimg
kaip raktg interpretuojant produkta, jo pasakojimo kontekstg ir simbolius.

Zodyne terminas ,gentis* turi daug skirtingy reik§miy, tagiau ia mes naudojame viena, kuri identifikuoja
ji kaip giminyste ar jos vienetus, tokius kaip didelé Seima, giminé ar klanas®!. Maffesolis, vélgi,
metaforiSkai vartoja §j terming, nurodydamas Zmoniy grupes, kurios dalijasi emocijomis, interesais,
aistromis®2. Po daugelio mety Bernardas Cova paaiskina postmodernios genties apibrézima taip:
Jndividy rinkinys, nebdtinai homogeniskas (kalbant apie objektyvias socialines savybes), bet
tarpusavyje susijes vienu subjektyvumu, afektiniu potraukiu arba bendru etosu (...). Taigi, heo-gentis
yra pagrjsta nariy, kuriuos vienija bendros emocijos ir aistros, tarpusavio santykiais“ (Cova ir kt ., 2011
m.)%3,

Sios Zmoniy gentys i§ tikryjy nesiekia bendro tikslo, o siekia jsijausti j malonuma biti kartu,
akimirkos intensyvume, mégaudamiesi visais tais veiksmais, kurie leidzia joms regresuoti, grjzti |
civilizacija, vél pasinerti j gamtg kaip misy protéviai, i$ naujo atrasti kiekvieno Zmogaus viduje gyvenantj
Zmogaus gyviing. Postmodernias gentis nuo archajiSky skiria laisvés ir autonomijos lygis.

Senovés gentys turéjo labai stiprius kraujo rySius, kuriuos buvo sunku nutraukti. Kita vertus, neo-gentis
formuoja daugiau triikumai, kuriuos nulemia bendros vertybés ar aistros, kai individas vienu
metu gali priklausyti daugiau nei vienai socialinei grupei, kiekvieng kartg apimdamas skirtinga
vaidmenij ir galintis palikti gentj bet kuriuo metu. Todél autonomijos ir laisvés lygis yra labai aukstas,
o nariai, skirtingai nei misy protéviai, neéra priversti laikytis pernelyg sunkiy ir griezty taisykliy, kuriy
tuo metu jie neketina laikytis.

Savaime suprantama, kad Covos refleksija sutelkta j Vakary pasaulio neo-gentj, kuri gali apibidinti save
ir kurti tapatybe per vartojimg, nes ji gali vartoti. SavarankiSkumas ir sklandumas slypi pasirinkimo
galimybéje. Skurdzios visuomenés arba visuomenés, turin€ios labai nukreiptas valdymo formas,
perfrazuojant Zygmuntg Baumang®*, pasirodyty esancios skirtingo skystumo. Tadiau apskritai
procesas i§ esmés galioja visur, nes, nors ir susietos skirtingais pagrindais prie vietovés, socialiniy
grupiy organizacija keitési ir keiciasi kartu su Zmonijos evoliucija.

Neo-gencéiy kurimas vyksta dél trijy pagrindiniy elementy:

¢ dalinimasis bendru priklausymo jausmu;

e bendri interesai ir vertybes;

¢ komunikacijos tinklo buvimas.
Priklausomybés jausmas yra badingas visiems zmonéms, kurie visada vystési grupemis. IS tiesy, visi
asmenys turi bendrauti, dalytis jausmais ir emocijomis.

50 Michel Maffesoli (Graissessac, lapkriio 14 d.) — prancizy sociologas, Paryziaus universiteto humanitariniy moksly profesorius,
Sorbona nuo 1981 m.

5115 Treccani: Siuolaikine prasme jvairaus dydzio etniné grupé, kurios nariai nekalba viena kalba, suvokia, kad sudaro gerai apibréztg
ir politiSkai darny socialinj organizma, todél jg pripaZjsta kaimyninés grupés; jos sanglauda beveik visada turi teritorinj, taip pat
kalbinj ir socialinj pobiddj, nes grupé nuolat uzima (jei sésli) arba periodiSkai kerta (jei klajojanti) geografiSkai apibrézta regiona, |
kurj ji gina tradicines teises, pripazintas kaimyniniy etniniy grupiy; taip pat labai daznai turi genealoginj pobtdj, nes teigia, kad yra
kilusios i$ tolimo bendro pirmtako, dazniausiai mitinio. Vadinasi, antropologinéje vartosenoje genties sgvoka neturi tikslios
konotacijos; paprastai ji sutampa su santykiais ar jos vienety struktira, tokia kaip daugiavaiké Seima, giminé ar klanas, gimine,
segmentai ar skyriai, brolijos ar santuokos klasés; (https://www.treccani.it/vocabolario/tribu/)

52 M Maffesol, "Genciy laikas. Individualizmo nuosmukis masinése visuomenése", Armando Editore, 1988 m.

53 "Rinkodara ir vartotojy jgtdziai. Pokrizinis pozidris j rinkg”, Antonella Caru, Bernard Cova, EGEA, 2011 m.

54 Zygmunt Bauman (Poznan, 1925 - Leeds, 2017) buvo lenky sociologas ir filosofas. Zymiausiose jo publikacijose buvo kalbama apie
peréjimg nuo modernybés j postmodernuma ir su tuo susijusias etines problemas. Patarle tapusiu posakiu Baumanas modernumo
ir postmodernumo sampratas palygino su kieta ir skysta visuomenés bisena.
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Si tema, tokia plati ir sudétinga, bet labai naudinga norint suprasti gengiy rinkodaros veiksmingumg ir
tai, kaip ji gali tapti stipriu badu pritraukti j gyvenimg patirtj, teritorijas ir produktus, kurie tikrai
reprezentuoja bendruomene (galima pamatyti, kaip rySys su maisto ir vyno turizmo pasauliu yra beveik
natdralus), galima iliustruoti per gerai Zzinomg poreikiy piramide, kurig sukiré Amerikiec€iy psichologas
Maslow®S.

Pagal Maslow schema, visi Zmonés turi patenkinti penkis pagrindinius poreikius, kad galéty gyventi
kuo geriau:

e fiziologinius poreikius;
* sauguma;

e priklausyms;

e savigarbg;

e savirealizacijg.

Priklausymas

Maslow “Poreikiy piramidé” (1954 m.)

Asmuo, prie$§ patenkindamas poreikius aukStesniuose lygmenyse, turi patenkinti ir zemesniy lygiy
poreikius. Todél tik patenkines pirminius poreikius, t.y. fiziologinius ir saugumo poreikius, jis gali
susikoncentruoti j visy kity poreikiy tenkinima.

Tai reiSkia, kad kai individas sutelkia démesj j savirealizacijos poreikj, jis jau yra jgyvendines visus savo
norus.

55 Abraham Harold Maslow buvo amerikieCiy psichologas. Labiausiai zinomas dél savo teorijos apie poreikiy hierarchizavima, mokslo
zurnalas ,Bendrosios psichologijos apzvalga® jj jvertino kaip deSimtg dazniausiai cituojamag XX amziaus psichologg
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Piramidé taip pat rodo, kad poreikis priklausyti pajuntamas, kai tik patenkinami pagrindiniai poreikiai:
praktiSkai supaprastinant, radus maistg ir saugig vietg gyventi, jauciame poreikj bati ne vieni, o dalytis
bent dalimi savo gyvenimo.

Tai procesas, kuris prasideda netrukus po gimimo, nes Seima yra pirmasis masy socialinis vienetas.

Kalbant apie bendrus interesus ir vertybes, gyvenimo eigoje mes visi tampame tam tikros socialinés
grupes, i$ tikryjy genties, dalimi, atsizvelgiant j Siuos elementus.

Nesvarbu ar tai baty futbolo sirgaliy grupé, motocikly ralis, bridZo klubas, kasmetinis Montalcino arba
Bordo vyno festivalis, socialiné grupe, skirta tradiciniam alui, tradiciné Sausio 1-osios juros pirtis ir t.t.
Masy laikais ir visuomenéje genciy chrizmos kartojasi ir yra savaeiges.

Zinoma, norint prisijungti prie grupés, reikia patirti daugiau ar maziau aiskiy iSbandymy, stebéti ritualus,
daznas vietas, naudoti ar turéti tam tikrus daiktus, galbat reikia tam tikro aprangos kodo, tikriausiai yra
raktiniai ZodzZiai ar konkretus kodas, kad asmuo buty pripazintas ir priimtas.

Atidziau pazvelgus, genties taisyklés, kurias taip pat perémé ir iSanalizavo Cova, daug dalijasi su
religijos simboliais, praktika ir liturgijomis.

Taciau esminis skirtumas tarp postmodernios genties ir pirminés slypi tame, kad, kaip minéta auksciau,
juose gyvenantys ir juos lankantys Zmonés yra labai jvairGs: jie interpretuoja daugybe vaidmeny ir
gyvenimo budy, kurie pasireiSkia akivaizdziai prieStaringu elgesiu. Pavyzdziui, Zzmogus, badamas
darbe, turi tam tikrg gyvenimo bldg ir priklauso tam tikrai socialinei grupei, o laisvalaikiu atsiduoda savo
pomégiams, turi kitokj gyvenimo bidg ir priklauso kitai genciai, arba iSeina j laukg su savo draugais, vis
dar bidamas kitoks ir priklausantis jau treciajai genciai.

IS Sio pavyzdzio matyti, kokie jvairis ir daugialypiai rySiai gali biti Zmogaus kasdieniame gyvenime ir
kaip zmonés, pagal savo pomégius ir aistras, dazniausiai priklauso daugybei genciy, formuojangiy tinkly
tinkla.

Visa tai sustiprina Siuolaikinés technologijos (visame kame: socialiniuose tinkluose ir turinio dalijimosi
platformose), kurios palengvina jos nariy socializacijos procesa, nes leidzia formuoti gentis, sudarytas
i$ nariy, kurie fiziSkai yra iSsidéste dideliu atstumu, taciau dél ziniatinklio ir daugeliui i$ mdsy prieinamy
technologiniy priemoniy iS esmés atrodo, kad jie gyvena toje pacioje vietoje. Taip Zziniatinklis
paverCiamas virtualiy genciy skruzdélynu, tampanc€iu nauju pasauliniu kaimu, kuriam bldingas
nuolatinis socialiniy grupiy gimimas, stipréjimas, mazéjimas ir nykimas iki Siol dar nematytu greiciu.

Tai reiSkia, kad zmonés, kurie visada yra susije, ir gentys, kurios visada yra aktyvios bet kuriuo paros
metu, dar labiau padidina informacijos sklaidg bei galimas vieSinimo priemones. Visada prisimename,
kad vienas pagrindiniy marketingo tiksly yra sukurti veiksmus, priversti tam tikrg auditorijg elgtis tam
tikru bddu. O genciy pasaulis mazy maziausiai suteikia galimybe tai padaryti. Net jei tam reikalingos
atsitiktinés/ momentinés (lot. ,ad hoc®) taisyklés ir mastymas neabejotinai laisvas nuo i$ anksto
supakuoty schemy.

Kitas esminis ir apraSomasis genciy elementas yra teritorija: misy visuomené suskirstyta j socialines
grupes, kurias taip pat apibrézia jy paciy teritorija, namas, Sventykla, kurias gali apibrézti bet koks
natdralus ar dirbtinis elementas.

Futbolo gerbéjai turi stadiong, vyno Zmonés turi vyno daryklas ir festivalius, gurmanai turi restoranus ir
pan. Kartais konfliktai gali kilti ir dél ,namy"“ priklausomybeés, pagalvokite apie du sirgalius, kurie dalijasi
tuo paciu stadionu, nes tame mieste sugyvena dvi komandos. Arba klubg Londono mieste, kuriame
lankosi hipsteriai ir pankai (mazai tikétina, bet atsisakykite mokyklinés hipotezés).

Genties nariai, skatinami vis dar laukinio ir primityvaus kiekvieno zmogaus instinkto, Zzymi savo teritorija,
kad apsisaugoty nuo prieSy ir kity genciy. Tokio pozilrio pavyzdys yra grafiiai, kuriais rasytojai
reprezentuoja savo ideologijas, apibrézdami savo teritorijg, kaip tai daré primityvis Zmonés pieSdami
urvus.

Paskutinis postmodernioms gentims budingas elementas yra totemas.
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Kaip Amerikos indény gentys turéjo totemg, t.y. bendrg objektg ar gyving, pavyzdziui, aligatoriy,
possumg ar kojotus, Siandien kiekviena neo-gentis daugiausia démesio skiria gérybéms, emocijoms ar
aistroms, kurios sudaro Siuolaikinius totemus.

Trumpai tariant, kiekviena socialiné grupé sukasi aplink jausmag ar gérj, kuris vienija visus individus ir
sudaro genties totema.

Nustatyti, kas tiksliai yra kiekvienos neo-genties totemas, yra nepaprastai svarbu, ypa¢ ekonomikos
srityje, nes negentinés rinkodaros metodais ir ypa¢ genciy rinkodaros metodais, siekiama sukurti
Zmoniy gentis, kuriose totemg reprezentuoja produktai ar net pacios jmonés prekés Zenklas.

Si technika leidZia kurti socialines grupes, kuriy individus tarpusavyje sieja pati jmoné.

5.4 Konvergencinés kulturos teorija

Sagvoka ,susiliejanti kultdra“ (angl. ,Convergent Culture®) reiSkia Henry Jenkinso sukurtg teorinj model;,
kuris numato konvergencijg batent tarp vartotojy ir gamintojy, tarp senosios ir naujosios medijos
(ziniasklaidos) bei atitinkamy jy kalby ir, pavyzdziui, tarp korporacijy, kurios sudaro pagrinda Siuolaikiniy
kultdros produkty atsiradimui.

Kaip Treccani pabrézia savo konvergencinés kultiros apibrézime, Sio modelio pagrindai yra jsiSaknije
daugybéje Jenkinso rasty ir tokiose sgvokose kaip ,kolektyvinis intelektas” arba ,prieraiSumo
ekonomika®“, kurias literatGroje jau iStyré daugybé autoriy. TaCiau batent to paties pavadinimo knygoje
(Jenkins, 2006 m.) konvergencinés kultiros reikSmé jforminama ,nuolatiniame procese®, kurio metu
susitinka senosios ir naujosios medijos.

Senosios ir naujosios medijos (ziniasklaidos) konvergencija

Originali teksto paantrasté yra ,Kur susiduria senaiji ir naujoji Ziniasklaida”.

Susiddrimas neabejotinai suprantamas technologine prasme ir bene rySkiausias pavyzdys, ka
praktikoje reiSkia konvergencija, yra iSmanusis telefonas: tai nauja medija, taciau joje susilieja jvairios
tradicinés medijos, tokios kaip kamera, radijas, televizorius.

Trumpai tariant, kai naudojate savo iSmanuyjj telefong, priklausomai nuo pasirinktos funkcijos, jls
naudojate vieng i$ seny medijy, kurios jame susilieja.

Taciau integracija yra puikiai atlikta ir mes retai tai pastebime. Kaip tik Sia prasme yra tikétina nuoroda j
remediacijos teorijas (Bolter ir Grusin, 2003 m.), pagal kurias kiekviena nauja medija ne Zzudo esamas
medijas, o atsigauna nuo jy — kompensuoja jas pastabédama - kalbas, turinj, formas.

Kitaip tariant, labai supaprastinant galima sakyti, kad televizija buvo kino remediacija, o pastaruoju metu
»YouTube“ remedijavo seniai sukurtas audiovizualines technologijas ir kalbas.

Taciau tai, kas buvo pasakyta iki Siol, neturéty klaidinti: Jenkinso modelyje konvergencija apima ne tik
technologinius aspektus, bet ir turéty bati suprantama placiau, t.y. kaip kultariné ir tam tikrais atzvilgiais
elgesio (pragmatiné) konvergencija.

5.5 Apibrézimas

.Nesvarbu, ar tai didelés genciy masés, ar nedideli vietiniai susibdrimai, genciy grupés turi ritualinj
aspekta, kuris suteikia palankig dirvg rinkodaros operacijoms®, — B. Cova.

Gendciy rinkodara yra pozidris | rinkg, kuris, remiantis vartotojy sociologijos studijy nuorodomis, yra
orientuotas j postmodernujj vartotojg ir vieno i§ pagrindiniy jo poreikiy tenkinima: ,atkurti socialinj ir
bendruomenés rysj* (Cova, 2003 m.). Genciy rinkodara kuria arba remia konkreCias bendruomenes
arba vartotojy gentis, susijusias su reklamuojamuproduktu / paslauga ar prekés zenklu, suteikdama
bendruomenés / genties nariams visus bdtinus jrankius, kad jie augty, skatindami lojalumo procesa.
Veiksminga genciy marketingo (angl. tribal marketing — TM) strategija sukuria istikimg gentj, kuri palaiko
prekés Zenkla.
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Tai kyla dél démesio, skiriamo naujoms socialinéms sankaupoms, kurios susidaro postmodernioje
visuomenéje ir kuriy dabar daugéja Web 2.0 kontekste, daugiausia dél internetiniy bendruomeniy ir
socialiniy tinkly platformy.

Tai vartotojy bendruomenés arba gentys: socialiniy psichodemografiniy charakteristiky nevienalyciai
individai, kuriuos sieja dalijimasis vertybémis, kurios materializuojasi stipria aistra produktui, prekés
Zenklui, konkreciai veiklai.

5.6 Elementai, praktinis pritaikymas ir atvejy analizé

Remdamiesi tuo, kas buvo pasakyta iki Siol, pabandykime iliustruoti, kaip sukurti Zemés Gkio maisto
produkty genties rinkodaros projektg, naudojant batinus elementus, apibtudinandius jj kaip tokj. Kitaip
tariant, pritaikykime teorijg praktiSkai konkreciu, nors ir iSgalvotu atveju.

Kokie yra genties marketingo (rinkodaros) elementai:
e totemas: preké/paslauga/prekés Zenklas, aplink kurj buriasi gentis;
e 3ventoveé (simboliné, jtaigi vieta), kurioje galima atsidurti vél ir vél;
¢ ritualas (gestai, pasikartojantis elgesys, kurj reikia priimti);

® iniciacijos apeiga: kai kuriais atvejais genciy ritualas gali jgauti iniciacijos arba peréjimo apeigy
kontlrus (kaip mituose ar pasakose), siekiant inscenizuoti ,iSbandymg®, kurj trokstantis
pasekéjas turi iSlaikyti, kad galéty prisijungti prie genties;

e kalba (pramonés slengas, raktiniai Zodziai, ,stebuklingi“ Zodziai);
e stebuklingas objektas (fetiSas), reikalingas ritualui atlikti;
e apranga (suknelé, aksesuaras, simboliné spalva)

* Prozelitizmas, bendras vertés kirimas (gentis/bendruomené dalyvauja kuriant turinj, kuris
maitina prekés Zenklg, idéjomis, pasillymais, plétra net savarankiSkai ir tada pristatomas
prekés Zenklo. Arba verté kuriama tiesiog gandy, apzvalgy, sklaidos, naujy nariy paiesSkos
déka)

Praktinis pritaikymas: natiiralaus biodinaminio vyno pasekéjai®®:

e Totemas: mazy, nepriklausomy vynuogiy augintojy gaminami vynai, pasizymintys tuo, jog yra
pagaminti naudojant biodinamines praktikas vynuogyne;

e Sventové: pramonés festivaliai, kur susirenka gentis ir nariai jaudiasi priklausantys
bendraamziy grupei. Kur Zmogus gali nesislépti, saugiai atskleisti savo aistrg, zinodamas, kad
yra suprastas,

¢ Ritualas: jis gali apimti ragavimg, pragmatiska ritualg siekiant meistriSkumo, su savo gestais,
kodifikuotomis fazémis, laiku, tylomis; o taip pat ir vynuogyny lankymas, vaikS€iojimas zeme,
pagarbos rodymas vietai, i$ kurios viskas kyla;

¢ Kalba: pagrindiniai Zodziai yra pasiskolinti i Steinerio zargono, nepamirstant kanoninés vyno
kalbos. Taciau vyno pasaulis iSlieka pagrindine atskaitos gentimi.

e Stebuklingasis objektas: greta neiSsenkancio butelio ir degustacinés taurés, natdralaus
priedo - jkyraus ragautojo rankos, kuris nenumaldomai uzbaigia paveiksla, Siuo atveju turime
dar vieng fetiSo objektg: amfora, tikrg natdralaus vyno sekéjy kultg.

e Apranga: vyno Zzmoniy, atsidavusiy natdraliems vynams, aprangos kodas Siek tiek skiriasi nuo
»standartiniy“ kaimo entuziasty. Reciau galima rasti petne$éliy, marskiniy su klubinémis
apykaklémis ir peteliSkémis bei dazniau sutikti sportiSkai (netgi miestietiSkai) ar kaimo stiliumi
(aksomo, pasteliniy spalvy marskiniy ir kt.) apsirengusiy zmoniy).

® Prozelitizavimas: biodinaminio natdralaus vyno pasekéjas siilo jj bendraamziams, Seimos ir
profesingje aplinkoje, savo patikimam mazmenininkui. Jis priver€ia jo nepazjstancius Zzmones
jo paragauti;

56 Nera tikro ,natdralaus vyno* apibrézimo, kurj priimty visi arba kuris baty susijes su Europos Sgjungos reglamentu. Vadinasi, iki
Siol net neturime oficialaus natdraliy vyny sertifikato. Taiau posakio prasmé grgzina mus prie XX amziaus pradzios prancizy
vynuogiy augintojy teiginiy, kurie reikalavo batent apsaugoti vyna, pagamintg jo neskiedziant ir be saiko nenaudojant cukraus.
Tai jie pasieké 1907 m. jstatymu. Siandien natiralus vynas — tai toks vynas, kuris yra pagamintas i§ ekologiSky arba
biodinaminiy vynuogiy, savaiminio misos fermentacijos bidu, nepridedant kity medziaguy, iSskyrus galimg iSimtj - nedideliu
kiekiu sieros dioksido ir uzdraudziant naudoti kitus procesus.
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Be to, genciy rinkodaros projektas, skirtas kg tik nurodytai tikslinei grupei, turéty sutelkti démesj j stipry
bendruomenés jausmga ir, sakytume, holistinj genties nariy jautruma.

* Gastro-gidas gali: pasitlyti tikslinius marsrutus su degustacijomis ménulio Sviesoje arba saulei
leidZiantis vynuogyne, jis gali derinti muzikg ir vyng festivalio metu, pasitlyti jvairialypius
pojacius, galinCius susieti vyng su Zeme, i$ kurios jis atkeliauja, su aplinka, kuri Zadina spalvas,
kvapus, teritorijos simbolius.

* Vyno gamintojas galés: sutelkti démes;j j svajingg grafika, socialinius pasakojimus, orientuotus
j ry$j tarp ménulio cikly ir gamybos, tarp Zemés ir Zmoniy, j savo vyng kaip j natdraly tai
atspindin€iy akimirky partnerij ir j vietinj, ekologiSka, veganiska ir t.t. maitinima. Tai galéty apimti
sveikg auditorija, bet taip pat persipinti su kitomis gentimis, pvz., agro-ekologijos Salininkais.

Prekiy zenkly, kurie sékmingai pasirinko gen¢€iy rinkodara, pavyzdziai:

e APPLE: : atkeliauja Mac ir pasaulis pasidalija: Mac ar PC? Ir klausimas kyla jau nebe "Kokj
produktg naudojate darbui ar Zaidimui?" bet “Kas tu esi?". ,Apple” neabejotinai yra geriausiai
genciy rinkodaros srityje pasirodes prekés Zenklas. Beveik nuo pat pradziy pavyko sukurti
pasaulj aplink jvairiaspalvj jkastg obuolj. Jis pasirodé kaip standartus lauzantis, alternatyvus
»galvok kitaip“ prekés Zenklas. ,Apple“ sékme neabejotinai Iémé internetinés bendruomenés,
kurios leido Zzmonéms dalytis vaizdo jrasais, apzvalgomis ir keistis informacija apie produkto
veikima.

e RED BULL: nuo paprasto austriSko energetinio gérimo iki energijos simbolio dél sutelktos
strategijos apie svarbius sporto ir kitus renginius;

e STARBUCKS: simbolis visko, kas madinga, SiuolaikiSka, jauna, dinamisSka ir kosmopolitidka.
Kiekvienoje Salyje Starbucks prekés zZenklas sugebéjo suburti labai skirtingus Zmones.
~otarbucks” ,Mano idéja“ — tai kampanija, kuri vadovaujasi gentinés rinkodaros taisyklémis.
Daugybé ,My Starbucks Idea“ bendruomenés nariy savo pasiilymais paskatino jgyvendinti apie
300 naujoviy. Nuo skaitmeniniy arbatpinigiy iki zaliyjy persiky limonado, iki mégavimusi
nemokamu belaidziu internetu. Tokiu bddu ,Starbucks® sustiprino klientg, sustiprino
bendruomene ir sukiré pasitikéjima.

e HARLEY DAVIDSON: Harleysteriai visada buvo esminé bendruomené, gimusi aplink produkta,
todél galétume tai pavadinti paCiu klasikiSkiausiu gentinés rinkodaros pavyzdziu. Harleysteris
néra baikeris kaip visi kiti, jo vaziavimo stilius skiriasi. Mitologiné figiira, pusiau vyras ir pusiau
motociklas, apgaubtas mitiniu zavesiu, kurj sugebéjo sukurti Harley Davidson prekés zenklas.
Harleystai susitinka ne tik fiziniuose susiblrimuose, bet ir svetainése, Facebook grupése ir
internetiniuose klubuose. Siose ,ne vietose“ bendruomené kalba apie motocikly modelius ir jy
ypatybes, skelbia jrasus apie jy veikimg kelyje, nuotraukas, vaizdo jrasus ir padeda sukurti mita,
kad bati harleysteriu yra vienintelis badas bati laisvam. , Visi uz laisve, laisvé visiems*.

g. Uzduotys jsivertinimui

Uzduotis: Atsakykite j Siuos klausimus:
1. Kas yra genciy marketingas (rinkodara)?
2. Kas yra Maslow poreikiy piramide?
3. Kas yra konvergencinés kultdros teorija?
4. Kokie yra gentinio marketingo elementai?
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6 SKYRIUS. PASAKOJIMAS: PASAKOJIMO GALIA

“Istorijy pasakojimas yra pasakojimo visatos kdrimas, kurj atlieka autorius (prekés Zenklas, produktas ar
asmuo), kuris kvieCia kitus (klientus, vartotojus, suinteresuotgsias $alis) dalyvauti likime®. Andrea
Fontana, Pavijos istorijy ir verslo pasakojimy universiteto profesoré

* Mes pasakojame istorijas nuo mazens, tai praktika, kuri mus lydéjo tukstantmedius ir yra
musy egzistavimo dalis.

® |[storijos yra tiltai, galintys supaprastinti net pacias sudétingiausias sgvokas, sujaudinti ir panerti
j atsiminimus.

* |[storijos néra tik pasakos ar pasakécios. Istorijos, su kuriomis susiduriame, yra kitokio
pobudzio: kasdieniai pasakojimai su draugais ir Seima, filmai, knygos ir reklamos.
Zmonés nori vieni kitiems pasakoti istorijas, palaikyti ry$j su praeitimi.

e Pasakojimas yra istorijos pasakojimo menas. Modelis naudojamas nuo politikos iki
vaizdo zaidimy, nuo Svietimo iki marketing (rinkodaros).

6.1 Pasakojimo kilmé

¢ |storijy pasakojimo (angl. storytelling) samprata atsirado 1990-aisiais JAV, kai Joe Lambert ir
Dana Atchley, Skaitmeninio pasakojimo centro jkdréjai, Sig technikg pritaiké teatre, sukurdami
interaktyvig daugialypés multimedijos sistema;

¢ PraktiSkai aktoriy gyvenimo istorijy vaizdai ir filmai buvo rodomi dideliame juodame ekrane,
siekiant padéti savo tapatybe praradusiy Zmoniy grupéms;

e Véliau skaitmeninio pasakojimo apimtis iSsiplété j daugelj konteksty: nuo mokykly iki verslo, nuo
meno iki politinio jsitraukimo ir maisto. Visais tikslais ji tapo strategine rinkodaros priemone;

¢ Komunikavimo kalbos 4.0 zymi radikaly posikj pasakojimo pasaulyje. ,Istorijos pasakotojas®
turi naujy istekliy (pagalvok apie internetg...) ir galimybe kurti pasakojimus, leidzianCius
pasojimui jgyti naujy dimensijy

7-ni Joe Lambert‘o elementai
® |[storijos turi bdti asmenineés ir autentiskos;

¢ Reikia pasakyti kaZkg, kas sudominty;
e Turinys turi bati jtraukiantis;
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¢ Rekomenduojama naudoti savo balsg;

® Garso takelio svarba;

¢ Tegul kalba buna numanoma, vartokite metaforas, neperdékite, saugokités pertekliSkumo;
¢ Ritmas. Pasiseka tik geroms istorijoms.

6.2 Pasakojimas jmonei
Geras pasakojimas gali padéti:
e  SAMONINGUMUI: prisideda prie prekés Zenklo Zinomumo didinimo tarp auksciausios klasés
auditorijos;
e PREKES ZENKLO IDENTITETUI: padeda apibrézti ir suprasti prekés Zenklo tapatybe. Labai
naudinga netradicinése rinkodaros strategijose;
¢ |SITRAUKIMUI: prisideda prie tikslinés grupés jsitraukimo ir bendros vertés krimo;

e RAGINIMUI VEIKTI: geras pasakojimas palengvina auditorijos dalyvavimg ir lemia jy
veiksmus/reakcijas.

6.3 Fakty iSdéstymas geram pasakojimui

Fraytag piramidé
e Gustavas Freytagas, XX a. autorius ir literatliros kritikas, pastebéjo bendrus bruozus tarp
romany, noveliy ir pjesiy siuzety.
e Jas analizuodamas ir darydamas kryZmines nuorodas, jis sukidré modelj, iliustruojantj
standartine istorijos struktira.

Kulminacija N

Kylantis Krentantis
veiksm veiksmas
kspozicija
Rezoliucija

Sesios dimensijos

e Ekspozicija: istorijos jzanga. Supazindinama su rinkiniu, kuriame vyks istorija (laikas ir vieta),
veikéjai (protagonistas, herojai ir antagonistai) ir foniné situacija (aplinkos atmosfera ir tonas).
Faze, reikalinga, kad skaitytojas/ziGrovas pazinty istorijos aplinkg ir veikéjy santykius;

e Kurstantis incidentas: fazé, kai kazkas negerai. Cia klojamas konflikto, i§SUkio, su kuriuo
susidurs herojus, pagrindas. Pradinés pusiausvyros sulauzymas;

e Kylantis veiksmas: didéjantis konfliktas. Skaitytojas/ziGrovas jaucia, kaip jtampa didéja
veiksmui tesiantis. Naujos kliatys didina veikéjy nusivylima. Istorija pradeda komplikuotis, bet
mes dar nesame kulminacijos taske.

¢ Kulminacija: maksimali jtampa (naratologijoje: die Spannung). Istorijos 1Gzis su pageréjimu ar
pablogéjimu. Pavyzdziui, spektaklyje pagrindinis veikéjas, susidires su savo drama,
kulminacijoje ras patvirtinima, kad viskas klostysis | gera, o tragedijoje viskas tik blogés iki
dramatiSkos baigties.

e Krentantis veiksmas: konfliktas artéja prie sprendimo, o pagrindinis veikéjas laimi arba
pralaimi. Siuo metu matome, kad kyla papildomy problemy, kurios padidina jtampg finale.
.Krentantis veiksmas"“ padeda pranesti skaitytojui/ zitGrovui, kad istorijos kulminacija jau pasiekta
ir istorija juda link pabaigos.

233



e Co-funded by the
GASTRO-GUIDE M Erasmus+ Programme

of the European Union

e Rezoliucija: istorijos pabaiga. Viskas i$sprendZziama j gerg ar blogg puse. Stai ateina Katarsis
— jvykis (-iai), iSlaisvinantis publikos jtampa.

6.4 Archetipinis pasakojimo mitas: herojaus kelioné
Herojaus kelioné — tai scenaristo Christopherio Voglerio sukurtas pasakojimo modelis, paremtas Jungo
istoriko Josepho Campbello®’ studijomis.

Jis pagrjstas archetipais 58 ir suskirstytas j etapus, kuriy metu herojus baigia savo kelione nuo dalinio
saves suvokimo iki visiS8ko saves suvokimo.

Istorijos herojus (ar tai buty pasaka, epas, romanas ar Zodinis pasakojimas) yra pasakojimo veikéjas ir
leidziasi | kelione, kuri perkelia jj i§ pradinés pusiausvyros j naujg pusiausvyros bdseng, kuri yra
turtingesné ar bent jau kitokia lyginant su pradine, ir kuri pasiekiama per kliGtis ir iSbandymus, kuriuos
jis turi jveikti.

Istorijos pradzioje herojus ver€iamas leistis j tikrg ar metaforisSkg kelione (kvietimas j nuotykius). Kazkas
papraSo jo jminti paslaptj arba atlikti Zygdarbj mainais j tikrg ar moralinj atlygj. Herojui i$ pradziy kyla
abejoniy, nes sulauzyti pusiausvyra, priimti nezinomybe visada rizikinga, baisu. Yra rizika patirti
nesékme ir suprasti, kad Zmogus nepateisino lGkesciy.

Antgamtinis jvykis (sapnas, mintis, vidinis balsas. VieSumoje sakytume: magiSkas Suolis) vis délto
paskatina jj iSvykti.

Netrukus herojus atsiduria paciame audros sukdryje: jis susiduria su pavojinga aplinka (tamsus miskas,
gili jdra, dykuma, kalnas ir visi jy simboliai).

Kelias sudétingas, herojus stengiasi, bet arti pasidavimo.

Taciau kaip tik sunkiausiu momentu jam ateina magiSka pagalba, zadanti iSgelbéti, kai to prireiks
Jtebinie tau Sviesa, kai uzgesta visos kitos $viesos”.%° Taciau kelias atgal néra nuokalné: misy herojus
dar turi susidurti su paskutiniais sunkumais, kol stebuklingas galutinis iSgelbéjimas parves jj namo gyva
ir sveikg, sgmoningesnj, turtingesn;j ir laimingesnj nei buvo nuotykio pradzioje.

Samoningumo jgijimas

Simboliniu pozidriu herojaus kelioné apima peréjimg nuo tinginystés prie sgmoningumo, i$ vaikystés |
pilnametyste, nuo tik dalinio saves ir savo ,vietos pasaulyje“ suvokimo iki pilnesnés ir brandesnés
asmenybeés.

Herojaus kelioné yra augimo ir brendimo kelioné, tikra pilnametystés istorija, kuri per pokyc€ius veda |
suaugusiojo gyvenimg (suprantama placigja prasme).

Akivaizdu, kad simbolinis raktas daznai yra naudojamas kine su optimistine lotyniSko Sikio ,per aspera
ad astra“ (“per kancias j zvaigzdes”) vizija, taciau jis taip pat labai veiksmingas jei teisingai naudojamas
netradicinéje rinkodaroje (ypa¢ genciy rinkodaroje) ir jos priemonése, tokiose kaip reklama, per gerai
apgalvotg pasakojima.

Neatsitiktinai pastaraisiais metais matome ,ilgos istorijos“ sugrjzimg ir reklaminiame pasakojime, nes
visi esame susipaZzine su naujosiomis Ziniasklaidos priemonémis. PavyzdZiui, vaizdo jrady naudojimas

57 ,2Herojus su tdkstanciu veidy®, 1973 m. Knyga, kurig 1949 m. pirma kartg iSleido ,Pantheon Books“, yra Josepho Campbello
lyginamosios mitologijos karinys. Joje autorius, lygindamas jvairiy pasaulio kultiry mitus, pristato savo teorijg apie herojaus kelionés
mitologine struktdrg ir ,archetipg”. Rasydamas teksta, autorius taip pat remési psichoanalitinémis teorijomis, ypa¢ Carlo Gustavo
Jungo bihevioristinémis teorijomis ir lyginamosios antropologijos bei religijos darbais, tokiais kaip Jameso Frazerio ,Auksine Sakele®.
Campbell teorijg sgmoningai perémé ir taiké daugybé XX amziaus raSytojy ir menininky. Pavyzdziui, reZisierius George'as Lucas
pripazino jo jtaka ,Zvaigzdziy kary® filmuose.

58 Archetipas Sveicary psichiatro ir psichologo C. G. Jungo (1875-1961) nuomone — pirminis jvaizdis, esantis kolektyvingje
pasgmoneéje, sujungiantis Zmoniy rasies ir pries tai buvusio gyviiny gyvenimo patirtj, sudarantis simbolinius pasakéciy, legendy ir
sapny elementus.

59 15 John Ronald Reuel Tolkien “Ziedy valdovo”
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iSmaniuosiuose telefonuose nebéra ,trikciojantis®, kaip buvo anksc€iau, mes ne tik nuolat Sokinéjame i$
vieno puslapio j kitg, bet ir noriai ,nustojame* Ziaréti keliy minuciy trukmés vaizdo jrada, nesvarbu, ar tai
dokumentinis filmas, TV serialas, muzikinis vaizdo jrasas ar reklama.

Klasikine herojaus kelionés struktira paremtas pasakojimas labai tinka masy susiliejan€ios kultGros
amZziui, kai viename jrenginyje sugyvena ir saugomos kelios medijos (pvz., kinas atsiduria platformose
ir yra perdaromas) ir kur nuolat susilieja jvairios kalbos.

Vartotojas tokiu budu turi galimybe jsitraukti | istorijg ir Zingsnis po zingsnio dalyvauti jos klrime, vis
sgmoningiau pasirenkant ir jneSant savo indélj. Cia akivaizdi nuoroda j genties mechanizmg ir 4.0
bendrinamo turinio kdrimo metods.

Istorijos struktara:
Schema gali bati supaprastinta iSlaikant pagrindinius jos elementus:
® pasiruoSimas kelionei;
* jrodymas;
* magiska rezoliucija;
® grizimas namo.

Istorijos pasakojimo vaidmenys ir fazés:

¢ HEROJUS: istorijos veikéjas (geras pagal pasakos kanonus), kuris iSkeliauja ieSkoti saves arba
siekti tikslo (misijos/ uzduoties);

e ZYGDARBIS: poelgiai, kuriuos herojus atlieka siekdamas savo tikslo;

¢ PRIESININKAS: tas, kuris stovi tarp herojaus ir misijos jvykdymo;

e KONFLIKTAS: kova tarp Siy subjekty;

e |LOBIS: elementas, kurj reikia atrasti, pasiekti (taiau ne visada materialus, dazniau simbolinis);

¢  TRAUMA: jvykis, atsitiktinumas ar smurtas, po kurio herojus turi pasveikti;

. kM’T\.Glé.KlEJl OBJEKTAI: pagalbininkai, subjektai ar objektai, jvykiai, padedantys herojui jo
elionéje;

. BAIGIAJ\MOSIOS VESTUVES: herojui pasiseka ir jis gauna priza.

6.5 8-ni batini veiksmingo pasakojimo elementai

Baziniai elementai: jtraukite visus bdtinus istorijos elementus: aktorius, veiksmus, tikslus, pagrindines
scenas ir jrankius, kuriuos aktoriai naudos;

A.L.LF.. asmuo(-nys), informuotas(-i) apie fakta(-us): | pasakojimg jtraukite pasakotojg ar veikéjg, kuris
protingai kalba, t.y. kurj vartotojas gali atpazinti kaip patikima, suteikiantj istorijai stiprybés;

Laikinoji tvarka: kiekvienas istorijos jvykis turi turéti laiko nustatymg, kad auditorija nepasiklysty misy
einamajame kelyje;

Sentimentas (nuotaikos, empatija): aktoriai turi dalintis emocijomis ir jos turi atitikti pasakojimo tikslg;
|sitraukimas: batina jtraukti tiksline auditorijg j istorijos kirima, taip sukuriant tvirtg rysj. Vartotojas jaus, kad
istorija yra jo;

TIKRAS KONTEKSTAS: jis gali bdti ir fantastinis, o ne tikras, bet turi biti suvokiamas kaip nuoseklus,
tikroviSkas, patikimas;

Aiskiai apibréztas pasakojimo zanras: pasakojimas turi atitikti pasirinktg zanrg (pvz., siaubo, fantastikos,
romantikos, komedijos, detektyvy ir kt.);

Stebéjimas: geras projektas yra dinamiskas, jj galima modifikuoti projekto eigoje, jei nutinka kazkas, dél ko
to reikia. Todél svarbu visada stebéti kampanijg ir tai, kaip jg priima ir suvokia visuomené;
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Maisto pavyzdys: pasakojimas (Freytag’o metodas)
Ana ir Markas Teroldego:

e Ekspozicija: 2019 metai, Mezzacorona, Trentino. 2018 mety derlius buvo labai geras, galbut
Siek tiek per karstas, bet geras. Ana ir Markas penkerius metus dirba savo seneliy paveldétame
dkyje, kuriame auginami Teroldego Rotaliano ir Nosiola vynuogynai.

e Kurstantis incidentas: kovo ménuo grazus, temperattra aukstesné nei vidutiné: 2019 m. bus
puikis metai. Taciau balandj nutinka nejtikétinas dalykas. Temperatara staiga nukrenta.

e Kylantis veiksmas: tikimés, kad 3alnos truks tik kelias valandas, kad nesukelty pavojaus
augalams, kurie $j sezong neturi biti veikiami per dideliy temperatiros svyravimy. Taciau mety
metus temperatira toliau krenta ir vieng naktj iSkrenta net stiprus sniegas. Kitg dieng
termometro stulpelis nukrenta Zemiau nulio. Ana ir Markas jauCiasi beviltiSkai, bijo viska
prarasti.

e Kulminacija: $altis negailestingas ir, atrodo, neduoda jokios vilties. TaCiau Ana turi idéja:
,Darykime taip, kaip daré muisy seneliai, kurkime lauzg eiliy viduryje! Mums reikia pasildyti
augalus! Jiedu dirba dieng ir naktj, kol lauzy Sviesomis pazymi visy vynuogyny sklypg. Galbat
jiems pavyks!

e Kritimo veiksmas: Praeina dar dvi dienos ir pagaliau atrodo, kad Saltis nurimsta ir grjzta grazus
oras. Deja, skai¢iuojama padaryta zala. Kai kurie augalai, ypa¢ Zemesnése vynuogyny dalyse,
todél labiau nei kiti nukentéjo nuo SalCio gniauzty ir Zuvo. Taciau Anos idéjos déka iSliko daug
vynmedziy ir tarsi burty keliu kai kurie Ggliai iSdygsta net i$ slénio dugne esanciy augaly.

e Sprendimas: Motina Gamta nusprendzia Anos ir Marko darby, projekty ir svajoniy likima.
Taciau svajonéms alternatyvos néra. Kompetencija, pasitikeéjimas, nuolankumas ir
pasiaukojimas gali valdyti likimg, duoti sparnus svajonéms. Ir atnaujinti viltj net tada, kai atrodo,
kad viskas prarasta.

h. Uzduotys jsivertinimui

1. Kokia yra pasakojimo kilmé?

2. Kaip parengti gerg pasakojimg?

3. Kokia turi bdti istorijos struktira?

4. Kokie yra aStuoni pasakojimo elementai?
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.Instagram® yra socialinés ziniasklaidos platforma, kurig sukdré Kevinas Systromas ir Mike'as Kriegeris,
bet dabar priklauso ,Meta“ (2012 m. pirkta uz 1 mird. USD)®°. I8 pradziy platformoje buvo pradéta dalytis
nuotraukomis tarp draugy, taciau greitai iSsivysté j rinkodaros milzing, kuriame dominuoja mikro-
influenceriai, influenceriai ir Ziniatinklio zvaigzdes.

Kadangi ,Instagram“ algoritmas pamazu tolsta nuo statiniy nuotrauky vaizdo jrasy turinio naudai,
belieka pamatyti, ar platforma sugebés neatsilikti nuo augancios , TikTok* vartotojy bazés.

7.1 Klaidingy mity apie socialine komunikacijg paneigimas
Dabar pradékime savo diskursg, galbdt Siek tiek provokuojanciu ir nejprastu bidu, paneigdami kai
kuriuos klaidingus mitus, kurie sukasi apie socialing komunikacijg.

Neturiu ka pasakyti, kad galé€iau daznai skelbti: kaip gali bati, kad pavieniai zmonés per dieng gali
sukurti net daugiau nei vieng pranesimg, o organizacija, susidedanti i$ keliy zmoniy, negali?

Per daug ekstremalu skelbti jrasy imitavima ir atlikima: Taip, tikrai, kaip ir patikimas apacioje esancios
kavinés klientas yra tas, kuris kartg per metus nusiperka Sampano butelj, o ne tas, kuris kiekvieng darbo
dieng prieS eidamas j darbg ten geria kava. Algoritmas iSmoksta jus reklamuoti, jei laiko jus patikimu, t.y. jei

daznai lankotés jo kavingje!

60 Grupé buvo jkurta, kai Kevinas Systromas dirbo su Mike'u Kriegeriu, o finansavimg skyré ,Baseline Ventures® ir Andreessenas
Horowitzas. Pradinis projektas ,Burbn® turéjo daug funkcijy, i§ pradziy buvo skirtas registracijai ir uzsakymams, taciau
projektas buvo nutrauktas ir Kriegeris nusprendé sutelkti démesj j nuotraukas, darytas mobiliuose telefonose. Véliau jie
pervadino programg Instagram — neologizmu, sudarytu i§ momentinio fotoaparato ir telegramos. Programa buvo paskelbta
iTunes Store 2010 m. spalio 6 d. Daugiau apie Instagram kilme ir raidg rasite Cia: https://it.wikipedia.org /wiki/Instagram
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Ech, bet KPI... Socialiniame pasaulyje jie néra KPI (angl. ‘key performance indicators”), tai yra
Tustybés metrika. TacCiau net jei atsizvelgtume j tai, “jmonés, kuriose 2021 m. sekéjy skaicius iSaugo
daugiau nei 100 000, paskelbé bent 400 turinio vienety per metus®. Daugiau nei vienas turinys per
diena.

Jei publikuoji per daug, visuomené pavargsta: Tiems, kurie tavimi domisi, bus malonu, kai daznai
pasirodai jy gyvenime. Tie, kurie tavimi nesidomi, vis tiek taves nesekis; tie, kurie seke tave, o dabar to
nebedaro, nes jiems nuobodu, niekada nebuvo tavo auditorijos dalis;

Kiekis riboja kokybe: jei ,Cracco® iSkepa 1 ar 100 kiauSiniy, arba jei ,Leclerc” iSkepa 10 ar 50 kepiniy,
ar rezultatas tampa blogesnis dél didesnio kiekio, ar jy jgudziai ir perteikiama verté tokia pati?

Kas svarbu: Taip, dar vienas techninis dokumentas ar jmonés vaizdo jraSas gali laiméti jisy niSos
Pulitzerio premijg arba Oskarg. Bet niekam tai nertpi. Turime mokéti suprantamai kalbéti placiajai
auditorijai.

Neturiu pakankamai gerai parengto turinio: sako tavo galva. Ir tu nesi turgus. Turinys turi bati
kuriamas nuolat, pradedant produktais, jmonés vertybémis, bet taip pat ir i§ kasdienio gyvenimo ir
visada i§ Zzmoniy.

7.2 Tustybés metrika: ,,Ego“ tinkle

Tustybés metrika gimsta taip, kad patenkinty misy ego. Jg nurodo paspaudimy ,patinka“ skaicius,
komentarai, sgveika, masy profiliy / jraSy sekéjai. Jie turéty bati lyginami su bendra masy profiliy
metrika, o ne tik su misuy;

Ar tustybés metrika yra naudinga? Taip, jei naudojama tinkamai. Paimkime pavyzdj i$ turizmo pasaulio.

Pavyzdys: bendras kelioniy profilis su 50 000 sekéjy, gimes nuo nulio, i$ aistros. Tai yra, be pradinio ir
konkretaus ekonominio tikslo, taiga, ir be kruopstaus iSankstinio tyrimo. Tam tikru momentu dél pasiekty
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skaiciy reikia planuoti strategijg ir, pradedant nuo VM, galima tyrinéti savo auditorijg, sudominti ir iSlaikyti
ja bei padaryti tai ,jrankiu“ reklamuoti mano profilj (ir turinj) galimiems verslo vartotojams. Apibendrinant:

e Galiu tiksliai Zinoti savo bendruomenés ir dabar turimg Instagram profilio potencialg, kuris
pasieké labai jdomy rezultata;

e A3 studijuoju skirtingus poZilrius, klausdamas savo bendruomenés, kokiam turiniui jie teikia
pirmenybe.

e Veikiu dviem lygiagreCiais frontais: reklamuoju savo pasiektus skaiCius vieSbuciuose
bendradarbiavimo tikslu, ir palaikau nuolatj kontaktg su savo bendruomene.

7.3 ,Instagramo atvejis“ maisto marketingo srityje

Maisto ir vyno pasaulio komunikacija su socialiniy tinkly atsiradimu praturtéjo naujais niuansais,
poZidriais ir vizijomis, kurios prie§ 15 mety buvo nejsivaizduojamos. Tendencijos, stiliai, nauji
patiekalai ir receptai, naujos profesijos, pritaikytos socialiniy tinkly laikams ir kalboms, atsirado
i$ socialiniy tinkly, ypac ,Instagram®, ir i§ Ziniatinklio pasklido realiame pasaulyje. Pagalvokime apie
maistg jtakojancio Zmogaus evoliucijg, kuris dabar save vadina figlra, kurig apibrézia tapatybeés, kurios
neabejotinai yra maziau niuansuotos, ir kurios rySys su tikrove pastaraisiais metais, ypa¢ per Covid-19
pandemijg (paradoksalu), auga. Be to, apibrézimo pakeitimas i$ influencerio j jtakos vartotojg (angl.
‘influ-user”), t.y. i$ subjekto, siejamo su prekés zenklu, j asmenj, kuris veikia per prekés zenklg ir kartu
su juo padidina jo veiksmy dinamiskuma, i$ tikryjy nulemé abipusj pranasumag.

Kitaip tariant, tam tikras bendras prekés Zenklas, kai bendra suma yra didesné nei daliy suma.

Tacdiau ,Instagram® reiskinys, kaip lengvo ir betarpiSko empatisko bendravimo priemoné, dabar yra
pladiai paplites. Vis daugiau restorany, zvaigzdziy Sefy, maisto prekiy zenkly, dideliy mazmeninés
prekybos tinkly ir gérimy pasaulio jmoniy jzengé j Instagram pasaulj, naudodami jj kaip jrankj zinioms,
skoniams, tendencijoms ir pojaciams skleisti.

Taciau perduoti kvapus, skonius, aromatus ir tekstiras (taip pat vertybes, kompetencijas ir
apskritai prekés zenkla), ypac ,Instagram®, néra lengva.

Fotografijos ar vaizdo turinys, kuris turi patvirtinti antrastés zodzius. Vietos iSskirtinumas, i$
patiekalo sklindantys aromatai ir ingrediento skanumas yra tai, kg jauti, girdi ir jsimyli, ir tai gali bati
perteikta tik pasakojant istorijg (angl. “storytelling”). Maisto ir vyno sektoriuje taip pat ,Instagram® vis
labiau atsiperka galimybeé visa tai perteikti paprastai, betarpiskai, suteikiant naudingos informacijos
masy auditorijai.

Puoselékite produktus ir santykius, Zadinkite smalsuma ir sidlykite patiekalus, priverskite tekéti seiles is
noro paragauti, pasakokite istorijas. Ir galbat atlaisvinkite vietos karybiSkumui ir naujiems
komunikavimo formatams.

Gyvename “nufotografuok prieS valgydamas” (angl. ,Snap it before you eat it*) amziuje, kai priesS
rinkdamiesi produktg ar restorang, kuriame valgysime kitg patiekala, mus jkvepia turinys, kurj randame
socialiniuose tinkluose.

Remiantis ,Meta“ (,Facebook®) pateikta analize, vien Jungtinése Amerikos Valstijose 36% vartotojy
nuo 18 iki 34 mety kas savaite bendrauja su maistu susijusiu turiniu, o 44% socialiniuose
tinkluose dalijasi turiniu, kuriame pateikiamas maistas.

Iki Siol ,Instagram® yra tikra gamtos jéga internete. Platforma puikiai zZino savo didybe ir potencialg ir
toliau kuria naujus verslo paskyry jrankius. Jo analitika vis labiau tobuléja, ,Instagram Stories* yra puiki
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7.4 ,Instagram“ duomenys ir vartotojai®?

Bendra “Instagram” statistika
Pradékime nuo bendros 2023 m. ,Instagram® statistikos ir fakty:

Pagrindinés naujienos:

¢ Instagram® turi daugiau nei 1,28 milijardo aktyviy ménesio vartotojy (angl. ,monthly active users*-
MAU).

¢ Instagram® kasdien turi 500 milijony aktyviy vartotojy (angl. ,daily active users” - DAU).
¢ Instagram® yra septinta pagal lankomumg svetaine pasaulyje.
¢ Instagram® vaizdai jtraukia 23% daugiau nei ,Facebook".

61 Visy pirma nuo 2022 m. vasaros ,Instagram® pradéejo stumti daugiau ,trumpy vaizdo filmy", ,suktuky“ vietoj nejudanciy vaizdy,
siekdama atremti pagrindinj konkurentg , TikTok”.

62 Zaltiniai:

https://about.fb.com/news/category/technologies/instagram/
https://www.statista.com/statistics/183585/instagram-number-of-global-users/
https://datareportal.com/essential-instagram-stats

https://www.statista.com/statistics/421169/most-followers-instagram/ https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-hashtags
https://www.statista.com/statistics/673810/instagram-posts-most-likes/
https://bigseventravel.com/most-instagrammable-places-world/
https://www.statista.com/statistics/729467/instagram-hashtags-international-food
https://www.statista.com/statistics/1343784/brands-instagram-mentions/
https://collabstr.com/2023-influencer-marketing-report

https://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics/

https://earthweb.com/how-many-pictures-are-on-instagram/

https://www.flick.tech/learn/blog/post/best -time-to-post-instagram/
https://earthweb.com/how-many-instagram-business-accounts-are-there/
https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021
https://www.cnbc.com/2022/07/27/facebook-parent-meta-earnings-q2-2022.
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Keletas jdomybiy:

e 2022 m. ,Zara“ buvo daugiausiai paminéjimy ,Instagram® tinkle sulaukes prekés Zenklas.
-Shein“ ir ,Nike" buvo antras ir tre€ias daZniausiai minimas prekés Zenklas.

* Nuotraukos ,Instagram® tinkle: vidutinis jraso jsitraukimo rodiklis yra 0,56%. Vidutinis
nuotrauky jrady jsitraukimo rodiklis yra 0,56%, o vaizdo jrasy jrasy - 0,39%.

* Penketukas daZniausiai Instagram naudojamy grotazymiy yra #love (2,1 mlrd.), #instagood (1,5
mird.), #fashion (1 mird.),#dienos nuotrauka (988 min.) ir #menas (888,6 min.).

e 2022 metais Singapuiras buvo daugiausiai j ,Instagram® jtraukta Salis pasaulyje, Londonas —
daugiausiai j ,Instagram® jtrauktas miestas, o japony virtuvé — daugiausiai j ,Instagram®
jtrauktas maistas. Susiai yra populiariausias ,Instagram® maistas, po to seka pica ir mésainis.

»lnstagram“ vartotojy statistika
Dabar pereikime prie statistikos ir fakty apie ,Instagram” vartotojus, prognozuojamus 2023 m:

¢ Vidutinis Instagram vartotojas naudodamasis programéle per dieng praleis 53 minutes.

* 63% Instagram vartotojy programéle atidaro bent kartg per diena.
¢ 11,01% Zmoniy internete turi registruotg ,Instagram® paskyra.

»instagram“ demografija
Kokie ,Instagram® statistikos ir demografiniai faktai laukiami 2023 m.?

e 52,8% ,Instagram*“ vartotojy yra vyrai ir 47,2% vartotojy yra moterys.

e 25 mety vartotojai vidutiniSkai per dieng ,Instagram* praleidzia 32 minutes
e 70% ,Instagram* vartotojy yra jaunesni nei 35 metu.

* 88% ,Instagram* vartotojy gyvena uz JAV riby

»instagram“ rinkodaros statistika
Galiausiai, atradome keletg statistikos ir rinkodaros fakty apie ,Instagram®, vélgi susijusiy su 2023 m:

e Instagram® influenceriai uz bendradarbiavimg vidutiniSkai ima apie 360 EUR

* 58% ,Instagram” vartotojy teigia, kad jie labiau domisi prekés Zenklu, kai pamaté jj programélés
istorijoje

® 44% vartotojy ,Instagram” naudojasi kas savaitiniam apsipirkimui

¢ Apskai€iuota, kad ,Instagram” reklamos pajamos 2022 m. sieks 33,3 mird. USD

¢ Instagram“ dazniausiai naudojamas jaustukas ,Veidas su dziaugsmo aSaromis®.

7.5 Naudingi patarimai, kaip efektyviai komunikuoti (bendrauti) ,,Instagram*

1. Sukurkite estetinj patraukluma, kad jis buty unikalus ir atpazjstamas. Vienas i$ ,Instagram®
sékmeés rakty yra sukurti atpazjstama ir nuosekly prekés zenklo jvaizdj. Visy pirma, bdtina istirti ir
suprasti, kuo prekés Zenklas yra unikalus, nustatyti, kokio tipo zinig norite skleisti Sioje platformoje, ir
aiSkiai suprasti savo verslo tikslus. Kitaip tariant, sukurti labai tiksly prekés zenklo identitetg trimis
aspektais: vizualiniu (logotipas, spalvos, grafika, muzika), verbaliniu (atsipirkimas, Sukis, kopija)
ir konceptualiu (vertybés, simboliai, reikSmés). Pradedant nuo naujo komunikavimo veiksmo, labai
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svarbu nuo pat pradziy stengtis pasikalbéti su tinkamais Zmonémis. Todél nustatykite savo pirkéjo
asmenybes®ir atidziai pasirinkite jmonés balso tona, atspindintj prekés Zenklo sielg.

Taciau iSsiskiriantis prekés Zenklo jvaizdis® taip pat susideda i nuoseklumo. Todél turi bati nustatytas
bendra grandis, kuri sujungia pranesimus (angl. ,posts”) bendrame informacijos sklaidos sraute. Galima
sutelkti démesj j nuotrauky tema, filtrus, spalvy schemas ar fono stiliy: i8sirinkime vienijantj elementg ir
paverskime jj komunikacijos asimi.

2. Naudokite kokybiskas nuotraukas (ir pasirtpinkite inscenizacija). Improvizuotos nuotraukos be
filtry ar redagavimo daZnai sukuria neprofesionalumo jsptdj. Turime bati itin atidls nuotrauky kokybei
ir jas naudoti norédami vizualiai ir i$ karto perteikti jmonés rlipestj ir démesj viskam, kg daro. PavyzdZiui,
galime parodyti ripestingumg gamindami patiekalg arba bati savo vietoje organizuoto renginio
liudininkais, arba pasidalyti ypatingiausiy patalpy kampeliy vaizdais (jei turime restorang, vyno barg,
vynine, alaus daryklg, Gkj ir kt.). Siy idéjy jtraukimas | ,Instagram“ redakcinj plang ir jy efektyvumo
patikrinimas yra gera praktika norint jgyti patirties®.

3. Improvizacija niekada néra gera idéja. Jei neturite specialiy techniniy garso vaizdo jrasy
jgudziy, vertéty susisiekti su profesionalu, kad jis numatytu terminu parengty kadrus ar nufilmuoty
video. Pavyzdziui, vynuogyne, alyvmedziy giraitéje ar sode galima suplanuoti kadry seansg kas du
ménesius, kad galétume turéti augaly ir vaisiy evoliucijos liudijimg realiu laiku.

4. Skirkite laiko formavimo fazei, kad iSryskintuméte spalvas bei formas ir taip pavykty perteikti
aromatus bei skonius. Turime stengtis, taip sakant, uz paveikslo rémo projektuoti
patiekalus/vietas/Zmones ir maksimaliai suzadinti stebétojo troSkima. Svarbi nuotrauky sékmés dalis
yra sgranka, kurig nusprendziame naudoti fonui. Reikia labai nedaug: mediniy lenty, dar geriau, jei
naudojamos ir sugadintos, kad perteikty kaimiSkg ir pazjstamg atmosferg; staltiesiy ir kity audiniy
rinkinio; jei reikia spalvy, uz nedidele kaing galime nusipirkti rastuoto popieriaus ir kartono.

5. Meilés istorijos ir busi mylimas. Istorijos yra idéjy talpyklos uzkulisiniams ar spontaniskiems
kadrams. Galime jtraukti trumpametrazius filmus, pasakojancius apie darbo uzkulisius: vietove, zaliavy
priémima, dienos meniu pasirinkima, marsruto zingsnius ir kt. Be to, visada galime pritaikyti nuotraukas
naudodami filtrus, paminéjimus, grotazymes, vietg ir datg. Zinoma, pridékite ir teksto. Apklausos taip
pat gerai veikia kaip istorijos. ,Instagram Stories“ ne tik iliustruoja lengvesnes jmonés gyvenimo
akimirkas, bet ir puikiai tinka receptui ar gamybos procesui parodyti. Rezultatas gali bati savotiSka foto

63 ,Pirkéjo asmenybés (PA) i§ esmés yra kliento tipo atstovas, kurj jis nustatote kaip ta, kuris yra susidoméjes konkreciai jasy
organizacija ar produktais arba kaip rinkos problema, kurig gali iSspresti j0sy produktai ar paslaugos®. IS Davido Meermano Scotto,
rinkodaros irpardavimo stratego, antrojo knygos ,Naujos rinkodaros ir vieSujy rysiy taisyklés leidimo.

Pirkéjo asmenybés (PA) (angl. Buyers Personality) yra archetipai arba modeliai, atsirandantys dél vartotojy pateikty jzvalgy. Todél
pirkéjo asmenybiy naudojimas reiSkia, kad reikia pradéti nuo tikry klienty tyrimo, siekiant orientuotis j verslo ir rinkodaros
strategijas, kurios paskatins jsitraukimg, konversijg ir naujy pirkéjy iSlaikyma. Surinktos jzvalgos gali bati susijusios su jvairiy tipy
duomenimis, pavyzdziui, asmenine informacija, vartojamais posakiais, kalbéjimo budais ir citatomis, paimtais i$ interviu, kurie
leidzia iliustruoti ,zmogiSkesniu“ bddu, taigi, neapsiriboja vien skaiCiais ir statistika, susijusiais su pirkiniais ir pasirinkimy
prioritetais. Tai svetainéje, puslapyje ar parduotuvéje besilankan¢io asmens ,tipas“. Visa surinkta ir iSanalizuota informacija leidzZia
sukurti archetipus, pagal kuriuos prekées Zenklai gali koreguoti savo rinkodaros strategijg ir prekés Zenklo pozicionavimg pagal
esamy klienty ir potencialiy pirkéjy lakescCius.

Pirkéjo asmenybiy identifikavimas apima socialiniy ir demografiniy duomeny, duomeny apie pirkimo jprocius, mokéjimo budus
rinkima ir analize, ir ne tik: tai i$ tikryjy yra naudinga, bet ne iS§sami informacija, jei norima tiksliai identifikuoti tipinj verslo pirkeja ar
vartotoja.

Labai daznai, bandydami nustatyti tiksling auditorijg, daugiausia galvojame apie demografinius aspektus, todél galbat galvojame
apie lytj, amziaus grupe, geografine vietove, i$§ kurios kile musy vartotojai. Taciau realybé yra tokia, kad komunikacijos pozidriu
veikia ne tiek Sios informacijos turéjimas, kiek | musy svetaine/profilj ateinanciy vartotojy makrogrupiy ir segmenty elgsenos ir
motyvacijos duomeny zinojimas. Zinojimas, kokios yra jy problemos, kaip noréty jas spresti ir duomeny apie vartotojy ar klienty
vertybiy sistema rinkimas yra naudingas norint sukurti tikslinj turinj, atitinkantj jy mastyma ir realybés suvokimag.

Savoka ,persona‘“, suprantama kaip interneto svetainéje ar socialiniame profilyje besilankanciy vartotojy tipo profiliy kirimas, yra
priskiriama Alanui Cooperiui, programinés jrangos dizaineriui ir programuotojui, kuris ,dél savo patirties Sioje srityje, daugelj mety
kareé ir tyrinéjo Sios metodikos pritaikymg dizaino sektoriui kuriant vartotojui draugiSkg ir patogig programine jrangg. Sio tyrimo
rezultatai i$ pradziy buvo paskelbti 1998 m. knygoje ,Kaliniai valdo prieglobstj“, kurioje buvo pristatyta koncepcija, kuri nuo to laiko
placiai iSplito jvairiuose sektoriuose.

64 Kaip auditorija suvokia prekeés Zenklg

65 Savaime suprantama, kad Sis strategijos modelis taip pat lengvai pritaikomas turizmui ir ypa€ maisto bei vyno turizmui. Vietoj

recepto dokumentuosime marsrutg, o ne produkta, t.y. kelia, susiejant] teritorijg su jos iSskirtiniais produktais.
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pamoka arba mini vaizdo jra8as, kuriame Zingsnis po Zingsnio paaiSkinamas patiekalo, gérimo
gaminimo procesas arba suzinoma apie vietg ir jos lankytinas vietas.

6. Pasakojimas kiekviename leidinyje. Jau kalbéjome apie tai, koks svarbus yra pasakojimas, taCiau
socialinéje komunikacijoje ir jau kurj laikg specifingje ,Instagram® (IG) komunikacijoje jis yra esminis. Kai
kalbame apie maistg ar gérimg, mes jau pasakojame istorijas. Tiesg sakant, pasakojimas apie maistg,
vyng ir turizma nereidkia, kad reikia kurti literatdrine fantastikg ar apskritai iSgalvotg istorijg. Prisiminkime,
kad niekada neturime nustoti bati autentidki ar realistiSki, tiesiog stengdamiesi bati patrauklesni. Kai
kalbame apie ,Instagram®, mes kalbame apie vizualine platforma, skirtg maistui ir gérimams. Taciau
vaizdiniy priemoniy naudojimas nereiskia, kad negalime efektyviai panaudoti ir lydincCiy teksty. Priesingai,
tekstai leidzia misy pasakojimams suteikti daug jvairiy niuansy. Stai kodél verta skirti atskirg Redakcinio
kalendoriaus skyriy leidiniui. Trumpai tariant, planuodami §j kanala, visada turétume jtraukti
nuotraukas, kurias ketiname publikuoti, akompanimento tekstus (galbat gerai baty nurodyti
naudotinus emociukus (angl. ,emoji“)) ir grotazymes.

7. Kai kuriy temuy, kurias reikia plétoti vaizdiniuose ir tekstiniuose pasakojimuose, pavyzdziai.

0 Kaip atsirado tam tikras receptas (pagrindiné idéja, zaliavy pasirinkimas, detaliy papildymas,
galutinés modifikacijos, velesni variantai).

0 Alaus darykloje pasakojame apie atveztus apynius ir salyklg, kuriuos neabejotinai naudosime
gamindami aly.

o Jei esame someljé, parodome profesinius jrankius: stiklines, butelius, kolekcijas, knygas,
kuriomis vadovaujamés norédami pateikti naujausig informacijg, nuotraukas, kuriose mes
aptarnaujame ir kt.

0 Planuodami leidinius nepamirskite palikti vietos ir renginiy reklamai: susitikimams, mugéms,
pristatymams, gaminiy degustacijoms ir pan. Daznai pasakojant apie jvykius ,maziau” yra
.,daugiau“: neskelbkite per daug kadry; vietoj to pasirinkite keletg kokybisky ir reikSmingy,
reprezentuojandiy susitikimo momenty.

o Daznai geriausias pasakojimas yra realaus gyvenimo pasakojimas: iSgyvenimy atpasakojimas,
nesvarbu, ar su nuotraukomis, antrastémis ar grotazymémis.

8. Zmoniy iSkélimas | strategijos centra. Sekéjai, klientai, darbuotojai ir influenceriai: jie yra tikrasis
misy komunikacijos démesys, taip pat ir ,Instagram* tinkle. Socialinéje platformoje batina skelbti tai,
kas domina visuomene ir apskritai Zmones, kurie dalyvauja miasy jmonés veikloje. Norédami tai
padaryti, turite reguliariai analizuoti ir klausytis. Taip galima suprasti, kurie jraSai buvo sékmingiausi,
patikrinti tikslinés auditorijos tinkamuma ir patobulinti turinj. Darbas visada turi bati stebimas. Be jmonés
paskyros statistikos, taip pat turétume stebéti misy prekés zenklo paminéjimus ir misy naudojamas
grotazymes.

9. Pakartotiniai jrasai. VST (vartotojo sukurtas turinys, angl. ,User Generated Content” - UGC)
pakartotiniai jrasai paprastai yra labai sveikintini. Taigi, pakartokite klienty ir lankytojy paskelbtg
turinj apie mus: kas valgé masy restorane, kas géré aly, kas ragavo ekologisky produkty, kam patiko
vienas i§ misy marsruty. Tai puikus biadas parodyti dékinguma, taip pat tai tikrai iSskirtinio tipo turinys.

10. Darbuotojai ir bendradarbiai yra pirmieji prekiy zenkly liudininkai. Maiste ir gérimuose zmonés
yra pagrindinis recepto ingredientas! Pagalvokite apie zmoniy, ruoSian¢iy makaronus rankomis,
nuotraukas; darbuotojy, skinanciy vynuoges vynuogiy derliaus nuémimo metu; darbuotojy, melzianciy
karves austant. Skirti erdve zmonéms, kurie dirba su mumis, reiSkia skirti erdve kilniausiai ir jautriausiai
verslo pusei. Ir tai tikrai vis labiau vertinamas ir vieSinamas turinys.

11. Tarp zmoniy, galin€iy prisidéti prie jasy prekés zenklo komunikacijos, nevertéty pamirsti
influenceriy. Jei savo skaitmeninéje strategijoje norime jgyvendinti influenceriy rinkodaros kampanija,
pirmiausia turime atrinkti aktualiausius, jdomiausius ar simpatiSkiausius balsus. Mes nenustojame bdti
interneto zvaigzdémis, o veikiau mikro influenceriais (10 000— 30 000 sekéjy) bendruomenése, kurios
yra susijusios su teritorija, ,pagrjstos® ir todél apiuopiamos, sekancios savo influencerius. Todél ziGrime
ne tik j tam tikro influencerio sekéjy skaiciy, bet ir analizuojame jo stiliy, auditorijg, kad suprastume, ar
tai atitinka masiskj ir ar tikrai gali buti mums naudinga. PavyzdZiui, vyno pasaulyje, kaip ir atitinkamuose
maisto ruosimo ir turizmo sektoriuose, yra daug ,vyno jtakos®. Pastaruoju atveju jie svyruoja nuo ty,

243



—
*

) e Co-funded by the
ég}; GASTRO-GUIDE W Erasmus+ Programme

st of the European Union

kurie specializuojasi $eimos turizme, iki ty, kurie daugiausia démesio skiria laukinio ar vyno turizmo
potyriams, iki sveikatingumo ir miesto zygiy sektoriy. Visose Siose srityse yra ir labai zinomy, ir maziau
Zinomy, daugiau ar maziau kompetentingy, daugiau ar maziau gebanciy jvaizdZiais ar ZodZiais paveikti
tam tikrg auditorijg, Zmoniy. Batina iSstudijuoti asmenybes ir tada, atsizvelgiant j masy tikslus ir biudZeta,
nuspresti, kg jtraukti.

7.6 ISvada: pastovumas, grieztumas ir atkaklumas

Profesiniu poZidriu socialinio profilio augimas, norint pasiekti patikimumg, o ne tapti prokalbe
w2aibiskas®, reikalauja laiko, Ziniy, studijy ir pastovumo. Geri rezultatai niekada néra improvizacijos
pasekmé. Todél, kaip ir bet kuriame kitame socialiniame kanale, norint tapti matomais, reikia dirbti
tvarkingai ir grieztai: uZsibréZzkite aikius ir realius tikslus, laikykités tikslaus kalendoriaus, vidutiniskai
du ar tris jraSus per savaite, papildomai prie istorijy.

Paskirstykite biudZetg (jskaitant reklaminius skelbimus) ir nustatykite KPI (pagrindinius nasumo
rodiklius, t.y. darbo kontrolés metrika).

Todél klausykite, kurkite ir skelbkite. Nepamirskite dalyvauti diskusijose: misy sekéjai visada mielai
sulauks atsakymy j savo pastabas ir jvertinimus. Kita vertus, 4.0 komunikacijos prasmé yra batent
bendras turinio konstravimas tarp vartotojy ir prekés Zenklo. Gentinés rinkodaros atgarsiai Cia isties
gerai suvokiami.

I.  Uzduotys jsivertinimui
1. I8vardinkite keletg klaidingy socialinés komunikacijos mity?
2. Kaip bendrauti su maisto pasauliu ,Instagram* pagalba?
3. Kaip efektyviai bendrauti ,Instagram“ platformoje?
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Saltinis: https://pl.123rf.com/photo 99904429 coaching-and-mentoring.html

1 SKYRIUS. JVADAS | KOUCINGO IR MENTORYSTES TECHNIKAS.

1.1 Apibrézimai

Mentorysté yra pazintinis rySys, apimantis dalijimgsi jgtdziais, ziniomis ir erudicija tarp mentoriaus ir
besimokanciojo per vystymosi pokalbius, dalijimasi patirtimi ir vaidmeny modeliavimas.

Koucingas — tai metodas, leidziantis efektyviai iSsikelti ir pasiekti svarbius tikslus, didinti pasitenkinimg
profesiniame ir asmeniniame gyvenime, tapti sgmoningesniu lyderiu, vadovu ar tévu. Jis visiSkai iSnaudoja

kliento potencialg, kompetencijas ir jglidzius. Atpazjsta sunkumus ir ruoSiasi juos jveikti.

Tai daznai virsta motyvacija ir didesniu ryztu veikti. Tarptautiné koucingo federacija koucingg apibrézia kaip
kliento lydéjimg kdrybiniame procese, kuris provokuoja mastyti ir jkvepia maksimaliai iSnaudoti savo
profesinj ir asmeninj potenciala.
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1.2 Kas yra mentorius ir kouceris?
Zodis ,mentorius® kiles i§ graiky kalbos ir paZodziui reiSkia ,mastytojas®. Mitinis Mentorius buvo Odiséjo

draugas, kuriam karalius patikéjo globoti savo siny Telemachg pries iSplaukdamas j Trojos karg. Mentorius

yra tas, kuris sidlo Zinias, patirtj ar iSmintj tam, kam to reikia.

Kouceris (angl. “coach”—asmeninis treneris) — Zmogus, padedantis savo klientui atrasti teisinga kelig j tiksla,
pasitelkdamas savo jgudZius, metodus, jrankius, taip pat kitus Zmones, kuriuos klientas gali panaudoti.

Koucerio darbas yra paremtas partneryste ir abipusiu pasitikéjimu.

1.3 Koks yra mentoriaus ir koué€erio vaidmuo?

Mentorius yra asmuo, kuris jau buvo ten, kur dabar yra besimokantysis. Todél mentoriui visy pirma

bdtina turéti labai gerus Ziniy perdavimo ir dalijimosi patirtimi jgddzius.

Kougeris Zino, kad nieko nezino. Siuo trumpu sakiniu turime omenyje santykius, kuriuose kougeris nebdtinai
turi turéti patirties toje srityje, kurioje dirba su besimokantysis. Bet visy pirma, tai reiSkia, kad kouceris
nejvertina ir nepasako besimokanciajam, kuris sprendimas yra geriausias. Koucerio uzduotis yra plésti

besimokanciojo sgmoninguma ir padéti rasti geriausius atsakymus paciam.
1.4 Pagrindiniai mentoriaus ir koucerio skirtumai

Mentorius yra ekspertas, jis yra sektinas pavyzdys, duoda patarimy ir dalijasi savo patirtimi.

Koucgeris yra palaikantis kompanionas, nemoko, nepataria ir nesidlo sprendimy. Kita vertus, tai padeda

besimokanciajam ieSkant sprendimy ir motyvuoja jj siekti uzsibrézty tiksly.

Mentorysté, kaip ir visi asmeninj tobuléjimg palaikantys metodai, tobuléja ir Siandien. Ji vis dazniau naudoja
klausimy uzdavimg ir kitus metodus, skatinanCius kliento potencialo vystymasi (pvz. metaforas ar
palyginimus).

Koucingas dazniausiai orientuojasi j tiksla, apibréztg pradinéje koucingo sutartyje ir koucingo sesijy metu

dirbama siekiant apibrézti ir jgyvendinti sprendima, leidziantj pasiekti §j tiksla.
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KOUCERIS

MENTORIUS

Sukuria erdve mastymui
Neteisia
Suteikia nuosavybés teise
Kelia iSSukius
Neturi bati ekspertas
Atsitraukia
Gragzina atsakomybe
Meta iSSUk| jsitikinimams, mintims ir elgesiui
Klausia "kokie sprendimai?"
Pateikia pavyzdziy ir idéjy
Dirba per nustatytg laikg

Orientuojasi j konkrecias tobuléjimo sritis

Pataria ir sidlo
Gali teisti
Veda pavyzdziais
Padeda tobuléti
Paprastai yra labiau patyres
Yra Salia
Gali jausti atsakomybe
Dalinasi ziniomis ir patirtimi
Orientuoja link sprendimo
Pateikia pavyzdZiy ir idéjy
Gali dirbti ilgg laikg

Ziari plagiau

licencija

Saltinis: Kouceris prie$§ mentoriy: MindMapper minciy Zemélapio $ablonas | Biggerplate; paveikslai: pexels.com, CC

1.5 Ar jums jdomu, kas bendro tarp mentorystés ir kouc¢ingo?

Tikslas

Tiek koucingo, tiek mentorystés srityje klientas (besimokantysis) yra centre. Tikslas yra padaryti klientg

stipresniu ir geresniu. leSkome, atrandame ir kuriame geriausig saves versijg. Sis tobuléjimas gali bdti

susijes su skirtingais vaidmenimis, kuriuos suauges Zmogus turi atlikti savo gyvenime. PavyzdZiui, verslo

koucingas daugiausia démesio skirs komandos vadovo vaidmeniui darbe, o gyvenimo koucingas (angl. ,Life

Coaching®) gali sutelkti démesj j asmeninius santykius ir gyvenimo partnerio ar tévy vaidmenis.

Kiekvienu atveju klientas jgauna apmagstymuy, naujg zvilgsnj j save ir situacijg, naujy veiksmy variantus.

Didéja motyvacija veikti, pasitikéjimas savimi, saves suvokimas ir natdraliai gimsta ,bdties lengvumas®.
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Paradoksalu, bet kuo geriau kouceris-mentorius atlieka savo darba, tuo klientui jo reikés maziau ateityje.
Nors €ia mes turime tam tikrg imanentinj skirtumg tarp koucingo santykiy ir mentorystés santykiy. Kou&inge
dazniausiai jgyvendiname sutartg sutartj, kuri pasibaigia pasiekus tikslg. Mentorystés santykiai pagal savo
pobudj gali bati ilgalaikiai santykiai, su kuriais besimokantysis konsultuojasi su savo mentorium jvairiose

situacijose. Tokie santykiai gali virsti ir draugyste.
Procesas ir santykiai

Tiek koucingas, tiek mentorysté yra vystymosi ir transformacijos procesai. Tai keitimasis mintimis, patirtimis
ir energija. Tai santykiai tarp dviejy suaugusiy Zmoniy ir, kaip ir bet kurie santykiai, taip ir Sie, reikalauja
batiny salygy, kad nulemty klientui naudingus pokycius. Tai bendra kelioné per gerus ir blogus laikus. Tai
bendras iskilusiy kliG¢iy jveikimas. Tai kartais du Zingsniai j priekj ir vienas zingsnis atgal. Tai blogos
nuotaikos, pyktis ant saves. Ir, kas jdomu, labiausiai sunkis uzsiémimai daznai yra vertingiausiy ir ilgalaikiy
poky¢iy Saltinis.

Klientui naudingas pokytis nejvyks, jei nebus jmanoma uzmegzti santykiy su PASITIKEJIMU, pagarba ir
konfidencialumu. Tiek kouceris, tiek mentorius yra atsakingi uz iy santykiy kirima ir patogiy salygy klientui
sukdrimg jy pradzioje. Be PASITIKEJIMO klientas neatsivers ir judésime tik pavirsiumi, o poky¢iai bus

nereikSmingi.
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Nuotrauka: Mietowy Aniot sutikimu, https://mietowyaniol.pl/

Kouceris ir mentorius lydi klientg Siame pokyciy kelyje. Jie neteisia. Jie skatina klientg susimastyti, plésti
savo pozidrj, motyvuoja ir palaiko. Vykdant procesa, kou€eris ir mentorius aktyviai klausosi, uzduoda atvirus
klausimus, perfrazuoja, apmasto (jie veikia kaip veidrodis, kuriame klientas gali pazvelgti iS skirtingy

perspektyvy), padeda nustatyti kliento stiprigsias puses ir esamus isteklius, sukurti i§Sdkius ir suteikti
paramg jgyvendinant plang, kuris turi padéti pasiekti sutartg tikslg.

Vaidmeny aiSkumas

Dar kartg pabrézkime, kad ir koucingas, ir mentorysté yra dviejy suaugusiy Zmoniy santykiai. Ir kaip bet

kuriuose santykiuose, vaidmeny aiSkumas yra nepaprastai svarbus. Tai reikéty iSsiaiSkinti ir susitarti

249


https://mietowyaniol.pl/

P e Co-funded by the
i) GASTRO-GUIDE M Erasmus+ Programme

e * e

X5 of the European Union

e

santykiy pradZioje, o véliau nuosekliai laikytis. PavyzdZiui, vienas i$ i8Sukiy kou€eriui - jis turi ,iSmokyti“

klienta, kad kouceris neatsakys j tokius klausimus kaip ,Kg tu darytum mano vietoje?".

2 SKYRIUS. MENTORIAUS IR KOUCERIO |GUDZIAI

Tiek mentorius, tiek kouceris vaidina specifinj ir unikaly vaidmenj ugdant klientg. Gastro-Gidai remia
vietinius kaimo gyventojus ir veikia kaip mentoriai ir kouceriai, juos moko ir padrgsina, kad jie baty verslis,
pradédami arba jgyvendindami nedidelj / Seimos verslg, naudojantj vietinius iSteklius. Tuo paciu jis yra
naudingas bendruomenei ir veikia kaip agentas, mokantis turistus, mokantis juos apie kaimo kultdra,
gastronomijg, vietinj maista, paveldg ir kt., siekiant populiarinti kaimg ir didinti jo patrauklumg. Gastro-
gidams reikia jvairiy jgudziy, kad galéty susidoroti su jvairiomis uZduotimis. Visy pirma, jie turéty

demonstruoti pedagoginius, organizacinius ir vadybinius jgldzius.
2.1 Pedagoginés kompetencijos ir jgudziai

IS pedagoginiy kompetencijy, naudojant H. Hamerio pasiilytg skirstyma, galima iSskirti Sias: specialisty
kompetencijos, t.y. Zinios ir gebéjimai, susije su pradiniu mokymu, kur edukaciné veikla apima jvairias sritis
—verslumag, gastronomija, turizma, teritorine rinkodarg ir daugelj kity; mokymo jgidzius, jskaitant gebéjimg
kurti integruotus teminius vienetus, atsizvelgiant j suvokimo specifikg ir jvairiy socialiniy grupiy poreikius,
jsisavinant meng motyvuoti klientg mokytis, gebéjimg diagnozuoti kliento poreikius; psichologinés
kompetencijos, pavyzdziui, bendravimo su visais Svietimo subjektais jgldziai, darnios komandos
formavimas ir jos valdymas, gebéjimas valdyti emocijas (H. Hamer, Raktas j mokymo efektyvumg — vadovas

mokytojams, VarSuva 1994 m.).

Dar vieng pedagoginés kompetencijos modelj pateikia J. Szempruch. Tai apima interpretacijg ir

bendravimo, karybiSkumo, bendradarbiavimo, pragmatiSkumo ir informacijos bei medijy jgtidzius.

Interpretacijos ir komunikacijos kompetencijos yra esminé mentoriaus/koucerio kompetencijos dalis,
nes jos yra susije su pagrindiniu gebéjimu bendrauti su kitu Zmogumi ir su savimi, be kurio
mentorysté/koucingas neturi prasmés. Interpretavimo ir komunikacijos kompetencijy pirmenybé yra
pateisinama Sios veiklos specifika — tik jy déka gali bati naudojamos kompetencijos susijusios su kdrimu
(programos kdrimas) ir informacijos perdavimo organizavimu (bGdy, formy, priemoniy parinkimas).
Norédamas suformuluoti visus tikslus, siekti metody ir priemoniy, mentorius/kouCeris turéty atsakyti j
klausima, kg daryti, kad klientas netapty manipuliavimo ir pavergimo jrankiu ir kaip panaudoti kompetencijas
konkrecioje mentorystés situacijoje / kouc€inge. AiSkinamosios ir komunikacinés kompetencijos iSreiSkiamos
gebéjimu suprasti ir apibrézti Sias situacijas ir bendravimo elgesio (tiek verbalinio, tiek neverbalinio)
efektyvuma. Z. Neckis pabrézia, kad tiesioginio bendravimo veiksmas, be kalbos sluoksnio, apima ir gestus,
veido mimikas, intonacija, kalbos greitj, akcenta, kiino padétj, fizinj atstuma, apsikeitimg zvilgsniais ar net
objekty judéjimg (Z. Necki, Zmoniy bendravimas, Kluczbork 2000 m., p. 45). Be to, interpretavimo ir
komunikavimo kompetencijos yra susijusios su gebéjimu uzmegzti ir palaikyti ry$j su asmeniu, tinkamai
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priimti ir interpretuoti SvieCiamagsias Zinutes, taip pat suprasti dialogo pobudj kliento / koucerio -

besimokanciojo santykiuose.

Gebeéjimas bendrauti empatisku lygiu yra batinas. Pagrindiné mentoriaus/koucerio uzduotis, apart nuo Ziniy
perdavimo, yra sukurti problemines situacijas ir skatinti klirybines nuostatas. Darbe mentoriaus/koucerio
pagrindinis vaidmuo tenka pasireiSkian¢ioms kirybiSkumo kompetencijoms dél savo veiksmy
nejprastumo, gebéjimo i naujo interpretuoti, remiantis naujausiomis Ziniomis atitinkamoje srityje,
supratimas ir gebéjimas veikti, siekiant padidinti mentorystéje/kou€inge dalyvaujanciy subjekty
savarankiSkumg. KdrybiSkumo kompetencijos pasireiSkia mentoriaus/koucerio elgesiu, kuris kuria ir
transformuoja savo dirbtuviy elementus (pvz., rengia firmines mentorystés/kou€ingo programas), Zinant

kdrybiniy pokyc&iy galimybes ir saugias ribas bei jas permastant.

Mentoriaus/koucerio veikloje svarbus vaidmuo tenka bendradarbiavimo kompetencijoms, kurios yra
jtrauktos ir j pedagogo profesinés kompetencijos standartus. Jos yra matomos mokytojo pro-socialiniame
elgesyje (H. Kwiatkowska, Mokytojy Svietimas. Kontekstai — kategorijos — praktika, VarSuva 1997 m., p. 89).
Kaip ir mokytojas, turintis bendradarbiavimo kompetencijy, jis turi turéti Ziniy apie mokiniy bendradarbiavimo
ir socialinés raidos désningumus, gebéjimg keisti savo klienty grupés valdymo stiliy, priklausomai nuo jy
raidos ir socialinés-moralinés brandos lygio, bei supratimg, kad reikia bendradarbiauti su popamokiniais
ugdymo proceso dalyviais ir bendradarbiavimo jgldzius, sudarant sglygas mokytis bendradarbiavimo ir
bendros atsakomybés uz jy galutinj poveikj, todél mentorius/kouceris imasi panasios veiklos, susijusios su

klientais.

Pragmatinés kompetencijos uzima svarbig vietg tarp pedagoginiy jgidziy. Pasak J. Rusieckio,
pragmatinis ugdymas suformuluoja bdsimy mokytojy aukléjimo, rdpinimosi, diagnostikos ir terapijos
jgldzius (J. Rusiecki, Transformacijos laikotarpio mokytojas — bandymas diagnozuoti profesija, Olsztyn
1999 m.). Remiantis Siuo teiginiu, mentorius / kouceris taip pat turi pragmatines kompetencijas, t.y.
turédamas pagrindines psichologines, pedagogines ir metodines zinias, sumaniai diferencijuoja veiksmus
priklausomai nuo nustatyty diagnoziy ir subjektyviy kliento galimybiy. Jam nesvetimi profesiniai teisés aktai

ir apskaitos tvarkymas.

IKT ir medijos kompetencijos iSreiSkiamos gebéjimu naudotis informacija ir komunikacijy technologija,
skirta tobulinti mentorystés/koucingo procesa. Jos, be kita ko, apima gebéjimg valdyti kompiuterj, vaizdo ir
kitg technine jrangg, informaciniy technologijy naudojima, dirbant su gyventojais ir palaikant juos kuriant
mazas autochtoniniy maisto produkty plantacijas, skatinant juos sandéliuoti augalus/maistg ir skatinant
tvarkingai naudoti vietinius maisto produktus restoranuose tam, kad palaikyti aukstg vietinés virtuves kokybe
(internetas, el. pastas), leidziant savo edukacinius darbus (scenarijus, straipsniai) svetainése.
Mentoriui/kouceriui, kaip pedagogui, svarbi IT kompetencijos riSis, ty. informaciniy technologijy
naudojimas savo profesinéje veikloje. Tai apima: gebéjimus kurti didaktinj procesg naudojant jvairias
medijas (visy pirma kompiuterj kaip universaliausig medijy priemone), informaciniy technologijy naudojimo
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mentorystés/koucingo procese metodikas, multimedijos pristatymy naudojimg; kdrimo, jgyvendinimo ir
edukaciniy programy, susijusiy su veikla, pojtciais, skoniais, aromatais, kulinarine praktika, atradimais kaip
mokslo sustiprinimais, nhaudojimo principus, padedandius kaimo Zmonéms patekti j darbo rinka, daugiausia

moterims, jaunimui ir bedarbiams.

PRISIMINKITE!
Pedagoginés kompetencijos
* Tikslas: filosofija, pozidris ir stilius, kuriuos asmuo atsineSa vykdydamas mentorystés / kou€ingo uzduot;.

» Turinys: Statinis turinys yra mentorystés / kou€ingo programa, uz kurig atsakingi mentoriai / kouceriai. Jis
yra statiSkas, nes kasdien nesikeicia nuo kliento nuotaiky ar jvykiy darbo aplinkoje. Dinaminis turinys — tai
Zinios ir mentorystés / kou€ingo jgudziai, kuriuos mentorius / kouceris naudoja vadovaudamas procesui. Tai
gali pasikeisti bet kuriuo metu, atsizvelgiant j tai, kas vyksta jasy artimiausioje aplinkoje. Mentorius/kouceris
turi Zinoti, kaip stebéti ir prisitaikyti viso mentorystés/koucingo proceso metu ir zinoti mentorystés/koucingo

sesijos pristatymo tvarka.

» Komunikacijos (bendravimo) jgudziai: Mentoriai/kouceriai turi bati pasirenge efektyviai bendrauti su

labai jvairiomis auditorijomis: klientais, kolegomis ir visa bendruomene.

* Profesinis tobuléjimas: mentoriai / kouc€eriai mokosi visg gyvenima. Jie veda papildomus savo disciplinos
uzsiémimus, lanko pamokas kitose juos dominanciose srityse, kuruoja naujus Gastro-gidus ir dalyvauja

mokslinéje veikloje.

2.2 Organizaciniai ir valdymo jgudziai

Be pedagoginiy kompetencijy, mentorius/kouceris turéty turéti organizaciniy ir valdymo jgadziy, ypac kai
bldamas gastro-gidu, jis/ji turi padéti kaimo turizmo vadybininkams, motyvuodamas juos iSsiskirti
Siuolaikinéje konkurencinio turizmo arenoje. IS esmés organizacines ir valdymo kompetencijas galima

suskirstyti j tris grupes:
* zmogiskosios,

* techninés

* konceptualios.

Vadovavimo jgudZiai arba vadybiniai jgidziai gali bati apibréZzti kaip vadovo gebéjimas atlikti geriausig darbg

organizacijai. Tai vadovo gebéjimas sékmingai atlikti konkrecias uzduotis.

Kiekvieng kartg, kai vadovas prisijungia prie organizacijos, jis turi turéti visus vadybinius jgldzius

konceptualius, zmogiskuosius ir techninius jgadzius.
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JgidzZiai — tai gebéjimas arba mokéjimas kg nors padaryti pagal priimtinus standartus. Vadovo profesija

skiriasi nuo kity profesijy. Valdymo jgudziai mokomi ir lavinami. Vadovybés veikla pirmiausia priklauso nuo

rezultaty, o ne nuo asmenybés savybiy. Kai vadovai turi reikiamus valdymo gebéjimus, tikétina, kad jiems

gerai seksis ir jie bus gana sékmingi savo profesijoje.

Kita vertus, jei vadovai neturi reikiamy vadybiniy jgadziy, tikétina, kad jie nepatenkins organizacijos

l0kesciy. Nepriklausomai nuo valdymo lygio, vadovai turi turéti ir siekti toliau tobulinti reikiamus jgidZius.

Tam reikalingi valdymo elementai ir pazadas pasiekti tikslg. Tai reiSkia pareigg iSmintingai naudoti

Zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius. Norint susidoroti su sudétingomis situacijomis reikia protingo

sprendimo. Be to, uzduoties pobudis daznai tampa sudétingesnis kiekviename aukStesniame lygyje dél

didéjancio autoriteto ir atsakomybés. Todél kiekvienas valdymo lygis reikalauja vis daugiau Ziniy, platesniy

perspektyvy ir geresniy jgudziy.

Robertas L. Katzas vadovams pasidlé tris pagrindinius valdymo/vadybinius jgidzius arba kompetencijas.

= KonceptualGs jgldziai
«  Zmogiskieji jgudziai

= Techniniai jgldziai

VALDYMO |GUDZIAI

AUKSCIAUSIAS VALDYMO LYGMUO

KONCEPTUALUS JGUDZIAI

VIDURINYSIS VALDYMO LYGMUO

ZMOGISKIEJI JGUDZIAI

ZEMESNYSIS VALDYMO LYGMUO

2.2.1. TECHNINIAI JGUDZIAI

TECHNINIAI |GUDZIAI

Techniniai jgidziai — tai gebéjimas ir zinios naudoti jranga, badus ir procediras atliekant konkrecig uzduot;.

Juos sudaro specialios zinios ir gebéjimas dirbti pagal Sig specialybe.

Techninio valdymo jgiidziai apima:

= Masinos

= Kasdienio darbo grafiko parengimas

=  Darbuotojy priezitra

= Komandos formavimas ir veiklos vertinimas

= Ataskaity ruoSimas
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= Darbuotojy motyvavimas ir kt.

Techniniai jgudZiai daugiausia reikalingi vadovams operatyviniame lygmenyje, nes jie praleidZia didZigjg
laiko dalj pavaldiniy mokymams ir reagavimui j su darbu susijusias klausimus bei problemas. Sie valdymo
jgudZiai taip pat aktualGs viduriniajam ir aukStesniajam vadovui. Mentoriams / kou€eriams reikia techniniy

jgudziy, kad jie galéty veiksmingai padéti klientui vykdyti savo pareigas.

2.2.2. ZMOGISKIEJI |GUDZIAI
Zmogiskieji jgidZiai reiskia gebeéjimg dirbti su kitais Zmonémis, juos suprasti ir motyvuoti, atskirai arba
grupéje. Tai apie Zmoniy supratima.

Vadovai, turintys auk$tus zmogiSkuosius jgidzius, gali iSgauti visg kg geriausio i$ savo darbuotojy. Nes jie
moka motyvuoti, bendrauti, vadovauti ir jkvépti pavaldinius. Tas pats pasakytina ir apie

mentoryste/koucinga.

Zmogaus elgesys yra sudétingiausias valdymo aspektas. Kiekvienas mentorius/kouderis turi turéti geras
komunikacijos, motyvacijos, lyderystés ir konflikty valdymo zinias. Jis turéty turéti idéjy efektyviam
bendravimui su pavaldiniais ir tiesioginiais virSininkais. Mentorius / kouceris, turintis stipriy zmogiskujy

jgldziy, gali vadovauti klientui ir efektyviai valdyti bei koordinuoti grupes.

Sie valdymo jgidziai yra vienodai svarbas kiekviename organizacijos lygmenyje. Taigi, Zmogiskieji jgidziai

yra vienodai pageidautini, kad visi vadovai ir mentoriai/kouceriai visose organizacijose veikty efektyviai.

2.2.3. KONCEPTUALUS |GUDZIAI
Konceptualls jgudziai reiSkia protinj gebéjimg analizuoti ir diagnozuoti sudétingas situacijas. Tai apima

organizacijos suvokimg kaip visumos ir supratima, kaip jos dalys paveiks visuma.

Konceptualls jgidziai dazniausiai reikalingi auksciausio lygio vadovybei. Tai padeda vadovams jsivaizduoti

aplinka, iSanalizuoti darbo jégas ir adaptuoti placia, toli siekiancig verslo vizijg.

Vadovai taip pat turi matyti galimybes dinamiskoje aplinkoje ir parengti strateginius planus, kaip pasinaudoti
Siomis galimybémis. Kiekvienas vadovas turi turéti aiSkig vizijg ir koncepcijg organizacijos politikai,
planavimui ir kitai veiklai. 1S aukS¢iausio lygio vadovy reikalaujama auksto konceptualumo lygio jgidziy, o

i$ kity lygiy vadovy taip pat reikalauja pakankamai konceptualiy jgadziy.

Zvelgiant | mentorystés/kougingo situacijg visumos kontekste, atsizvelgiant j kaimo verslininkus ir kaimo
bendruomeniy gyventojus, taip pat jy socialine aplinkg, reikalauja holistinio metodo. KonceptualGs jgidziai
Siuo atveju reikalingi tokio paties lygio kaip ir aukSc¢iausio lygio vadovams.
SVARBU: dabar galite apmastyti pagrindinius principus, kurie skiria mentoriaus ir koucerio vaidmenis nuo
kliento:
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> Kiekvienu atveju kouceris ir mentorius yra atsakingi uz tai, KAIP vyksta procesas. Visy
pirma, jie yra atsakingi uz savo darbo kokybe ir santykiy bei proceso etika

> Kita vertus, batent klientas nusprendzia KAS yra tobulinimo ir poky¢iy objektas. Ir bitent

klientas galiausiai nusprendzia, kokiy veiksmy jis imsis ir kg panaudos savo vystymuisi.

3 SKYRIUS. MENTORYSTES IR KOUCINGO ETAPAI

Dabar, kai supratote, kad ir mentorysté, ir koucingas yra procesai, kurie turi pradzig ir pabaiga,
susipazinkime su atskirais Sio proceso etapais:

| etapas: pradinés situacijos analizé ir nustatymas, kg ir dél kokios priezasties reikéty keisti.

Il etapas: nustatymas, koks turéty bati rezultatas, po kurio pripazinsime, kad jis atitinka masy likescius.
Sie Itkes¢iai verslo sglygomis yra numatyti i$ anksto ir daZnai juos lemia matematine forma imatuoti
rezultatai, pvz.: augimo procentas, paSalinty gedimy kiekis, parametry atitikimas standartams, klaidy
sumazéjimas, veikimo greitis ir t.t. PanaSiai ir kitose srityse, pavyzdziui, sporte, kur kriterijus nustato
atitinkamos federacijos arba agentiros (pvz., biliardas) arba jie nustatomi pagal ankstesnj rezultatg,
pavyzdziui, jmusty jvarciy skai€iy (futbolas), arba greitis per atstumg (sprinto varzybos), arba pirmenybé

(dviraCiy lenktynés).
Il etapas: veiklos, kuri nuves klientg nuo pradinés situacijos analizés iki numatyto rezultato, planavimas.

IV etapas: budy ir priemony bei daliniy rezultaty, kuriuos naudoja klientas pakeliui j rezultatg, pergale ar

konkrety rezultata, aiSkiai apibréztg pradzioje ir su palyginamais rezultatais, kontroliavimas ir koregavimas.
PRISIMINKITE! Mentorystés ir kou€ingo proceso etapai

| ETAPAS: pradinés situacijos analize

Il ETAPAS: nustatymas koks turéty bati rezultatas ir kaip atpazinsime, kad jis atitinka masy likes¢ius.

Il ETAPAS: veikly planavimas

IV ETAPAS: bady ir priemoniy bei daliniiy rezultaty kontroliavimas ir koregavimas

3.1 GROW modelis
Kad mentorystés/koucingo procesas vykty tinkamai, turi bdti gerai vedamas pokalbis. Atraskite dabar

populiariausig koucingo pokalbio modelj — Johno Whitmore'o modelj GROW, kuris pirmg kartg pasirodé

knygoje ,Koucingas efektyvumui“. Jj sudaro keturi nuoseklds etapai:

TIKSLAS (angl. ,goal®) - kiekviena koucingo sesija turéty prasidéti nustacius tikslg, kurj jos metu reikia

pasiekti. Siuo badu, klientas patikslina savo lokesgius ir geba jvertinti seanso efektyvumg duodamas jiems
kryptj.
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REALYBE (angl. ,reality“) - Siame etape klientas nustato savo atskaitos taskg, nuodugniai analizuodamas
realybe, kurioje jis gyvena. Dél to klientas jgyja supratimg apie jo turimus iSteklius ir kelig, atskiriantj jj nuo

tikslo pasiekimo. Siy Ziniy kaupimas daro didele jtakg idéjy generavimui kitoje pokalbio dalyje.

GALIMYBES (angl. ,options/opportunities®) - nustacius tikslg ir turimus resursus, klientas sugalvoja ir
apsvarsto jvairius variantus jo ketinimy jgyvendinimui.

REZIUMAVIMAS (angl. ,wrap up®) (galutinis jsipareigojimas) - pokalbis baigiamas pasirinkus geriausig budg
pasiekti tikslg kliento pozidriu ir jsipareigojimas jj jgyvendinti. Siuo metu klientas sgmoningai prisima

atsakomybe uz pasirinkto tikslo pasiekima.

Pagrindiniai modelio elementai yra Sie:

* Tikslo vizija - tikslo kdrimo etapas, pagrjstas vizija ir vertybémis, susijusiomis su jo siekiamu tikslu.
* Strategija - tolesniy zingsniy planavimo etapas siekiant tikslo, remiantis turimais iStekliais.

* Rizikos valdymas ir nustatymas - pasirinktos krypties veiksmy trikumy analizavimo etapas, alternatyviy

ir koreguojamy plany kdrimas bei jsipareigojimo siekti tikslo stiprinimas.

Atrodyty, kad jau galite pradéti eiti gastro-gido, mentoriaus ar koucerio pareigas savo darbo

aplinkoje. Taéiau reikia zinoti dar kai ka:

Jei mentorystés programa néra tinkamai parengta, ji i$ tikryjy gali turéti neigiamos jtakos dalyviams ir
privesti jmone bei vietos bendruomene prie begalés laiko ir pinigy praradimo. Taigi, jei norite sukurti

efektyvig mentorystés programa, galite sekti kelioniy pakety kdrimo pavyzdziu.

3.2 Paketas kaip augimo strategija

Didelés ir mazos kelioniy jmonés gali jgyti konkurencinj pranasumg dirbdamos su partneriais ir kurdamos
kelioniy paketus, kuriems nejmanoma atsispirti. Sie partneriai gali bati jmonés, padedangios platinti jasy

produkta, pvz. internetiniai kelioniy agentai, mazmenininkai, didmenininkai ir kitos vietos jmonés.

Bendradarbiavimas su kitomis vietinémis jmonémis kuriant naujg paketg — tai strategija, kuri padidins
patrauklumg jasy idealiam klientui ir padés potencialiems svecCiams geriau suprasti lankytinas vietas jy
kelionés tikslo vietose bei padés galiausiai susisiekite su jumis ir pateikti uzsisakymg. Paketas turéty biti

sukurtas taip, kad pagerinty klienty patirtj, padidinty klienty iSlaidas ir buvimo trukme bei padidinty pajamas.

Paketai néra nauja koncepcija, jie yra prieinami visoms turizmo jmonéms ir skaitmeninio amzZiaus déka yra

strategija, kurig galima lengviau jgyvendinti naudojantis interneto iStekliais.

Mentorius turéty padéti klientui kuriant kelioniy paketus, kad pagerinty produkto patrauklumg ir konversijg

bei bty naudingas vietiniams partneriams ir kelionés tikslams.
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Nuotrauka: su Mietowy Aniot sutikimu, https:/mietowyaniol.pl/

3.2.1 Kas yra kelionés paketas?
Kelioniy paketg galima apibrézti kaip dviejy ar daugiau produkty derinj, pateikiamg kaip vieng iSpardavima,

dovanojima Klientui ir turintj pranaSumg pries jy pirkima atskirai.

Tai galite padaryti dirbdami su kita jmone ar jmonémis tam, kad sukurtuméte paketg. Pakuoté turi bati
sukurta atsizvelgiant j klienty poreikius ir interesus, kad jiems baty iSkart patrauklu. Tai reiSkia, kad jums
reikés sukurti j Zzmones ir rinkg orientuotg paketg. Gali bati siGloma: nakvyné ir restoranai, kelioné su
papildomu priedu — apsilankymu lankytinoje vietoje, nakvyné su nuolaida prie$ arba po renginio kartu su

bilietu j rengin;.

Galimybes riboja tik turimas produktas ir vaizduoté.

257


https://mietowyaniol.pl/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

%) GAs7RO-GUIDE

P 5%
"5

,,
.

Saltinis: Turizmas j vietos ekonomikg jnesa milijonus doleriy

3.2.2. Kokie yra kelionés paketo karimo zingsniai?
Pirmiausia nustatykite savo verslo poreikius, pavyzdziui, reikia daugiau uzsakymy darbo dienomis, ilgesnés

vieSnagés, daugiau nuolaidy sezono kelioniy pardavimams. AiSkiai apibrézkite, kas jums yra verslo

veiksnys?

Pradékite sudarydami jmoniy, kurios gali jums padéti, sgrasa. Tai gali bati verslas, persikélimas j kitg vietg

ar net verslas kaimyniniame regione.

Pasinaudokite internetu ir asmeniniais tinklais, kad surastuméte potencialias partnerines jmones. Atlikite

savo tyrimus internete ir raskite jus dominancius komponentus.

Jisy tikslas yra suteikti geresne patirtj klientams, o verslo sandoris turi bati abipusiai naudingas tam, kad
jis bty sékmingas, todél gali tekti parduoti koncepcijg kitai Saliai ir nuspresti kokia nauda teks kiekvienai

Saliai (Kas ,man" i$ to?).
Su kuo turétuméte dirbti?

Tinkamas partneriy pasirinkimas yra labai svarbus, nes jy produktas turéty patikti ne tik tikslinei auditorijai,
bet jie taip pat turéty turéti panasius verslo principus ir vertybes. Padeda, jei jau turite uzmegztg partneryste

su jais, bet tai néra batina.
Kai kurie kity jmoniy tipai, kuriuos galite apsvarstyti:

= apgyvendinimas, lankytinos vietos/ atrakcijos, iSvykos, renginiai;
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kitos paslaugos — transportas, parkavimas;
maisto ir gérimy pardavimo vietos;
Svietimo organizacijos;

klubai ir grupés — sportas, hobis

Jasy paketo kirimas

Pasirinkus paketo komponentus ir suderinus pagrindinj susitarimg su partneriais, kurie jsitrauks j veikla,

galite sukurti ir apibrézti paketo detales.

Turite atsizvelgti |:

>

>

>

>

Kaip tai vadinsis?
Kokie yra jsitraukimai?
Kodél jis vertingas ir patrauklesnis jisy klientams?

Kiek kainuoja kiekvienas komponentas, kad biity galima tiksliai nustatyti jo kaing?

Aiskiai nustatykite kaing ir jsitikinkite, kad visi elementai, jskaitant galimus komisinius, yra jtraukti j bendrg

kaing.

Sis veiksmas yra esminé proceso dalis, nes dabar jisy ,apibrézta“ ,smulkesné“ detalé privers jasy

pasillyma iSsiskirti i$§ minios. Tada turétuméte sukurti pavyzdinj marsrutg ir patys jj iSbandyti, ypac jei jj

jtakoja kelionés laikas. Taip pat reikéty turéti Siek tiek lankstumo, kad padidintuméte patraukluma.

Veiklos proceso apibrézimas

Dabar, kai turite apibréztg paketg, apsvarstykite Siuos aspektus:

>

>

Kas priims rezervacijas?

Kaip tvarkysite savo inventoriy?

Kas priims mokéjimus; ir kokios sutartos IéSy pervedimo sglygos?

Kas tvarkys skundus?

Ar yra kokiy nors ,izoliacijos laikotarpiy“?

Jsitikinkite, kad VISI darbuotojai yra gerai apmokyti, zino ir gerai informuoti apie produkta

Tada reikia planuoti, kaip jj pateikti rinkai? Kas, kg ir kada darys?
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3.2.3 Paketo reklamavimas
AtidZiai apsvarstykite paketo iSleidimo j rinkg laikg. Suplanuokite viskg i$ anksto, skirdami pakankamai laiko

akcijai ir rezervavimui.

Nereklamuokite paketo tik jj iSleidZiant, turetuméte atsiZzvelgti j dabartines reklamos galimybes, pvz.,

prisitaikyti prie vietiniy renginiy, Svenciy sezony.

Jsitikinkite, kad jusy vietinis lankytojy informacijos centras Zino apie pakets.

Nuotrauka: su Mietowy Aniot sutikimu, https://mietowyaniol.pl/
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Sukurkite reklaminio paketo detales. Tai gali apimti:

MarsSrutg, jsitikinkite, kad jis pasiekiamas visy partneriy svetainése ir gali bati atsisiunCiamas PDF

formatu.

Abipusius internetinius sgrasus, jskaitant turinj ir vaizdus, pvz., nuotraukas ir vaizdo jrasus ypatingai

atitinkancius patirt].
Kompleksines parodas regione ir lankytojy informacijos centre.
Bendrg logotipg arba prekés Zenklg, galintj sustiprinti reklamg ir parodyti produkto profesionalumg
Dokumentuotg pakets ir veiklos bei reklamos procesus.
Perzidrékite ir patikslinkite
Sis paskutinis zingsnis daznai pamir§tamas, bet labai svarbus. Klausykite savo klienty ir ZiGirékite internete
atsiliepimus, kad surinkti griztamajj ry$j. Svarbu iSteséti savo pazada. Bikite pakankamai lankstds, kad

pritaikytuméte savo paketg vartotojy poreikiams, netgi galite apsvarstyti galimybe j pakuote jtraukti naujg

produktg, kad sulauktuméte naujo entuziazmo.

4 SKYRIUS. KOUCERIO/MENTORIAUS IR KLIENTO SUTARTIS

Kad Kkliento bendradarbiavimas su kou€eriu bty vaisingas, butina nusistatyti bendradarbiavimo

tarp jy taisykles. Gera praktika yra pasirasyti kou€ingo sutartj.
Koucingo sutartis yra bendras zodinis susitarimas, iki kurio vyksta koucerio ir kliento diskusija. Taip pat
reikalaujama, kad koucCeris paaiskinty skirtumg tarp koucingo ir kity pagalbiniy profesijy: psichoterapija,
konsultavimas ar mokymas. Pirminio pokalbio metu kouderis jvertina kliento situacijg ir, esant poreikiui,
nukreipia klientg pas kitg specialistg. Geras kouceris turi specialisty palaikymo tinklg ir jj naudoja minetoje
situacijoje.
Kou€ingo sutartis jpareigoja koucer;j:
1) Uzmegzti pasitikéjimu, palaikymu ir jautrumu pagrjstus santykius.
2) Kouceris rodo pagarbg kliento jsitikinimams, biddui ir pageidaujamam mokymosi stiliui.
3) Padeda apsibrézti tikslg — kg klientas nori pasiekti. Tikslas turi atitikti Sias sglygas:

=  Bdti stimuliuojantis ir tikras,

= Klientas turi tureéti tiesioginés jtakos rezultatui,

= Tikslas yra iSmatuojamas,

= Jo pasiekimas grindziamas kliento istekliais,
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= Tikslo pasiekimo kaina yra priimtina klientui (kalba ne apie pinigus, o apie kazko praradimg pokyciy

procese),
= Sudaromas veiksmy planas ir Sven¢iama sékmé

4) 100% uztikrina koucingo buvima, t.y. sukuria spontaniskg rysj su klientu ir tuo paciu metu puikiai suvokia

vykstantj kougingo procesa.

5) Kouceris naudoja efektyvaus bendravimo principus, tokius kaip: aktyvus klausymasis, jsigiline klausimai,

tiesioginis bendravimas.

6) Palaiko kliento mokymosi procesg ir rezultaty siekima: plésdamas kliento akiratj, jkvépdamas ir
skatindamas iSbandyti naujas veiklas, iSlaikydamas kliento démes;j j tai, kas svarbu.

7) Pasiekia susitarimg dél atsakomybés pasidalijimo tarp koucerio ir kliento.

Trenerio atsakomybé:

= Dialogo valdymas,

= Klienty aktyvumo skatinimas,

= Patikimo grjztamojo rysio teikimas.
Kliento atsakomybé:

= Savo elgesio analize,

= |ISvady apie tolesnius mokymosi tikslus darymas.

8) Kouceris jsipareigoja bti pasiekiamas sutartomis datomis. Nustatomi seanso atSaukimo, jo datos, vietos
ir apmokeéjimo keitimo badai.

9) Kouceris patvirtina etikos standarty ir profesinés etikos kodekso taikyma.

Abipusiai sutarta kouéingo sutartimi klientas jsipareigoja:

1) Bati atviras ir sgziningas.

2) Geriausiai iSnaudoti savo koucingo laika.

3) Klientas patvirtina, kad nori poky¢€iy, o poky€iy troSkimas yra rimtas ir nuoSirdus.

5) Yra pasirenges mokytis, analizuoti ir keisti savo mintis, jausmus ir veiksmus, kai mano, kad tai jam
naudinga.

Jis supranta, kad kouceris neduos jam paruosty sprendimy ir neduos nurody.

| jautrig sutartj jeina:

Formalioji dalis — joje apraSomas sutartas seansy skaicius, jy daznumas, vieta, laikas, bidas, seansy

patvirtinimas ir atSaukimas, sutarties nutraukimo sglygos, atlyginimas, mokéjimo bddas, i$ ko susidarys
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ataskaitos ir bet koks dalijimasis informacija tarp $aliy. DaZniausiai, formalioji sutarties dalis pasiraSoma

atskirai su réméju ir klientu.

Psichologiné dalis — joje aprasomi kouc&ingo darbo principai, jskaitant privalomajj konfidencialumg to, kas
vyksta uzsiémimo metu, kou€erio nedaliSkumg ir visas kitas batinas taisykles, kuriy reikia norint sukurti
pasitikéjimg ir partnerystés santykius tarp Saliy. Kouceris ir mentorius taip pat privalo paaiskinti savo darbo
stiliy Sioje dalyje ir suteikti klientui saugumo jausmg aiSkaus jsipareigojimo profesionaliai ir etiSkai elgtis
déka. EMCC kouceris klientams jteikia pasaulinj Etikos kodeksg ir informuoja apie galimybe pateikti skundg
dél savo darbo.

Esminé dalis — apraSoma darbo sritis ir tikslai, jei jmanoma, su sékmés matais. Kou€ingo poveikio mastas
lyginamas su kitomis paramos formomis, tai taip pat apibréZziama i$ anksto. Esmé ta, kad klientas nuo pat
pradziy turéty zinoti kokie rezultatai yra galimi, o kokiy nejmanoma pasiekti kou€ingo metu. Tai leidzia

prireikus pasidlyti klientui palankesnes paramos formas.

5 SKYRIUS. KOUCINGO/MENTORYSTES PROCESO VERTINIMAS

Atéjo laikas apibendrinti mentorystés/kou€ingo procesg. Vertinant bendradarbiavimg verta remtis keliais
faktoriais:

> sékmé (jsitikinimas apie galimybe jsisavinti naujg turinj ir jgldzius)
> valia (bendrai sprendziama dél vykdomos edukacinés veiklos formos ir turinio)

> verté (nauda, kuri bus naudojama profesiniame ir kasdieniame gyvenime)

> malonumas (pasitenkinimas).

SVARBU! Sékmé grindziama individualizavimo ir kompensavimo principu.

Individualizavimo principas reiSkia pageidaujamus mokymosi stilius, todél vertinimas turéty bati atliekamas
jtraukiant atsakyma j klausimag, “ar man, kaip klientui, suteikti mokymo metodai, priemonés ir bendravimo
bidas yra pritaikyti mano poreikiams?” Sio principo lengviau laikytis individualios mentorystés (ypad
neformalios) atveju, nes kiekviena standartizacija yra siejama su formalia mentoryste, o tai reiSkia maziau

individualizavimo.

Kompensavimas — susijes su ugdymo galimybiy suvienodinimu, tai svarbu, jei mentorysté/koucingas vyksta
tarp jvairaus amziaus ir skirtingos mokymosi patirties besimokanciyjy (klienty). The vertinimas turéty apimti
Siuos aspektus: Ar mentorystés/kouc€ingo procese atkreipiamas démesys | skirtingg dalyviy mokymosi

patirtj? Ar galima pasimokyti vieniems i$ kity, jei yra reikSminga variacija tarp dalyviy?
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Valia - yra bendrai nustatyti vykdomos edukacinés veiklos forma ir turinj. Mentorysté/koucingas
laikomas procesu, kurio metu besimokantysis (klientas) apibrézia tikslus, kuriuos jis/ji nori pasiekti.

Mentorius/kouceris lydi karybinj atradimg ir potencialo ugdyma.
Klausimai, kuriuos reikia uzduoti vertinant besimokanciojo pazanga, yra Sie:

e Ar mentorysté/koucingas atitinka mano mokymosi poreikius?

e Jei tai formali mentoryste, kurios pagrindinius tikslus apibrézZia organizacija, ar mano individualls
tobulinimosi tikslai juos atitinka?

¢ Kokie mano santykiai su mentoriumi / kouceriu, ar tai yra partnerystés santykiai, darant prielaidg, kad
tai yra dviSalis bendradarbiavimas? Ar ugdymo tikslai yra mano tikslai, ar juos ,i$§ virSaus j apacig*

suformuluoja mentorius / kouceris
Verteé, t.y. nauda, naudojama profesiniame ir kasdieniame gyvenime

Atspirties taskas Cia yra zinios ir profesiné bei praktiné proceso dalyviy patirtis. Mentorysté/koucingas gali
bati traktuojamas kaip anksciau jgyty ir patyrusiy darbuotojy perduoty jgidziy mokymas besimokantiesiems
(koucerio ir zaidéjo santykiai). Besimokantysis jgyja jgudziy, kaip efektyviai veikti tam tikroje pramonés

Sakoje ar srityje.
Klausimai, kuriuos reikia uzduoti vertinant besimokanciojo pazanga, yra Sie:

e Arir kokius naujus mentorystés/koucingo metu jgytus jglidzius galima panaudoti kasdieniame darbe?

e Ar mano patirtis yra pagrindas dalytis su kitais?
Malonumas (pasitenkinimas) — abipusé pagarba ir jtraukimo principas

In Mentorystés / kou€ingo metu svarbiausia yra pasitikéjimas ir pagarba sau, taip pat tiksly ir veiksmy, kurie
leis jums pasiekti savo tikslus, nustatymas. Realus tiksly nustatymas ir atitinkami jy etapai yra pasitenkinimo
mokymosi pazanga garantija (teigiamas pasitenkinimas, kurj sudaro mazos sékmeés). Mentorysté, ypac
naujiems darbuotojams, taip pat yra savotiSkas bendravimas (jis remiasi jtraukimo principu), susipazinimas
su grupe ir komanda, su kuria dirbate. Sis principas gali biti ypa& naudingas tarptautinése jmonése, kur
kultariniy skirtumy pazinimo ir supratimo aspektas daznai yra mentorystés elementas.

Klausimai, kuriuos reikia uzduoti vertinant besimokanciojo pazangg, yra Sie:

e Ar santykiai tarp besimokanciojo ir mentoriaus yra paremti pagarba?

e Ar pasiekiu nedideliy sékmiy ugdymo procese (atlieku veikla, kuri mane priartina pasiekti numatytus
tikslus)?

e Ar mentorystés procesas jtakoja geresnj bendradarbiy pazinima, integracijg j komandg?
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UZDUOTYS |SIVERTINIMUI

1 uzduotis. Kas jums kaip gastro-gidui yra reikalingas? Mentorius ar koucéeris?
Trumpam pagalvokite, kokig naudg jums, kaip gastro-gidui, suteiks bendradarbiavimas su mentoriumi, o
kokig naudg — su kouceriu? Tada uzpildykite lentele. UZsiraSykite viskg, kas ateina j galva.

Coach?

=

VMientor?

F

Saltinis:

https://www.google.com/search?g=mentor+and+coaché&client=opera&hs=6CR&sxsrf=AJOqlzUIwvUgypm
hVOnr7PuH8gBrclVdmw:1675455129662&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiGgNzelPrSAhW
QgYsKHWOSAuoQ AUoAXoECAEQAw&biw=1326&bih=627&dpr=1#imgrc=wAY4Q00QtNaKIlyM

Darbo su mentoriumi privalumai Darbo su kouceriu privalumai

Ar jau zZinote, ko jums reikia jisy profesiniam tobuléjimui? Mentoriaus ar koucerio? Tikiuosi, kad
nusprendéte, kad jusy karjerai reikia abiejy.

2 uzduotis. Aptarkite su kitais gastro-gidais kaip jie mato mentoriaus ir koucerio palaikymg savo
profesiniame tobulinime. Sukurkite bendrg darbo pranasumy su jais lentele. Uzduotj galima atlikti
stacionariai arba internete, pvz., Teams, ZOOM ir kt.

3 uzduotis. Kokiomis savybémis turéty pasizyméti mentorius ir kouceris, kad norétum su jais dirbti?
Naudojant zemiau esanciame deimantinio iSlygiavimo Sablone sukurkite schematinj mentoriaus ir koucerio

aprasymg. AuksSciausioje piramidés dalyje paraSykite charakterio bruozus, kurie, jisy manymu, yra
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svarbiausi, vidurinése dalyse — maZiau svarbus, oZemiausiose — maziausiai svarbds. Jei pastebésite, kad

mentoriaus savybes ir kou€erio yra skirtingos, parasykite juos skirtingomis spalvomis.

7

4 uzduotis. Pasidalykite savo deimantiniu reitingu su kitais gastro-gidais. Patikrine funkcijy svarbg kartu
ruoskite vaidmeny zaidimus poromis, kuriose vienas asmuo atliks mentoriaus ar koucerio vaidmenj, o kitas
atliks kliento vaidmenj. Sukurkite vaidmeny zaidimus, kuriuose pristatysite pageidaujamas mentoriaus ar

koucerio savybes, o taip pat tas savybes, kurioms nepritariate.

5 uzduotis. Zinodami mentoriaus pedagogine kompetencijg, nustatykite, kaip mentorius gali panaudoti

tikslg, siekiant sukurti efektyvius ir palaikancius santykius su klientu?

6 uzduotis. Turint omenyje, kad mentorysté ir koucingas yra procesai, paruoskite pirmojo etapo apraSyma;:

iSanalizuokite savo, kaip gastro-gido, pradine situacijg ir nustatykite kg ir kodél reikéty keisti.

7 uzduotis. Atvejo analizé: Perskaitykite Lenos istorijg.
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Lena — viduriniojo valdymo lygmens vadové dideléje organizacijoje, teikian€ioje paslaugas maitinimo ir
turizmo industrijai. Sioje jmonéje ji dirbo didZigjg savo darbinio gyvenimo dalj. Per pastaruosius kelerius
metus ji dirbo jvairiems vadovams. Ji visada buvo vertinama. Ji profesionaliai atliko savo darbg ir ja ripinosi

komanda. Darbuotojai ja Zavéjosi uzZ profesionaly ir patikimg poziarj.

Dél poky¢€iy jmonéje jos vadovu tapo naujas direktorius. Ji dar neturéjo progos su juo dirbti. TaCiau problemy

ji nenumaté, nes pasitikéjo savo jgudziais ir jsipareigojimais.

Naujasis direktorius jsaké perzidréti darbuotojy efektyvuma. To rezultatas - praneSimas dél Lenos atleidimo.
Tai atrodé kaip asmeninis iSpuolis. Darbas su nepalaikanciu direktoriumi ir jo vadovavimo stiliumi susilpnino
Lenos pasitikéjimg savo jgldziais ir darbu. Kiti vadovai, su kuriais ji anksc€iau dirbo patikino jg puikiai atlikus
darbg. Taciau to nepakako, kad sumazinty Lenos abejones: ,Gal as tikrai bloga vadové?" Ji jautési iSsekusi
ir jsitempusi. Dziaugsmas atlikti savo darbg iSbléso ir komanda jautési vis labiau nevieninga. Visa tai paveiké

jos savigarbg ir sveikatg.

AnkscCiau, kai direktorius buvo kitas asmuo, Lena, vadovaujama koucerio, émési auksto lygio darbo.
Dirbdama su Siuo komandiniu pozidriu ji pasitikéjo savimi ir jos komunikavimo ir vadovavimo jgidziai augo.
Ji sulauké daugybés pagyrimy i$ kolegy, tiesioginio direktoriaus ir kity visos organizacijos vyresniyjy
vadovy. Be to, direktorius sulauké sveikinimy ir padéky uz jos pozitrj ir profesionaly darbg i$ jmoniy, su

kuriomis ji dirbo. Todél dar labiau slegé tai kokig neigiama jtakg jai padaré naujasis direktorius.

Cia buvo svarbu nustatyti, kaip Lenos nesékmés istorija gali susilpninti jos atsparumg ir gebéjimg vél
atsistoti bei padaryti iSvadas is$ situacijos.

A. Perskaite Lenos istorijg, dirbkite poromis, kad nustatytuméte emocine istorijos puse: atskirkite, kg
Lena jauté ir mgsté apie situacijg ir tai, kokie buvo iSoriniai faktai. Savo atradimus uzrasykite ant
popieriaus.

B. Tose paciose porose nuspreskite, kas atliks Lenos, o kas — koucerio vaidmenj. Kai bus priimti
sprendimai, pereikite prie pagrindinio koucingo tikslo ir konkrec€iy tiksly formulavimo.

C. Vis dar badami Lenos ir kouCerio vaidmenyse nustatykite Lenos stiprigsias puses.
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D. Dabar kouceris ves koucingo pokalbj ir padés Lenai pazvelgti | pagrindinius jos nesékmeés
aspektus. Lena sukurs naujas strategijas, kaip atpaZinti ankstyvus jspé&jamuosius Zenklus ir ugdyti
naujus jgudZius jau pacioje pradzioje padedancius uZkirsti kelig darbo problemoms.

E. Apibendrinant iSvardinkite koucerio savybes, kuriy reikalauja Lenos koucingo situacija.

8 uzduotis.
Jau Zinote, kas yra svarbiausia kuriant mentorystés programg. Vadovaudamiesi Siais patarimais, su klientu

sukurkite mentorystés programa, pritaikytg jo poreikiams.

9 uzduotis.
PerziGrékite koucingo sutarties pavyzdj. Jvertinkite jg koucerio ir kliento uzduociy bei atsakomybiy aiSkumo

prasme ir apsvarstykite ar jos atitinka taisykles, taikomas tokio tipo susitarimui.

KOUCINGO SUTARTIS

Data:

1. Konfidencialumas
Koucingo sesija, kaip ir jasy laikas, yra konfidenciali, saugi, sgzininga, draugiska ir visiSkai skirta jums. Kaip
kouceris, a8 garantuoju jums visiSkg masy koucingo konfidencialuma.

2. Koudingo procesas

Yra dvi kou€ingo egzistavimo sglygos: esate pasirenges tobuléti ar keistis ir yra erdve tarp to, kur esate
dabar, ir to, kur ketinate bati. Kiekviena kouc€ingo sesija baigiasi uzduocCiy formulavimu, vedanciu |
uzsibrézto tikslo pasiekima.

3. Laiko ribos

Misy uzsiémimai vyks, jei jmanoma, du kartus per ménesj 3 ménesiy laikotarpio bégyje. Po 5 sesijos
apibendrinsime dabartinj kou€ingo procesg ir pasiektus tikslus, nes kad procesas vykty, turi jvykti maziausiai
5 susitikimai. Uzsiémimai vyks asmeniskai, iSskirtiniais atvejais per Skype. Kiekviena sesija truks nuo 60 iki
90 minuciy. Uzsiémimus planuojame reguliariai. Jeigu yra aplinkybé, dél kurios norime seansg atidéti, apie
neatvykimg informuojame likus ne maziau kaip dienai iki uzsiémimo.

4. Atsakomybe

Kouceris — tai zmogus, kuris seka klientg jo tiksly link, motyvuodamas, jkvepdamas ir palaikydamas jj jo
pasirinkimuose. Taciau jis pats generuojate sprendimus, priimate sprendimus ir juos jgyvendinate,
prisimdami visg atsakomybe uz savo veiksmus. Kaip treneris, a$ turiu teise nutraukti arba sustabdyti
koucingo procesg, jei neprisiimate atsakomybés uz savo tobuléjima ir tiksly pasiekima.

5. Taisykles

Jis ir as privalome laikytis Siy taisykliy:

a) Diskretikumas

b) Saziningumas

¢) |sitraukimas

d) Punktualumas

e) Partnerysté

f) Humoro jausmas

9 (jradykite tai, kas jums svarbu)
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6. Koucingo tikslai
ISsibrézti koucingo tikslai, kuriy jgyvendinime as Jus palaikysiu, yra:

Koucerio parasas Kliento parasas

10 uzduotis.

Remdamiesi iSanalizuota sutartimi ir Ziniomis, jgytomis mokymy su vadovu metu, sudarykite sutartj tarp
koucerio ir gastro-gido.

11 uzduotis.

Zinodami, | kg reikéty atsizvelgti vertinant bendradarbiavimg mentorystés/kougingo procese, sukurkite
klausimyng mentorystés ar kou€ingo procesui jvertinti.

UZDUOTYS |SIVERTINIMUI

L T
\ RELAX.
~ LISTEN
ASK QUESTIONS

il o

e —\

s

Veiklos jsivertinimo lapas

As galiu: Labai gerai Gerai Pakankamai Prastai

Paaiskinti kas yra mentorysté ir
koucingas

Nustatyti mentoriaus ir koucerio
vaidmenis

Atpazinti geidZiamas mentoriaus ir
koucerio savybes
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Nustatyti mentorystés ir koucingo
proceso etapus

Apibrézti pagrindinj koucingo tikslg ir
konkrecius tikslus

ISsiaiskinti koucerio stiprigsias puses

Teisingai pasirinkti koucingo strategija

Vykdyti koucingo pokalbj

Sudaryti gastro-gido ir koucerio
sutartis

Jvertinti mentorystés/koucingo
partnerystes

Sveikiname!
Galite didziuotis
savimi.

Bravo! Gerai, bet
gali bati ir
geriau.

Esate teisingame
kelyje. Galite tai
padaryti, bet
dirbkite toliau.

] darba!
Pamatysite, koks
malonumas
nepildyti Sio
stulpelio.

5 MODULIO BIBLIOGRFIJA

rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste, 2013.

coaching4smart.wordpress.com/2013/11/11/model-sesji-coachingowej-oscar/

Mentoring w praktyce. Partnerstwo w relacji, wsparcie w rozwoju, (red. nauk.) Aleksandra Stankovic).
Matgorzata Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha.
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