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Sis Profesinis standartas sukurtas jgyvendinant projekta “GASTRO-GIDAS, naujas
profesinis standartas kaimo tvarumui per Svietima ir zemés tkio maisto produkty

bei gastronomijos skatinimg”, remiant Europos Sgjungos Erasmus+ programai.

GASTRO-GIDO projektas orientuotas j naujo profesinio standarto kdrimg, apimantj
kaucerio/mokytojo, koordinuojancio veiklas taip, kad Zzmonés, kuriems gresia atskirtis,
patys eity mokytis ir pajausty bei patirty kaimo aplinkg ir pavelda, jgudziy ir ziniy
trikuma. Remiantis GASTRO-GIDO profesiniu standartu, jie gebés organizuoti
mokymosi uzsiémimus su integruotais pojuciais, skoniais, aromatais, kulinarine
praktika, naujais atradimais kaip mokymosi pastiprinimu bei padéti kaimo
gyventojams, daugiausia moterims, jaunimui ir bedarbiams Zmonémes, sitraukti j darbo

rinka.

Gastro-gidai atliks 2 pagrindinius vaidmenis: 1) jie teiks parama vietiniams kaimo
gyventojams, vykdantiems instruktoriy ir kauceriy vaidmenj, mokydami ir skatindami
juos bati iniciatyviais, steigiant arba valdant nedidelj / Seimos verslg, kuris naudojasi
vietiniais istekliais, ir tuo paciu yra naudingi bendruomenei. Gastro-gido uzduotis bus
Sviesti vietinius gyventojus ir remti juos kuriant nedideles autochtoniniy maisto produkty
plantacijas, skatinti juos iSsaugoti augalus/maistg ir skatinti vietiniy maisto produkty
naudojimg restoranuose, siekiant iSsaugoti kokybiskg vietine virtuve. Be to, gastro-gidas
mokys/skatins kaimynus renovuoti senus namus ir sidlyti nakvynes sveliams, bati
kadrybiskiems ir uzsiimti ranky darbo gaminiais, ir pan. 2) Antra, gastro-gidas veiks kaip
turisty mokymy agentas, mokydamas lankytojus apie kaimo kultlrg, gastronomija,
vietinius maisto produktus, paveldg ir kt., siekiant populiarinti kaimg ir didinti jo

patraukluma.

Projektu siekiama stiprinti turizmo, ypac gastronominio turizmo, kompetencijas zemo
iSsivystymo kaimo regionuose, ugdant asmens, dirbancio kauceriu/mokytoju
gyventojams, profesinj standartg ir prisidéti prie kaimo bendruomeniy gyvenimo
salygy gerinimo, didinant visuomenés susidomejimag, didéjanciam poreikiui jgyvendinti

laisvalaikio ir turizmo veiklg kaimo teritorijose.
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Profesinis standartas sukurtas bendradarbiaujant ekspertams ir tyréjams iS projekto

partneriy organizacijy:

Formacion Y Asesores En Seleccion Y Empleo - FASE (Ispanija)

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel - CAMARA (Ispanija)

Asotsiatsiya Kulinarni Izkustva | Gostopriemstvo - CAHA (Bulgarija)

Social Cooperative Enterprise - SYN TOIS ALLOIS (Graikija)

Grai€iino aukstoji vadybos mokykla - AVM (Lietuva)

Karaiskos Farm (Graikija)

Istituto Formazione Operatori Aziendali — I[FOA (ltalija)

Unione Regionale Delle Camere Di Commercio Dell' Emilia-Romagna (Italija)

Motery fondas - Viva Femina (Lenkija)
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Auksc€iau paminétas projektas (trumpai vadinamas ,,Gastro-gido projektu/GG projektu®)
skirtas pasitlyti esamy problemuy, susijusiy su kaimo plétra, sprendimus, kurie perzengia
atskiry Europos $aliy nacionalines sienas. Regioninei plétrai remti skirtos ES
finansavimo priemonés — ypaC taikomos ES valstybiy kaimo vietovéms — labiau
orientuotos j administracines ir infrastruktirines investicijas bei tobulinimg. Reikia
papildomy pastangy, kai kalbama apie vietos bendruomeniy vystymagsi ir gyventojy
geroveés gerinimg Siose srityse. Tai suponuoja investicijas j Svietimg ir mokyma, taip pat
vietos gyventojy verslumo jgudziy formavima, kad jie galéty rasti savo vietg darbo
rinkoje. Cia ateina pirmasis svarbus Gastro-gido vaidmuo, kuris veiks kaip kauéeris,
mokantis kaip reklamuoti savo kaimg ir priimti lankytojus, nepalankioje padétyje

esanciy Europos kaimo vietoviy Zzmones.

Kita vertus, Gastro-gido projekte naudojami iStekliai, kurie jau egzistuoja partneriy Saliy
kaimo vietovése, pavyzdziui: kultdros, istorijos ir gastronomijos paveldas; turistiniai
objektai ir gamtos dovanos; zemés ukio ir maisto gamybos tradicijos; neurbanizuota
zalia ir saugi aplinka ir t.t. Nors paprastai vietiniai gyventojai visas Sias Zinias ir tradicijas
iSsaugo ir jomis didziuojasi, jos daznai lieka nezinomos zmonéms uz konkretaus regiono
riby. Turint visa tai omenyje, Gastro-gido projektas taip pat orientuotas | vietiniy

~-ambasadoriy“ paruoSimg skleisti ir reklamuoti Siuos lobius likusiam pasauliui.

Kurdama profilj, projekto partneriy grupé ieSkojo esamy ir visuotinai pripazinty Zodziy,
sudaranciy naujojo profesinio standarto pavadinimg, suvokimo, siekdama jsitikinti, kad
pasirinktas profilio pavadinimas bus vienodai (ar bent jau panasiai) priimtas ir pritaikytas
visose partneriy Salyse ir turés tg pacig reikSme bei turinj. Atsizvelgiant | tai, greita
populiariy apibrézimy perzilra atnesé labai jdomiy pastebéjimy. Pavyzdziui, Oksfordo

Zzodyne! pateikiami keli ,gido“ apibrézimai:

1. (daiktavardis) asmuo, rodantis kelig kitiems, ypac jdirbintas tam, kad turistams

parodyty lankytinas vietas.

2. (daiktavardis) asmuo, kuris pataria kitiems, ypac elgesio ar tikéjimo klausimais.

! https://languages.oup.com/google-dictionary-en/
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Pirmasis yra aiSkiai susijes su fiziniu kity Zmoniy vedimu ar orientavimu | vietg
(dazniausiai turisty gido vaidmeniu). TacCiau antrajame prisideda instruktavimo ar
mokymo elementas, kurj atlieka kaucCeris, palaikantis savo komandg (GG atveju — vietos
Zzmones), pristatant savo vietove i$ geriausios pusés. Tai taip pat patvirtina ,gido* kaip

veiksmazZodzio apibrézimas:
1. (veiksmazodis) parodyti arba nurodyti kelig (kam nors)
2. (veiksmazodis) nukreipti arba jtakoti elgesj ar vystymagsi

Kitas jdomus aiSkinimas buvo rastas KembriZzo (internetiniame) Zodyne?, kur pirmoji
,gido“ reik§mé yra ,knyga, suteikianti jums svarbiausios informacijos apie tam tikrg
dalykg“. Taigi, musy Gastro-gidas turés jgyvendinti visas Sias gido, kaucerio ir

influencerio funkcijas.

Kita vertus, terminas ,gastro” pagal apibréZimg yra susijes su anatomija arba medicina
ir ypad atkreipia démesj j tai, kas susije su skrandZiu. Zinoma, misy atveju tai
naudojama perkeltine prasme, apibréziant turizmo rasj ar lankytinas vietas, kurios bus
jdomios Gastro-gidams kaip profesionalams. Jdomu buvo pastebéti, kad ieSkant
internete ,gastro gido“ atsiranda aibé jvairiy knygy ar svetainiy, turin€iy vadovo ar
kelioniy apraSymy forma, kuriose surasytos jvairios maitinimo jstaigos (restoranai, barai
ir kt.), sidlanCios maistg, bet taip pat unikalig valgymo patirtj ar net konkreciai vietai
bddingus receptus. Taigi, savo Gastro-gidg galime vadinti konkrecios vietos ,gyvaja
knyga“, kuri jums parodys, rekomenduos geriausias vietas pavalgyti ir kg geriausia

iSbandyti.

Vienas labai svarbus apibrézimas, | kurj taip pat buvo atsizvelgta kuriant gastro-gido
profesinj standartg, buvo Europos jgudziy, kompetencijy, kvalifikacijy ir profesijy
klasifikatorius (ESCO?3), skirtas turisty gidui:

2 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/guide
3 Europos jgdziy, kompetencijy, kvalifikacijy ir profesijy klasifikatorius (angl. European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations classification)
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Service and sales workers -> Personal service workers -> Travel attendants,
conductors and guides -> Travel guides -> Tourist guide (Code 5113.1)
Aprasymas* (pagal ESCO apibrézimg): “Turisty gidai padeda asmenims ar grupéms
kelioniy ar paZzintiniy kelioniy metu arba turistams svarbiose vietose, pavyzdZiui,
muziejuose, meno objektuose, paminkluose ir vieSose vietose. Jie padeda Zmonéms
interpretuoti objekto, vietos ar vietoves kultiros ir gamtos paveldg bei suteikia

informacijos ir patarimy jy pasirinkta kalba.”
Kodél svarbu suprasti skirtumus tarp turisty gido ir gastro-gido?

Turisty gido profesija yra daugiau ar maziau reglamentuota daugumoje ES Saliy. Be
jprasto skirtingy turisty gidy kvalifikacijos absolventy kompetencijy patikrinimo, laikant
valstybinius / nacionalinius egzaminus pagal i$ anksto nustatytus standartus ir gaunant
diplomg / pazyméjima, norint jgyti profesijg, taip pat reikia gauti licencijg (dazniausiai
iSduodamg $alyje). Sio reglamentavimo priezastis daZniausiai siejama su supratimu,
kad turisty gidai yra konkrecios Salies/vietos ,veidas®, lankytojams pateikia informacija,
kuri laikoma ,tikra“ ir turi jtakos turisty nuomonés bei pozitrio formavimui. Stai kodél $ig
profesijg stebi valdZios institucijos ir ji suderinama su nacionaline turizmo plétros politika

ir (arba) strategijomis.

Apibendrinant, vaidmenis, kuriuos GG projektas apibrézia Gastro-gidui kaip

profesionalui, galima baty suskirstyti j Sias kategorijas:
- Instruktorius / déstytojas / mentorius

- Réméjas / skleidéjas / ambasadorius
Gastro-gido Aprasymas
vaidmuo
1) Instruktorius/ Jie teiks paramg vietiniams kaimo gyventojams,
déstytojas / vykdantiems instruktoriy ir kauCeriy vaidmenj, mokydami ir
mentorius skatindami juos biiti versliais, steigiant ar valdant nedidelj /

Seimos verslg, kuris naudojasi vietoves istekliais ir tuo paciu

4 https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/b476f45f-
2c79-44d5-a4d7-fa357aa83074
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yra naudingas bendruomenei. Gastro-gido uzduotis bus

Sviesti vietinius gyventojus ir padéti jiems kurti mazas

autochtoninio maisto produkty plantacijas, skatinti juos

iSsaugoti augalus/maistg bei skatinti vietiniy maisto produkty

naudojimg restoranuose, siekiant iSsaugoti kokybiskg vieting

virtuve. Be to, Gastro-gidas iSmokys/skatins kaimynus

renovuoti senus namus ir sitlyti sveCiams nakvyne, bati

kdrybiSkais ir daryti rankdarbius, kt.

2) Réméjas /
ambasadorius /

agentas

Antra, Gastro-gidas veiks kaip turisty mokymo agentas,
mokydamas lankytojus apie kaimo kultlirg, gastronomija,

vietinius maisto produktus, paveldsg ir kt., siekdamas

populiarinti kaimg ir didinti jo patraukluma.

Turédami omenyije Sias dvi pagrindines sritis, toliau skirstome GG pareigas, veikla,

kurig jie turi atlikti, ir uzduotis, kurias jie turi jgyvendinti.

Pareigos

(pagal GG vaidmenj)

Veiklos ir uzduotys

Gastro-gidui batini
jguadziai ir

kompetencijos

1) Kaip instruktorius / déstytojas / mentorius

Teikti parama vietiniams
gyventojams,
vykdantiems
instruktoriy ir kauceriy
vaidmenj, mokyti ir
skatinti juos buti
iniciatyviais, steigiant ar
vykdant nedidelj /
Seimos versla, kuris
naudojasi vietiniais

iStekliais ir tuo paciu yra

- Sviesti vietinius -
gyventojus ir remti juos
kuriant mazas
autochtoniniy maisto
produkty plantacijas

- Skatinti vietinius
iSsaugoti
augalus/maistg ir
skatinti vietiniy maisto
produkty naudojimg

restoranuose, siekiant

Nacionaliniy/regioniniy
teisés akty, susijusiy
su zemés Ukio ir
maisto grandinés ir
turizmo Ukio
subjektais, iSmanymas
(apskaita, SVV
valdymas, finansai,
licencijy rezimai, dkiy,
svecCiy namuy, turistiniy
viety, restorany
specifika ir kt., jy
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naudingas

bendruomenei.

iSsaugoti kokybiskag
vietine virtuve
Mokyti/skatinti
kaimynus renovuoti
senus namus ir sidlyti
sveciy nakvynes, buti
kdrybingais ir gaminti
ranky darbo gaminius ir
kt.

A Co-funded by the
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iSmanymas kaip ukio
subjektams);

SVV valdymo
(praktinis) iSmanymas;
Verslumo
(entreprenerystés) ir
pardavimo techniky
iSmanymas;
Rinkodaros ir
skatinimo principy
iSmanymas;

Vietinés virtuvés
iSmanymas (tradiciniai
patiekalai, maisto
dieta, produktai...);
Gastronomijos
industrijos
iSmanymas;
Produkty valdymo
iSmanymas;

Puikds bendravimo ir
pristatymo jgudziai —
gebéjimas jtikinti
vietos gyventojus
silomy sprendimy
nauda;

Pedagoginiai jgudziai
ir gebéjimas
struktariskai ir
jtraukianciai pateikti

informacija.

10
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2) Kaip réméjas / ambasadorius / agentas

Veikti

mokymo

kaip turisty
agentas,

mokantis lankytojus apie

kaimo kulttra,
gastronomija, vietinius
maisto produktus,

paveldg ir kt., siekiant
populiarinti kaimg ir

didinti jo patraukluma.

Valdyti vietos turistinj
prekeés Zenkla;

Skatinti agroturizma,
vietinius produktus ir
paslaugas;
Bendradarbiauti su
regiony
bendruomenémis ir
kitomis institucijomis;
Administruoti tinklapj/
blogg apie vieting
kultGrg, jskaitant
produktus / paslaugas,
kaimo vietovés / regiono
gastronomijg;

Kurti turistinius ir
pramoginius pasidlymus
jvairioms gavéjy
grupems;

Organizuoti jvairius
renginius, festivalius,
koncertus, konkursus,
ritualus ir kt.;
Organizuoti kulinarines,
amaty ir kitas dirbtuves;
Organizuoti
konferencijas,
seminarus ir mokymus

kaip gerajg praktikg

Vietos kultaros, folkloro,
regionalizmo ir kt.
zinios;

Puikds organizaciniai
jgudziai;

Rinkodaros ir reklamos
principy iSmanymas;
PuikUs bendravimo
jgudziai (verbaliniai ir
neverbaliniai);

Zinios, kaip priziaréti
svetaine, skelbti turinj
socialiniuose tinkluose;
Deryby jgudziai;
UZsienio kalby
mokéjimas;

Vietos teritorijos kultGra
ir istorija;

Teritorijos turtingumo
apzvalga: bendri bruozai
ir ypatumai. Kaip
pasirinkti, kg reklamuoti;
Vietos teritorijos
tradicijos, jskaitant
vietiniusi produktus,
virtuve, amatus,
paprocius ir kt. Produkty
ir teritorijos rySys
(iskaitant istorinius

aspektus)

11
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Galiausiai, i8gryninus gastro-gidams keliamus reikalavimus pagal tai, ko i$ jy tikimasi,
apibréZiame mokymo poreikius ir turinj, kurie turi bati sukurti tam, kad gastro-gidai baty

pasiruose atlikti savo pareigas, vykdyti veiklg ir sékmingai atlikti uzduotis.
GASTRO-GIDO mokymo programa buvo sukurta taip, kad apimty Sias kompetencijas:
v Zinoti vietinius maisto produktus. Kaip jie gaminami, kokios savybés, rasys ir kt.

v Zinoti jvairias vietines lankytinas vietas ir traukos objektus lankytojams ir

turistams.
v Organizuoti turistinius paketus ir vizitus turistams.

v Pedagoginiai jgudziai, skirti perduoti Zinias ir praktinius metodus, kad jie atitikty

Ziniy vertés procesa.

v Bendradarbiauti ir uzmegzti rySius su kitais vietiniais Seimininkais i$ kity Europos

regiony.

12
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I. GG profesinio standarto paskirtis, tikslas ir sandara

Naujojo profesinio standarto tikslas — prisideti prie kulinarinio meno profesinio
mokymo pasitlos tobulinimo, atsizvelgiant | didéjantj rinkos poreikj profesionalams,
kurie turi tobuléti ne tik kulinarijos, bet ir gastronomijos srityje kaip Ziniy, patirties, meno
ir amaty derinys. Tai svarbu siekiant uztikrinti, kad ,gastro-gido“ Kkursas
besimokantiesiems suteikty galimybe jgyti jgudziy derinj, jungiantj teorijg ir praktika,
leidziancCius jiems uzsiimti tam tikra profesija, taciau taip pat suteikia jiems galimybe
tobuléti ir grjzti j iSsilavinimg ir mokyma, kad galéty tobulinti ir papildyti savo jgldZius,
taip pat paremti juos, nusprendus pasirinkti entreprenerio (verslininko) ar savarankiskai

dirbancio asmens kelig.

Profesinis ,gastro-gido“ standartas sukurtas kaip pagrindas, struktlrizuojantis
,GASTRO-GIDO" kursag, sukurtg pagal projektg. Tai yra iSsamiy dokumenty ir tyrimy,
skirty dabartinei situacijai projekto partneriy Salyse nustatyti, rezultatas, apibtdinantis
gastro-gidy mokymo poreikius. Todél standartg sudaro Sis dokumentas ir iSsami gastro-
gido mokymo kurso programa, kuri yra pateikta atskirame priede, kad mokymo teikéjai

ir besimokantys galéty lengviau su ja susipazinti.

Toliau partneriai patys tobulino mokymo turinj i 5 mokymo moduliy, kuriy kiekvienas
numato specifiniy kompetencijy jgijimg. Gastro-gido mokymo kursas susideda i$ Siy

mokymo moduliy:

1) Turizmo ir svetingumo pagrindai

2) Gastronominio turizmo identitetas ir kontekstas
3) Entreprenerysté agro-gastro turizme

4) Pristatymo ir bendravimo jgadziai

5) Koucingas ir mentorysté

Profesinis standartas yra kurso uzbaigimas, suteikiantis bendrg pagrindg, kuriame
mokymas turi bati jgyvendintas. Tiek standartas, tiek mokymo programa, tiek mokymo
medziaga yra parengti angly kalba, o véliau iSversti j projekto partneriy kalbas. Gali biiti,

kad sukurta sistema skiriasi jvairiose Salyse partnerése, atsizvelgiant j tai, kad kai kurie

13
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mokymosi rezultaty vienetai (angl. “ULO - Units of Learning Outcomes”) jau yra jtraukti
j Salies privalomas formaliojo Svietimo sistemos mokymo programas (pvz., Turisty gido),
todél jg galima pritaikyti kiekvienai Saliai ir situacijai. Jis gali bati papildytas papildomais
ir (arba) pasirenkamais mokymosi rezultaty vienetais (ULO), atitinkamiems mokymo
moduliams, kurie yra privalomi pagal profesinio mokymo sistemg ir Saliy partneriy teisés

aktus.

Mokymo kursas parengs besimokanciuosius atlikti technines, pedagogines ir
vadybines veiklas, remiant vietos plétrg kaimo vietovése, vieSinant ir skatinant vietos
gyventojus, dirbancius Zemés ukio maisto produkty gamybos ir paslaugy srityje. Kurso
tikslas — suteikti absolventams reikiamy Ziniy ir jgtdziy svetingumo sektoriuje, taip pat
padéti jiems jgyti reikiamy asmeniniy ir minkStyjy jgudziy bei integruoty vadybiniy

igudziy.
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IL.

Profesinis standartas

Profesinio standarto pavadinimas (angly ir partneriy kalbomis):

Angly | Gastro-Guide
Bulgary | TacTtpo-rng
Ispany | Gastro-Guia
Lietuviy | Gastro-gidas
Iltaly | Gastro-guida
Lenky | Gastro-Przewodnik
Graiky | Td&oTtpo-0dnyodg

Trumpas aprasymas:

Gastro-gidai (GG) yra ekspertai, kurie rems vietos bendruomeniy vystymasi ir
prisidés prie kaimo tvarumo per Svietimg ir Zzemés Ukio maisto produkty bei
gastronomijos skatinimg. Gastro-gidai — tai profesionalai, padedantys vietiniams
kaimo gyventojams perteikti savo zinias atvykstantiems, kad jie geriau sutikty
turistus, mokydami juos priimti lankytojus. Gastro-gidas skatina vietinius kaimo
gyventojus bati iniciatyvius gaminant ranky darbo maistg, renovuojant senus namus
ir sitlant nakvyne sve€iams, padedant jiems bati kGrybiskiems, pavyzdZziui rankomis
lipdant keramikos dirbinius ir pan. IS vienos pusés gastro-gidas moko vietinius
kaimynus, i kitos pusés jis moko lankytojus apie kaimo kultlrg, gastronomijg,
vietinius maisto produktus ir t.t. GG daro savo mazg kaimg didaktine mokymosi ir
eksperimentavimo erdve maitinimo jstaigy darbuotojams, maisto gamybos jmonéms

ir jvairaus amziaus Zzmonems, besidomintiems gastronomija.

Profesinio standarto vieta tarptautinése klasifikacijos sistemose:

EKS lygmuo: EKS 3 lygis

Profesiné sritis ir sektoriai: Svetingumas ir turizmas
VieSbuciy, restorany ir maitinimo sektorius

Zemeés tkio maisto produkty gamyba

ISCED?>: ISCED-F 2013: 1015 Kelionés, turizmas ir laisvalaikis

ISCO nuoroda: ISCO 08: 5113 Kelioniy vadovai (gidai)

> ISCED-F 2013
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ESCO nuoroda:

ESCO: 5113 Kelioniy vadovai (gidai)

Nuoroda j partneriy NKS:

Bulgarija, Ispanija, Lietuva,
Italija, Lenkija, Graikija

NQF 3 (Il level of professional qualification) /4 (llI
level of professional qualification)

Siuloma trukmeé:

jteisinimo sistema

Mokymo programos kidrimas, atsizvelgiant j formaliojo profesinio mokymo ir

Sitloma gastro-gido mokymy trukmé yra susieta su mokymo programoje numatytu
studijy valandy kraviu. Taciau tam tikras studijy valandy skaicius néra priskiriamas
profesiniam standartui atsizvelgiant j tai, kad bty galima jas jgyti skirtinguose
mokymosi/ darbo kontekstuose (ir tai leisty pripazinti, patvirtinti studijy rezultaty

vienetus, sudaran€ius mokymo kursg).

Stojimo reikalavimai besimokantiems:

Minimalus i$silavinimas / kvalifikacijos lygmuo (pagal partneriy Saliy jstatymus)

Bulgarija

EKS 2/3:

baigtas pradinis iSsilavinimas - studentams;
baigtas pirmasis vidurinés mokyklos etapas ir
jgytas pirmasis profesinés kvalifikacijos laipsnis -
studentams;

baigta Xl| klasé ir jgytas antrasis profesinés
kvalifikacijos laipsnis - studentams;

jgyta teisé laikyti valstybinius brandos egzaminus
arba jgytas vidurinis iSsilavinimas - asmenims nuo

16 mety

Ispanija

EKS 4: privalomojo  vidurinio iSsilavinimo

pazyméjimas arba atitinkama teisé

Lietuva

EKS 2/3:

* Vykdant pirminj profesinj mokymg asmeniui iki 16

mety, neturinCiam pagrindinio iSsilavinimo, turi bati

baigtas pradinis iSsilavinimas;

baigtas pagrindinis iSsilavinimas.
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sudarytos sglygos mokytis pagal pagrindinio ugdymo
programg (jei taikoma).

» Testinio profesinio mokymo metu asmens
ankstesnio i8silavinimo pasiekimai pripazjstami

Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

Italija | EKS 4: vidurinio iSsilavinimo diplomo pazyméjimas

arba atitinkama teisé.

Lenkija | EKS 3: Profesine kvalifikacijg patvirtinancio diplomo
turéjimas: baigus pagrindine profesine mokyklg arba
baigus pirmosios pakopos aukstesnigjg vidurine
prekybos mokyklg arba jvykdZius 1991 m. rugséjo 7
d. Svietimo sistemos jstatymo 10 str., 3 skirsnio, 2
punkto (b) papunkcio sglygas — ir iSlaikius tam tikros

profesijos kvalifikacijg patvirtinancius egzaminus.

Graikija | EKS 4: privalomojo  vidurinio i$silavinimo

pazymeéjimas arba atitinkama teisé.

Kiti reikalavimai (nustatyti projekto konsorciumo)*

*Siuos reikalavimus apibrézia GASTRO-GIDO konsorciumas, siekdamas, kad
GG kurse galéty dalyvauti didZiausias besimokanciyjy skaicius, turint
omenyje interaktyvios edukacinés aplinkos (platformos) prieinamuma. Jie gali
bati pritaikyti prie konkretaus konteksto, jei dél to papildomai susitarty

partneriai ar mokymo paslaugy teikéjai.

Ankstesnis mokymas/ Ankstesnis turisty gido arba susijusios specialybés
iSsilavinimas: (pvz., geografijos, kulinarijos ir gastronomijos, turizmo

ir svetingumo ir kt.) iSsilavinimas (neprivaloma)

Minimalus amZius: 16 mety
Minimalus kandidaty amzius gali skirtis atsizvelgiant j
Saliy partneriy nacionalinius teisés aktus ir konkrecius

mokymosi badus

*min. 16 mety
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Kalba: Gastro-gido mokymai yra sukurti angly kalba ir iSversti
] visas projekto partneriy kalbas, kad baty teikiami ir

valstybine kalba.

Taigi, uzsienio kalbos reikalavimai nenumatyti.

Kiti reikalavimai pagal Salies teises akty specifikg

+ papildomi reikalavimai priklausomai nuo Salies (dokumentai, sertifikatai ir sveikatos

ataskaitos ir kt. — jei yra)

Sékmingai baigus mokymus iSduodami dokumentai:

Dokumentai, iSduodami sékmingai maigus mokymus:

Bulgarija - Profesijos dalies pazyméjimas (greiCiausiai
turisty gido)
- Europass sertifikatas (iSduodamas mokymus

vykdancios institucijos(-y))

Ispanija - Profesijos dalies pazyméjimas (greiCiausiai
turisty gido)
- Europass sertifikatas (iSduodamas mokymus

vykdancios institucijos(-y))

Lietuva - Profesijos dalies pazyméjimas (greiCiausiai
turisty gido)
- Europass sertifikatas (iSduodamas mokymus

vykdancios institucijos(-y))

Italja | - Dalyvavimo pazyméjimas

Lenkija - Profesijos dalies pazyméjimas (greiCiausiai
turisty gido)
- Europass sertifikatas (iSduodamas mokymus

vykdancios institucijos(-y))

Graikija - Profesijos dalies pazyméjimas (greiCiausiai

turisty gido)
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III. Apibrézimai ir prielaidos

Projekto  GASTRO-GIDAS tikslais profesinis standartas apibréziamas kaip
kompleksinis mokymosi rezultaty (angl. Learning outcomes - LOS) rinkinys, sukurtas pagal
profesines kompetencijas ir joms formuoti reikalingas bendrgsias Zinias ir jgudZius,
sugrupuotas | atskirus mokymosi rezultaty vienetus (ULQO)). Kiekvienas mokymosi
rezultaty vienetas yra viso profesinio standarto dalis, kurig galima nepriklausomai jvertinti

arba patvirtinti.

Siuo metu galiojantis ,mokymosi rezultaty” apibréZimas, pateiktas 2017 m.
geguzes 22 d. Tarybos rekomendacijoje dél Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy
sgrangos ir panaikinancioje 2008 m. balandzZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
rekomendacijg déel Europos kvalifikacijy sgrangos sukdrimo visg gyvenimg trunkanciam
mokymuisi. Rekomendacijose mokymosi rezultatai apibadinami kaip ,teiginiai apie tai, k3
besimokantysis Zino, supranta ir gali daryti baiges mokymosi procesa, kurie
apibréziami Ziniomis, jgddziais ir atsakomybe bei savarankiskumu‘®. Sis apibréZimas
keiCiasi nuo ankstesniojo pateikto 2008 m. balandzio 23 d. Taryboje dél Europos mokymosi
visg gyvenimg kvalifikacijy sgrangos sukdrimo, kur treciasis LO elementas (iSskyrus zinias

ir jgidzius) buvo kompetencija.

| EKS jtrauktas apraSymas, reprezentuojantis atsakomybe ir
savarankiSkuma, reiSkia besimokanciojo gebéjimg savarankiSkai ir atsakingai taikyti
Zinias ir jgadZius. Be to, kompetencijos prasmé orientuota j jrodytg gebéjimg panaudoti ne
tik mokymosi proceso metu jgytas Zinias ir jgudzius, bet ir asmeninius, socialinius ir kitus
gebéjimus realiose gyvenimo situacijose ir darbe. CEDEFOP’ kompetencijg interpretuoja
kaip realiai pasiektus mokymosi rezultatus, patvirtintus besimokanciojo gebéjimu

savarankiskai taikyti Zinias ir jgtidZius praktikoje, visuomenéje ir darbe®.

2017 m. geguzés 22 d. Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sarangos ir
panaikinanti 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg
gyvenima kvalifikaciju sarangos sukurimo.

7 Europos profesinio mokymo plétros centras (angl. European Centre for the Development of Vocational Training),
https://www.cedefop.europa.eu/bg/about-cedefop

8 Cedefop (2017). Mokymosi rezultaty apibrézimas, rasymas ir taikymas: Europos vadovas (angl. Defining,
writing and applying learning outcomes: a European handbook).
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Nepaisant to, ,gastro-gidui“ sukurtas profesinis standartas bus apraSytas atsizvelgiant |

mokymosi rezultatus ir atskirus elementus (Zinias, jgidzius ir kompetencijas). Stai kodél

GASTRO-GIDO projekto kontekste bus taikomi Sie apibréZimai, vadovaujantis bendru

terminy supratimu tarp projekto partneriy:

2017 m. geguzés 22 d. Tarybos
rekomendacija dél Europos mokymosi

visg gyvenima kvalifikacijy sgrangos

GASTRO-GIDO projekto kontekste

Mokymosi rezultatai tai teiginiai apie tai, kg
besimokantysis Zino, supranta ir gali daryti
baiges mokymosi procesa, kurie apibréziami
Ziniomis, bei

jgudziais ir atsakomybe

savarankiSkumu.

Mokymosi rezultatai yra skirti kaip

pagrindinés realizacijos / pagrindinés

pasiektos uzduotys, kuriose

besimokantysis parodo jgyty Ziniy,

jgudziy ir kompetencijos rinkin;.

Zinios — tai informacijos jsisavinimo
mokymosi metu rezultatas. Zinios — tai fakty,
principy, teorijy ir praktiky visuma, susijusi
su darbo ar studijy sritimi. EKS kontekste
Zinios apibidinamos kaip teorinés ir (arba)

faktinés.

Zinios apibidinamos pagal tai, kg
mokinys zino / yra susipazines ir

supranta.

Jgtdziai reiSkia gebéjimg pritaikyti Zinias ir
panaudoti jas atliekant uzduotis ir
sprendziant problemas. EKS kontekste
jgudZiai apibtdinami kaip kognityviniai
(apima loginio, intuityvaus ir kirybingo
mastymo naudojimg) arba praktiniai (susije
su ranky miklumu ir metody, medziaguy,

jrankiy ir instrumenty naudojimu).

Jgudziai apibtGdinami pagal tai, kg
mokinys gali padaryti.

Kompetencija — tai jrodytas gebéjimas
panaudoti Zinias, jgudZius ir asmeninius,
socialinius ir (arba) metodinius gebéjimus
darbo ar studijy situacijose bei profesiniame ir

asmeniniame tobuléjime.

Kompetencijos apibidinamos

atsizvelgiant j tai, uz kg besimokantysis

v —
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GASTRO-GIDO projekto tikslais mokymosi rezultatams apibrézti buvo nuspresta

naudoti tokig struktarg:

e zinioms apibddinti naudoti fraze ,besimokantysis Zino / yra susipazines ir

supranta...”
e jgudziams apibudinti naudoti fraze ,mokinys geba...“

e apibudinti kompetencijas, kalbant apie atsakomybe ir savarankiSkumg, naudoti

+ savarankiskai/

komandoije...

LO yra sugrupuoti j mokymosi rezultaty vienetus (angl. Units of learning outcomes
- ULO). Projekto GASTRO-GIDAS kontekste mokymosi rezultaty vienetas suprantamas
kaip profesinio standarto komponentas, susidedantis i§ nuoseklaus Ziniy, joadziy ir

kompetencijy rinkinio, kurj galima individualiai jvertinti ir patvirtinti.

Kadangi reikia suprasti skirtumg tarp numatomy mokymosi rezultaty (siekiamas
mokymaosi rezultatas, siekiant sékmingo tam tikros profesijos veiklos) ir efektyviy pasiekty
mokymaosi rezultaty (mokymosi rezultatai, faktiSkai pasiekti po mokymosi proceso), kuriuos
baty galima iSmatuoti ir jvertinti, GASTRO-GIDO projekto kontekste mokymosi rezultaty
vienetg sudaro komponenty rinkinys, apimantis ne tik numatomy mokymosi rezultaty,
susijusiy su ziniomis, jgudziais ir kompetencija, aprasyma, bet ir jy siekimo priemoniy bei
kriterijy jvertinimg. Tuo tikslu kiekvienas ULO yra susietas su atitinkamomis vertinimo
priemonémis ir veiklos kriterijais, kurie yra iSmatuojami, stebimi ir teikia kokybine ir
kiekybine informacijg apie veiklos rezultatus, pagrijstg realiomis darbo situacijomis.
ISsamios vertinimo proceduros, kriterijai ir priemonés pateikiamos toliau mokymo turinio
prieduose (mokymo moduliuose). Mokymosi rezultaty vieneto komponentai, kartu su
vertinimo priemonémis, leidzia palyginti numatomus mokymosi rezultatus su pasiektais

mokymosi rezultatais ir zinoti, kokiu mastu mokymosi rezultatai buvo pasiekti.

Atsizvelgiant | tai, kad mokymosi rezultatai yra neformaliojo ir savaiminio mokymosi
pripazinimo ir patvirtinimo atskaitos taSkas, démesys turéty bati skiriamas siekiamam

mokymuisi jgyti, o ne atitinkamam laikui, kuris reikalingas mokymui®. Stai kodél mokymo

° https://www.cedefop.europa.eu/files/4156 en.pdf
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trukmé nenurodyta Siame profesiniame standarte, atsizvelgiant j mokymosi / studijy

valandy darbo kravj, bet toliau plétojama mokymo programoje, atsizvelgiant | jvairias
mokymo schemas ir mokymosi kontekstg.
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Apibréziant tiksly naujojo profesinio standarto EKS lygmenj, susijusj su $aliy

partneriy NKS, buvo tiriama ir analizuojama EKS lygmeny — 3 ir 4 — specifika, siekiant

pasirinkti tg, kuris geriausiai atitinka gastro-gido standarto tikslus, atsizvelgiant j Salies

specifikg ir kontekstg.

Esminiai jgudziai ir

kompetencijos

Esminés/pasirenkamos

zinios

Pasirenkami jgudziai ir

kompetencijos

sukurti turizmo tiekéjy tinklg

vietos geografija

konsultuoti gamtosaugos

klausimais

vykdyti Svietéjiskg veiklg

informacija apie lankytinas

taikyti uZsienio kalbas

vietas turizme
Sviesti darnaus turizmo tema ekoturizmas demonstruoti
tarpkultdrines

kompetencijas svetingumo

paslaugy srityje

kurti problemy sprendimus

turizmo poveikis aplinkai

platinti vietine informacine

medZiaga

uZtikrinti lankytojy sveikata ir

sauguma

gyviany risys

nustatyti augaly savybes

jtraukti vietos bendruomenes
| saugomy gamtos teritorijy
valdymga / vietos istekliy

issaugojima

turizmui svarbios

geografinés vietovés

[kvépti entuziazmo gamtai

palydéti lankytojus |

lankytinas vietas

vietinio turizmo pramoné

palaikyti santykius su

tiekéjais

Pateikti lankytojy informacijg

gamtos teritorijy prieZiira

skatinti rekreacine veiklg

stebéti lankytojy keliones

augaly rasys

teikti informacijq apie

turizmg

informuoti lankytojus kelioniy

vietose

turizmo rinka

sutikti ekskursijy grupes
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kalbéti skirtingomis

kalbomis

valdyti turisty grupes

rinkodaros derinys

remti vietos ekonomikg

remti vietinj turizmg

rinkodaros principai

parinkti lankytojy marsrutus

planuoti skaitmenine

rinkodarg

mokyti gidus

rinkodara ir reklama

naudoti skirtingus

komunikacijos kanalus

vykdyti rinkodaros plang

taikyti skirtingas mokymo

planuoti rinkodaros

strategijas strategijg
parengti pedagogine suaugusiyjy svietimas
koncepcija

naudoti pedagogines

strategijas

verslumas

(entrepreneryste)

nustatyti galimybes / parodyti

verslumg (entrepreneryste)

nustatyti naujas verslo

galimybes
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Darbo aplinka ir salygos

Siame skyriuje apradysime gastro-gido darbo aplinkg bendruoju atveju, sutelkdami

démesj j kelis skirtingus aspektus:

» Darbo sglygos (apSvietimas, triukSmas, oro kondicionavimas)

Jprastos gastro-gido darbo sglygos yra Sios:

jgyvendinti jvairias veiklas patalpose (biure, agentiroje, dirbant iS namy ir kt.),
taip pat lauke (lankyti vietinius Zmones, verslus, nukreipti, patarti ir apmokyti
bendruomenes; organizuoti ir vesti keliones bei turistinius vizitus/ekskursijas

regione ir kt.);
daug keliauti jvairiomis transporto priemonémis;

daznai dirbti lauke, kartais nepalankiomis oro sglygomis (karStas/Saltas oras,

lietus, sniegas ir pan.);

susidurti su i8Sdkiais, reikalaujanciais geros sveikatos ir fizinés formos (ilgos
kelionés, sunkus reljefas, reikalaujantis lipti laiptais, skardziais, tyrinéti

dkius/laukus ir pan.);

dirbti daZniausiai tolimose vietovése (kaime, kaimuose), kartais su ribotu rysiu ir

pan.

Jvairios darbo sritys (darbas su duomenimis, Zmonémis ir jrenginiais)

Gastro-gidas paprastai dirba jvairiose srityse ir aplinkose, todél jam reikia plataus

kompetencijy lauko. Pavyzdziui, jis/ji turéty:

dirbti su daugybe Zmoniy — vietiniais ir atvykeliais, jstaigy, organizacijy atstovais,
kitais;
rinkti, naudoti ir analizuoti didelius duomeny ir informacijos kiekius;

naudoti masinas (jrenginius) savo uzduotims jgyvendinti ir pan.
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Dél to gastro-gidas atsiduria jvairiuose pavojuose, kuriuos jis/ji turi suprasti ir sumazinti,
pavyzdZiui, pavojus sveikatai:

e susitikimas ir darbas su daugybe Zmoniy gali baigtis: ligy plitimu, agresijos aktais,
dideliu streso lygiu ir pan.

e daug keliaujant ir naudojant jvairias transporto priemones, padidéja keliy eismo
jvykiy rizika;

e naudojant IKT technologijas duomenims rinkti, apdoroti ir analizuoti, kyla
duomeny pazeidimo ir kity su masina (jranga) susijusiy incidenty, tokiy kaip
elektros smagis, rizika.

Tokiais ar panasiais atvejais gastro-gidas turéty suprasti ir taikyti sveikatos ir saugos

taisykles bei principus; bendravimo ir konflikty sprendimo jgudzZius, streso valdymo

jgudzius ir kt.

» Galimybés dirbti individualiai arba komandoje

Gastro-gido darbas gali bati organizuojamas savarankiskai ir atliekamas individualiai
(jei esate laisvai samdomas darbuotojas ar nepriklausomas paslaugas teikiantis
ekspertas), taip pat komandoje su kitais specialistais (suformuojant jvairiy kompetencijy
eksperty komandg konkreCiam projektui jgyvendinti teritorijoje arba bendradarbiaujant
su kitais gastro-gidais), arba kaip darbuotojas jmonéje (pavyzdziui, kelioniy agentdroje
ar kelioniy organizavimo organizacijoje, kur gastro-gidas dirba plétojant tam tikrg

regiong / paskirties vietg).

Darbo aplinkg turi apibrézti pats gastro-gidas arba ji gali bati koreguojama pagal
uzduociy, kurias reikia jgyvendinti, pobldj, t.y. dirbti vienam planuojant, kuriant
strategijas, ruoSiant mokymus ir dirbant komandomis organizuojant mokymus,

renginius, festivalius ir kt.

> Profesinés ligos ir nelaimingi atsitikimai

Kaip ir visi specialistai, gastro-gidai néra apsaugoti nuo profesiniy ligy ar nelaimingy
atsitikimy. Kadangi profesinis standartas yra naujas, néra surinkta duomeny apie
dazniausiai pasitaikancias ligas ar nelaimingus atsitikimus, taciau yra keletas pavojy
(kaip minéta auksciau), kuriuos reikia atidziai stebéti ir kontroliuoti, pavyzdziui: létinis
stresas darbo vietoje, suzalojimy rizika, susijusi su kelionémis ar kirtimu kietoje
vietoveéje; infekcijy rizika ir kt.
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VI. Metodinis poziuris

Naujas gastro-gido profesinis standartas ir ypa¢ mokymo kursai yra sukurti siekiant
tolesnio tarptautinio jgyvendinimo. Dél tos priezasties jis buvo sukurtas mokymosi
rezultaty vienety principu, kuris yra vienas i$ svarbiausiy ECVET techniniy komponenty
ECVET jgyvendinimo prasme. ECVET reikalauja, kad ne tik kvalifikacijos baty
apibudintos kaip mokymosi rezultatai, bet ir mokymosi rezultatai buty sugrupuoti |
iSmatuojamus ir jvertinamus vienetus. Tuo tikslu, profesinio standarto kirimo metodika

buvo vykdoma Siais pagrindiniais Zingsniais:
A. Standarto numatomy mokymosi rezultaty identifikavimas

Pirmasis Zingsnis buvo nustatyti numatomus kurso mokymosi rezultatus. Visa
standarto mokymo struktiira buvo apraSyta kaip mokymosi rezultatai, vadovaujantis

vienu i$ pagrindiniy ECVET jgyvendinimo principy.

Tai darant buvo laikomasi Siy principy:

- Mokymosi rezultatai turéty bati aiSkiai nustatyti ir apradyti pagal bendrg sgvoky

sistema, kad buty galima abipusiSkai suprasti kvalifikacija;

- Ypatingg démesj skiriant LO pavadinimui, siekiant uZztikrinti jo pripazinimg

atitinkamose suinteresuotose Salyse, vienodumg vertinant ir sertifikuojant;

- Orientuotis j rezultatus, kuriy is tikryjy reikalauja verslas ir uztikrina sklandy jsiliejimg
] darbo rinkg, atspindintj ne mokymo turinj, o laukiamus besimokanciojo rezultatus

realiose darbo situacijose;

- Uztikrinti, kad numatyti mokymosi rezultatai mokymo vienetuose baty pasiekti
nepaisant to, kur ir kaip jie buvo pasiekti (formaliojo ar neformaliojo mokymo, studijy,
darbo ir kt. metu), vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos 2007 m. 2009 m.
birzelio 18 d. Rekomendacijomis dél Europos profesinio mokymo kredity sistemos

sukdrimo.

10 Europos profesinio mokymo kredity sistema (angl. European credit system for vocational education and
training); https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-credit-system-vocational-
education-and-training-ecvet
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uzduotis, kurias besimokantysis turi atlikti, kad jrodyty konkreCig kompetencija, jie
iSreiSkiami  paprastu, trumpu ir objektyviu teiginiu, pradedant veiksmo
veiksmazodziu, nurodancCiu pagrindine darbo uzduotj, kurig mokinys turi atlikti,

sujungtas infinityvu.

B. Mokymosi rezultaty vienety (ULO) identifikavimas

Antrasis veiksmas buvo sugrupuoti mokymosi rezultatus | vienetus ir apibrézti

mokymaosi rezultaty vienetus, sudarancius kursg.
Tai darant buvo laikomasi Siy principy:

- ULO yra sukurti kaip pagrindinés LO grupés (klasteriai), papildancios viena kitg ir
atsizvelgiant j Ziniy, jgudZiy ir kompetencijy, susijusiy su kiekvienu LO, nuosekluma,

tarpusavio ry§j, abipusiSskumag ir tarpusavio priklausomybe;

- ULO pavadinimas sukurtas taip, kad baty kuo trumpesnis ir atspindéty mokymosi
rezultato(-y) svarbg darbo rinkai, atspindintis bendruosius mokymosi rezultatus,

esancius skyriuje, o ne sutelkiant démesj tik j kai kuriuos i$ jy;

- Kiekvienas LO vienetas apima visus reikalingus LO (ne tik technines ir metodines
Zinias, jgudzius ir kompetencijas, bet ir nuostatas bei kitas profesiniam standartui

svarbias socialines, asmenines ir skersines kompetencijas;

- Jie sukurti taip, kad vieng ULO baty galima pasiekti nepriklausomai nuo kity LO
vienety (kiek tai jmanoma), kad besimokanciajam bty galima jgyti kvalifikacijg
sukaupus reikiamus vienetus, pasiektus skirtingose Salyse ir skirtinguose
kontekstuose (formaliajame ir jei reikia, neformaliajame ir savaiminiame), laikantis
nacionaliniy teisés akty, susijusiy su vienety kaupimu ir mokymosi rezultaty

pripazinimu;

- Jie suformuluoti aiSkiai ir suprantamai visoms suinteresuotosioms 3$alims

(nacionalinéms ir regioninéms institucijoms, socialiniams partneriams, Svietimo ir
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mokymo jstaigy atstovams, mokytojams, instruktoriams, besimokantiesiems ir kt.) ir

leidzia juos ,valdyti“ visiems mokymo procese dalyvaujantiems veikéjams;

- Jie yra tinkami profesiniam mokymui ir gali bati jgyti kitoje aplinkoje ir skirtinguose
Svietimo ir mokymo kontekstuose (profesiniy mokykly studentams, suaugusiems
besimokantiems, mokymuisi darbo vietoje, pameistrystés programoms ir

mobilumui) ir gali bati vertinami ir pripazjstami individualiai;

- ULO yra apibadinami atsizvelgiant | profesine veiklg ir pagrindines technines
uzduotis gastro-gidams, uztikrinant, kad jgije visus ULO absolventai galés efektyviai

atlikti visas profesiniame standarte nurodytas darbo veiklas ir uzduotis.

C. Mokymosi rezultaty vertinimo Kriterijy nustatymas

Turédami visus iSvardytus standartg sudarancius ULO, turime nustatyti konkrecCius
iSmatuojamus teiginius, apibrézZian€ius nasuma, reikalingg mokymosi rezultatams
pasiekti. Projekto ,GASTRO-GIDAS" kontekste naudojame veiklos kriterijus, kurie
apibrézia ir paaisSkina veiklos lygj ir kokybe, bating mokymosi rezultato reikalavimams
patenkinti. Jie naudojami kaip priemoniy, kuriomis besimokantysis sieks patenkinamo

mokymaosi rezultato, rodikliai.

Veiklos kriterijai apibrézia ir nurodo lygj, kurj besimokantysis turi pasiekti, kad
parodyty, jog mokymosi rezultatas yra jgytas ir darbo uzduotj/veiksmg galima atlikti
realioje darbo situacijoje. Jie atspindi platy priimtinos veiklos kriterijy, todél atitinka
vertinimo kriterijus ir vertinimo standartus, nurodancius, kas turi bati vertinama ir koks

yra reikalingas veiklos lygis.

Svarbu pazyméti, kad veiklos kriterijai néra vertinami kaip vertinimo kriterijai ar
vertinimo priemonés/standartai. Jie nenurodo metody, priemoniy ar vertinimo
specifikacijy, todél jvairls profesinio standarto naudotojai (profesinio mokymo teikéjai)
gali nustatyti metodus ir priemones, kurie tam tikrame kontekste yra tinkamiausi. Dél
Sios priezasties Sie metodai ir priemonés sitlomi kaip neprivalomi profesiniame

standarte.
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D. Mokymosi rezultaty vienety vertinimas

Vertinimas — tai veiklos rezultaty kriterijy pasiekimo jrodymy/jrodymy rinkimas ir

sprendimy, ar kompetencija jgyta, priémimas. Tai patvirtina, ar besimokantysis gali

veikti pagal profesinio standarto vertinimo kriterijus ir apibréztus standartus.

Veiklos kriterijy jrodymas — tai surinkta informacija, kuri, suderinta su vertinimo

standarty reikalavimais, jrodo jgytg kompetencijg. Jrodymai gali bati skirtingos formos

ir gali bati renkami skirtingais metodais, ir i$ skirtingy Saltiniy. Apskritai galima iSskirti

tiesioginius, netiesioginius ar papildomus jrodymus:

Tiesioginiai jrodymai

Tiesioginis stebejimas
Apklausa ZodZiu

Konkreciy jgudziy demonstravimas

Netiesioginiai jrodymai

Galutinio produkto savybiy jvertinimas
Ankstesniy atlikty darby apzvalga

Ziniy pagrindimo testai rastu

Papildomi jrodymai

Vertintojy ataskaitos
Darbo dienorastis arba zurnalas

Ataskaity ar darbo dokumenty pavyzdziai

Taip pat yra jvairiy galimy vertinimo metody, kuriuos vertintojas gali pasirinkti pagal

specifinius veiklos kriterijus, kuriems reikalingi jrodymai. Stai keletas pavyzdziy:

Stebéjimas — reali darbo veikla darbo vietoje (praktinis besimokanciojo stebéjimas

darbo aplinkoje)

Produkty apzvalga - darbo pavyzdziai/ produktai

Apklausa - jsivertinimo forma, interviu, anketa rastu

Portfelis — nuorodos, darbo pavyzdziai / produktai, mokymo jrasas, jvertinimo jrasas,

zurnalas / darbo dienorastis / zurnalas, gyvenimo patirties informacija

Tre€iyjy Saliy atsiliepimai — pokalbiai su darbdaviu, vadovu, kolegomis arba jy

dokumentacija
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Strukturiné veikla — projektas, pristatymas, demonstracija, progresyvios uzduotys,

modeliavimo pratimai, pvz., vaidmeny zaidimai.

Vertinimo priemonés parenkamos remiantis pasirinktu vertinimo metodu ir tai yra
dokumentas/ medZiaga, kurioje yra ir priemonés, ir gairés/instrukcijos, reikalingos

jrodymams rinkti ir aiSkinti.

Kaip nurodéme auk&Ciau, iSsamius metodus, priemones ar vertinimo kriterijus turi
nurodyti mokymo teikéjai. Cia kvalifikacijos standarte pateikiame tik pagrindines galimy
vertinimo priemoniy nuorodas, kurios, realiai jgyvendinant mokymo kursg, vertintojas

galéty naudoti arba modifikuoti atsizvelgdamas | pateikto konteksto specifikg.

Taigi, remdamiesi pritaikyta gastro-gido mokymo programa, projekto partneriai
parengé veiklos kriterijy rinkinj, apibidinant] studenta, puikiai baigusj gastro-gido
mokymus. Jis atspindi maksimaly besimokanciojo kurso pasiekimy lygj pagal

numatytus kiekvieno mokymo modulio mokymosi rezultatus.
Taigi, studentas, puikiai baiges gastro-gido kursg, demonstruos:

- gilesnes zinias ir supratimg apie turizmo ir svetingumo pramonés pagrindus,
jskaitant: gebéjimg apibrézti ir klasifikuoti turizma, lankytinas vietas ir traukos
taskus; gebés suprasti, paaiskinti turizmo paklausos ir pasitlos samprata;
apibrézti ir paaiskinti turisty apgyvendinimo produktus ir svetingumo paslaugas;
apibrézti ir klasifikuoti kaimo turizmg bei paaiskinti turizmo poveikj kaimo
vietovése; paaiskinti, kaip gastronominis turizmas, maisto turizmas, kulinarinis
turizmas, darnusis turizmas, zemés ukio turizmas dera su jvairiy tipy lankytojy
motyvacija ir paaiskinti Siuolaikines gastronominio turizmo formas bei jo ateities
perspektyvas (M1);

- gilesnes Zinias ir supratimg apie gastronominio turizmo tapatybe ir kontekstg,
jskaitant: gebéjimg atpazinti ir paaisSkinti gastronomine kultrg ir suprasti
gastronominio turizmo variklius; gebéjimg atlikti SSGG analize ir pritaikyti ja
vietinei gastronomijai; gebéjimg parengti strateginj plétros plang ir jj pritaikyti

vietos gastronomijai (M2);
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- gilesnes Zinias ir supratimg apie verslumo procesg Zemés Ukio maisto turizmo
srityje, jskaitant: gebéjimg vadovauti verslui, siekiant optimizuoti verslo praktikos
poveikj aplinkai, kultdrai, vietos plétrai ir gyvenimo kaimo politikai; gebéjimag
analizuoti vietos verslininky (entrepreneriy) strategijas verslumo pozidriu;
gebéjimg paaiskinti/iSmokyti inovatyvios agro ir gastro turizmo idéjos
jgyvendinimo plang; gebéjimg jsivaizduoti blsimg verslg ir parengti strategijas,
tikslus, uzdavinius ir veiksmy planus tam pasiekti (M3)

- gilesnes Zinias apie tai, kaip panaudoti pristatymo ir bendravimo jgudzius,
reklamuojant vietove, jskaitant: rinkodaros strategijy ir projekty, skirty Zemeés tkio
maisto produkty grandinéms valorizuoti, kiirimg; gebéti uzmegzti bendravima,
ugdant jgudzius, siekiant sustiprinti patirtinj aspektg kaip patraukly veiksnj, kad
vietos lankytojas galéty jaustis jtrauktas j tikrovés ir teritorijos pazinimo kelig (M4)

- gilesnj koucingo ir mentorystés supratima, kaip sgvokos ir jvairiy metody taikyma,

padedantj vietiniams gyventojams (M5).

Toliau GASTRO-GIDO projekto partneriai kiekvienam mokymo moduliui testy forma
parengé klausimy rinkinj su daugybe atsakymuy, kurie apibrézia puikaus GG kurso
studento standartg. Jie parengti pagal kiekvienam mokymo moduliui priimtus
mokymosi rezultaty vienetus ir tuo paciu atitinka aukscCiau pateiktus veiklos kriterijy
reikalavimus. Besimokanciyjy pasiekimai atliekant Siuos testus lems jy pasiekimy lyg;.
Atitinkamai, jei visi atsakymai yra teisingi, besimokantysis puikiai atlieka savo darbg ir
visikai atitinka gastro-gido profesinj standartg. Zemesni pazymiai (klaidingi
atsakymai) reik$ atitinkamai mazéjantj jvertinimg ir prastesnius rezultatus, o tai reiskia,
kad reikia iSmokti daugiau, kad bty galima visiSkai pasiekti numatytus mokymosi

rezultatus, tam, kad atitikti gastro-gido profesinj standartg.

Projekto partneris nesiudlys parengty testy rezultaty pozicionavimo skalés, nes jg
reikia pritaikyti prie kiekvieno partnerio Salyje esamos vertinimo skalés. Be to, mokymo
programoje siilomos jvairios vertinimo priemoneés, kurios taip pat gali bati naudojamos

ir derinamos formuojant galutinj besimokanciojo jvertinimg gastro-gido kurse.
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Taigi, turédami testus kaip pagrindg (arba kaip maksimaly pasiekimy lygj, iSmatuotg
kiekvieno modulio pabaigoje), kursy teikéjai gali nuspresti pakeisti vertinimo strategija,

kad ji atitikty jy specifinj kontekstg bei reikalavimus.

Testai pateikti atskirame Sio standarto priede — 1 priede.
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VII. Darbo galimybés
PROFESIJOS APRASAS

Bulgarija / Graikija / Italija / Lietuva / Lenkija / Ispanija

(Galimybé isplesti apréptj j ES ir uz jos riby bity jmanoma is anksto

......

reikalavimus)

Gastro-gidas

Turizmas / Svetingumas / Turisty gidas

Visos kelioniy agentdros ar turizmo jmonés samdo ar uZsiima
kitomis jdarbinimo formomis ar bendradarbiauja su turisty gidais.
Gastro-gidai gali bati jdarbinti tokioje jmonéje ar organizacijoje,
kuri parduoda turistines paslaugas.

Kitas jmanomas variantas yra tas, kad gastro-gidai baty
savarankiSkai dirbantys ekspertai ir specialistai, kurie vadovauja
savo mazoms jmonéms arba teikia paslaugas pagal susitarimg /

sutartj su trecCiosiomis Salimis.

Netaikoma (NA)
Gastro-gidas yra atsakingas uz jvairiy turistiniy objekty (viety,

renginiy ir kt.) planavimg ir parinkimg, kad baty galima
suorganizuoti ir (arba) vadovauti ekskursijai, kurioje bty
pristatomos jdomios vietinés lankytinos vietos ir kitos budingos
gastronominio ir zemés Ukio turizmo ypatybés lankytojams.
Identifikuoja ir taiko rinkodaros ir reklamos priemones bei
mechanizmus regionui ir jo jdomybéms reklamuoti, didindamas
informuotumg ir sillydamas organizuotus apsilankymus bei
turistine patirtj. VisiSkai suprasdami turisty/lankytojy poreikius, jie
gali pasialyti tinkamas turistines programas, kad kuo geriau
pristatyty regiong, maksimaliai padidinty turisty patirtj, suteikty

paramg ir pagalbg sveCiams.
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Antroji pagrindiné gastro-gido pareiga — padéti vietiniam verslui,
gamintojams ir kaimo vietovéje gyvenanciai bendruomenei, kad jy

pragyvenimo Saltinis baty pajamy Saltinis (verslas).

Gastro-gidas atskaitingas darbdaviui (jei yra), kai jis/ji yra
samdomas pagal darbo sutartf arba kaip iSorés
ekspertas/specialistas.

Kai Gastro-gidas dirba savarankiSkai, jam nereikia niekam
atsiskaityti.

Gastro-gidas vadovauja gastro-gidy padéjéjams, jei jie yra
pasamdyti toje pacioje jmonéje/organizacijoje, bet dazniausiai
kaip mentorius ir déstytojas, arba tiesioginis vadovas.

Kai gastro-gidas yra savininkas/vadovas (smulkaus verslo), jis/ji

vadovauja savo personalui.

Gastro-gidas yra gana nepriklausomas savo darbe, taciau tuo
pat metu uzmezga ir palaiko (darbo/verslo) rySius su daugybe
skirtingy specialisty i$ kity darbo srigiy. Sia prasme gastro-gidas
yra susijes su vietos verslu ir gyventojais, kelioniy agentais,

turistinés veiklos organizatoriais ir kt.

Veikla paprastai apima:
e organizuoti ir (arba) teikti edukacijg bei (arba) mokymg
vietos gyventojams ir MV|] dél: smulkaus verslo, orientuoto
j gastronomijg ir (arba) kaimo turizma, steigimo ar plétros;
regionui badingy augaly/maisto iSsaugojimo; skatinti
vietiniy maisto produkty naudojimg restoranuose, siekiant
iSsaugoti kokybiSkg vieting virtuve; rekonstruoti senus
namus ir sidlyti sveCiams nakvynes, siekiant padidinti
vietos pajamas ir sukurti turistine infrastruktirg kaime;
skatinti karybiSkuma ir kultdriniy iStekliy tyrinéjima, siekiant
pritraukti lankytojus | vietove, pvz. Ranky darbo gaminiai,

suvenyrai ir kt.;
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e remti vietinius gyventojus, teikiant asmeninj/grupinj
orientavimg, kuravimg ar instruktavimg su verslu
susijusioje  veikloje ir klausimais, susijusiais su
gastronomija ir kaimo turizmu regione;

e valdyti vietos turistinj prekés Zenklg ir skatinti agroturizma,
vietinius produktus ir paslaugas;

e palaikyti nuolatinj bendravimg ir bendradarbiavimg su
regiony valdZios institucijomis ir kitomis institucijomis;

e dirbti kuriant ir puoseléjant vietos bendruomenes, kurios
skatina vietos socialinj-ekonominj gyvenima;

e kurti ir (arba) palaikyti vietovés pristatymg internete:
administruojant svetaine/tinklarastj apie vietine kultdrag,
jskaitant produktus/paslaugas, kaimo vietoves/regiono
gastronomijg, tradicijas, amatus ir kt.;

e veikti kaip vietiniam gastronominio ir/ar kaimo turizmo
srities turisty gidui: kuriant ir reklamuojant turistinius ir
rekreacinius pasitlymus jvairioms gaveéjy grupéms; jvairiy
renginiy, festivaliy, koncerty, konkursy, ritualy ir kt.
organizavimg; kulinariniy, amaty ir kity dirbtuviy
organizavimg; konferencijy, seminary ir mokymy
organizavima, kaip dalj gerosios praktikos;

e kita veikla, kuri reikalinga atsiZzvelgiant j vietos specifikg ir
(arba) kontekstg, kuriuose veikia gastro-gidas.

Techniniai/specifiniai jgtidziai ir kompetencijos
e Gebéjimas apibrézti turistines vietas ir lankytinas vietas;
e Gebéjimas suprasti turizmo pasitlos ir paklausos
problemas;
e Gebéjimas suprasti apgyvendinimo verslo veiklos

problemas ir jo jvairove;
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e Gebéjimas apibrézti kaimo turizmg ir suprasti kaimo
turizmo infrastruktdros ir paslaugy reikalavimus;

e Gebéjimas apibrézti gastronominj turizmg, jo formas ir
agroturizma;

e Gebéjimas apibrézti gastronominio turizmo tvaruma;

e Gebéjimas atpazinti, kas yra gastronominé kultira, mokeéti
ja apibrézti ir iSvardinti jos skyrius;

e Gebéjimas atlikti SSGG analize ir pritaikyti jg vietinei
gastronomijai;

e Gebéjimas parengti strateginj plétros plang ir pritaikyti jj
vietos gastronomijai;

e Gebéjimas analizuoti verslumo procesg zZzemeés ukio ir
maisto produkty tema, kuriant kolektyvinius projektus;

e Gebéjimas suprasti ir nukreipti verslumo veiklas ir praktinj
verslo poveikj aplinkai, kultdros, vietos plétros ir gyvenimo
kaimo politikai;

e Gebéjimas analizuoti vietos verslininky strategijas
verslumo pozidriu teorijoje ir praktikoje;

o Gebéjimas taikyti metodinius metodus aiSkinant/mokant
naujoviskos idéjos jgyvendinimo plang, kurio pagrindiné
tema yra agro ir gastro turizmas;

e Gebéjimas |sivaizduoti verslo ateitj ir kurti strategijas,
tikslus, uzdavinius ir veiksmy planus jai pasiekti;

e Gebéjimas kurti rinkodaros strategijas ir projektus, skirtus
Zemes ukio ir maisto produkty grandinéms valorizuoti;

e Gebéjimas sustiprinti patirtinj aspektg kaip patraukly
veiksnj, kuriame vietos lankytojas gali jaustis jtrauktas j
tikrovés ir teritorijos pazinimo kelig;

e Gebéjimas suprasti koucingo ir mentorystés skirtumus bei

procesus ir prireikus taikyti abu metodus.
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Minkstieji jgudziai:
e Bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziai
e Organizaciniai gebéjimai
e \Verslus (entrepreneriSkas) mgstymas
e Mokymosi jgudziai ir saves valdymas
e Kritinis mgstymas
e Problemy sprendimas
e FEtiné ir socialiné atsakomybé

e IKT jgudziai

Kadangi profesinis standartas yra gana naujas, formalaus
reikalavimo asmeniui turéti gastro-gido patirties nebus. Taigi, bet
kokia kelioniy vadovavimo patirtis galéty bati laikoma privalumu,
taip pat kita atitinkama patirtis dirbant kaimo vietovéje, mokant /
vadovaujant gastronominio ir Zzemés Ukio turizmo srityje, teikiant

paramg MV|, vietos verslui ir kt.

Atsizvelgiant j jvairiapusiSkg gastro-gido profilj: kaip vietinis gastro
ir Zzemés Ukio turizmo ekspertas ir gidas, kaip regiono
propaguotojas ir vietiniy gyventojy mokytojas bei mentorius,
jvairiose Svietimo / kvalifikacijos srityse (arba jy derinyje), galéty
bati nustatytas kaip reikalavimas. Pastarasis priklausys nuo

konkreciy uzduodiy, kurias gastro-gidui bus pavesta dirbti.

Taigi, apskritai atitinkamas iSsilavinimas / kvalifikacija turizmo /
rinkodaros / verslo studijy ir t.t. srityje, EKS 3 lygmenyje, turéty

bdti laikoma minimaliu reikalavimu siekiant Sios pozicijos.

EKS 3

Priklauso nuo Saliy partneriy nacionaliniy jstatymy
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SaZiningumas, paslaugumas, atsakingumas. Gera psichiné ir
fiziné sveikata (iStvermeé, koordinacija, judrumas, démesys,
koncentracija, sklandus kalbos mokéjimas ir kt.).

UZsienio kalba (dazniausiai angly kalba) taip pat laikoma
pagrindiniu pranasumu, leidZianCiu gastro-gidui vadovauti ir

tarptautiniy turisty grupéms.
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VIII. Mokymosi programa su mokymosi rezultatais ir
vertinimu

Modulio pavadinimas: Mokymosi rezultaty sasaja su
EKS:
1. TURIZMO IR SVETINGUMO PAGRINDAI EKS 3 lygmuo
Sialomi vertinimo Modulio
metodai ir santyki-
priemonés nis
svoris i$
Visos
mokymo
progra-
mos (%)
Mokymosi ApibréZti ir klasifikuoti turizmg, kelioniy
. . . . 1 priemoné —
rezultatas 1 | tikslus (kryptis) ir lankytinas vietas
Jsivertinimo
Zinios | 1. Zinoti turizmo rasis. klausimynai.
2. Zinoti, kaip apibrézti turistines vietas ir
kaip vieta gali pritraukti turistus 2 priemoné —
pristatymas
Jgadziai | 1. Gebéti apibrézti ir klasifikuoti turizmg pasirinkta tema
2. Gebeti apibrézti lankytojy traukos (-omis) 20 %
objektus
3 priemone —
Kompetencija| 1. Kelionés tikslo vietos suvokimas apklausa pasirinkta
2. Lankytojy traukos objekty zinomumas tema (-omis)
4 priemoné —
Mokymosi Paaiskinti turizmo paklausos sampratg ir P
. raSytiné uzduotis
rezultatas 2 | tiekimg
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Zinios

1. Zinoti turisty tipus ir jy motyvacijos
veiksnius

2.Zinoti turizmo pasitilos komponentus

3.Zinoti, kaip atskiros jmonés Zidri j
pasiulg

4. Zinoti turizmo tiekimo grandinés
reikSme suvokiant, kaip turizmo
verslas tenkina paklausg

5.Zinoti sgsajas tarp skirtingy turizmo

elementy

JgadZiai

1.Gebéti suprasti turizmo pasidlos ir

paklausos problemas.

Kompetencija

1. Turizmo paklausos ir pasidlos
suvokimas ir kaip juos veikia jvairtus

veiksniai

Mokymosi

rezultatas 3

ApibréZti ir paaiskinti turisty
apgyvendinimo produktus ir svetingumo

paslaugas

Zinios

1. Zinoti apgyvendinimo ir svetingumo
paslaugy jvairove.
2. Suprasti veiklos klausimus

apgyvendinimo versle.

Jgadziai

1. Gebéti apibrézti ir klasifikuoti
apgyvendinimo produktus ir
svetingumo paslaugas

2. Gebeti apibrézti veiklos klausimus,
turinCius jtakos apgyvendinimo

sektoriui

Co-funded by the

*
s Erasmus+ Programme

* x *

(uzdavinys)
pasirinkta tema (-

omis)

5 priemoné —
vertinimas pagal

kriterijus

6 priemoné — Ziniy

patikrinimas

of the European Union
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rezultatas 4

Kompetencija| 1. Informuotumas apie apgyvendinimo
produktus ir svetingumo paslaugas
Mokymosi ApibréZti ir klasifikuoti kaimo turizma,

paaidkinti turizmo poveikj kaimo vietovése

Zinios

1. Zinoti kaimo turizmo rasis ir j kaimo
turizmag jtraukty lankytiny viety
jvairove

2. Zinoti, kaip kaimo vietovés atitinka
skirtingas lankytojy motyvacijas

3. Suprasti reikalavimus objektams ir
paslaugoms kaimo turizmo srityje

4. Zinoti tvarumo aspektus turizmo

srityje

Jgadziai

1. Gebéti apibrézti kaimo turizma.

2. Gebéti apibrézti patalpy ir paslaugy
paklausos pokycCius kaimo vietovése.

3. Gebéti analizuoti galimybes kaimo

vietovése

Kompetencija

1. Darnaus kaimo turizmo suvokimas

2. Kritinis mgstymas

Mokymosi

rezultatas 5

Paaiskinti, kaip gastronominis turizmas,
maisto turizmas, kulinarinis turizmas,
tvarusis turizmas, agroturizmas atitinka

skirtingy tipy lankytojy motyvacijas

Zinios

1. Zinoti gastronominio turizmo formas
2. Zinoti skirtumus tarp gastronominio

turizmo, maisto turizmo, kulinarinio

* x *

*
*
*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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turizmo, darnaus turizmo ir
agroturizmo
3. Zinoti kelionés tikslg ir gastronomines

vertybes

Jgadziai

1. Gebéti apibreézti gastronominj turizmg
ir agroturizma.

2. Gebéti apibrézti gastronominio
turizmo tvaruma.

3. Gebéti atpazinti gastronominj turisty

elgesj

Kompetencija

1. Suvokimas, kaip gastronominis
turizmas, maisto turizmas, kulinarinis
turizmas, darnusis turizmas,
agroturizmas atitinka skirtingy tipy

lankytojy motyvacijas

Mokymosi

rezultatas 6

Paaiskinti Siuolaikines gastronominio

turizmo formas ir jo ateities perspektyvas

* x *

*
*
*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Zinios

1. ISmanyti Siuolaikines gastronominio

turizmo formas.

Jgadziai

1. Gebéti apibadinti Siuolaikines
gastronominio turizmo formas ir jo

ateities perspektyvas.

Kompetencija

1. Siuolaikiniy gastronominio turizmo
formy ir jo ateities perspektyvy

pazinimas
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Modulio pavadinimas:

Mokymosi rezultaty sasaja su

EKS:
2. GASTRONOMINIO TURIZMO IDENTITETAS IR EKS 3 lygis
KONTEKSTAS
Sialomi vertinimo Modulio
metodai ir Santykis
priemonés nis
svoris i$
Visos
mokymo
progra-
mos (%)
Mokymosi Gastronominés kultdros supratimas ir 1 priemone — keliy
rezultatas 1 | panaudojimas gastronominés Kkultiros pasirinkimy testas
propagavimui kaimo vietovese 2 priemoneé -
Zinios | Zinoti, kas yra gastronominé kultdra ir Tu'ristq /a.nk.om.q
galéti iSvardinti jos skyrius. objekty vietineje
vietoveje
Jgudziai | Gebéti apibrézti kultdrg ir jos pristatymas
komponentus, kad galima baty 20 %
populiarinti gastronomine kulttrg kaimo
vietovése.
Kompetencija
Mokymosi SSGG atlikimas ir pritaikymas vietinei
rezultatas 2 | gastronomijai.
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Zinios

2. Zinoti, kas yra SSGG ir kaip parengti
SSGG analize

Jgadziai

2. SSGG karimo Zinias pritaikymas

gastronomijai.

Kompetencija

2.

* x *

*
*
*

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

Mokymosi

rezultatas 3

Zinoti, kg reiskia strateginis plétros
planas, moketi jj paaiskinti ir suprasti

visas jo dalis.

Zinios

1. Zinoti, kas yra strateginis plétros

planas ir iSvardyti jo dalis.

Jgadziai

1. Gebéti pritaikyti Zinias ir sudaryti

strateginj plétros plana.

Mokymosi

rezultatas 4

Zinoti, kaip parengti strateginj plétros
plang ir kaip jj pritaikyti vietos

gastronomijai.

Zinios

1. Zinoti, kas yra gastronominio turizmo

strateginis plétros planas.

Jgadziai

1. Gebéti sudaryti gastronominio turizmo

strateginj plétros plang
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Modulio pavadinimas: Mokymosi rezultaty sasaja su
EKS:
3. ENTREPRENERYSTE IR TVARIOS INOVACIJOS EKS 3 lygis
AGRO-GASTRO TURIZME
Sialomi Modulio
vertinimo santykinis
metodai ir svoris 1s
priemonés VISos
mokymo
programos
(%)
Mokymosi IStirti entreprenerystés (verslumo) 1 priemoné —
rezultatas 1 | procesg Zemés tkio maisto produkty studenty
tema, kuriant kolektyvinius projektus, mokymosi
suprasti verslumo veiksmus, verslo duomeny kirimas
praktikos poveikj aplinkai, kultdrai, vietos | ir rinkimas pagal
plétrai ir kaimo gyvenimo politikai kurso uzduotyse
.. - . ) - — pateiktus
Zinios (1. Zinoti agro ir gastroturizmo principus _ .
. klausimus. Sie
2. Zinoti, kaip suteikti bendruomeneés S
_ _ . R klausimai turi bati
nariams galimybe profesionaliai dirbti o 20 %
_ o naudojami
kaip verslininkams.
G studenty
3. Zinoti, kaip jgalinti prieigg prie verslo
iU i patar rezultatams
oreikiy ir patarimy.
P HIrP ! Jvertinti, jvertinti
Jgudziai | 1. |gudziai sprendziant problemas- testus, tyrimy
iSSUkius realiomis sglygomis. ataskaitas ir rasto
2. Pritaikomumo ir lankstumo jgudziai su | darbus mokymo
agro ir gastroturizmu susijusiuose laikotarpiu
reikaluose.
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Kompetencija

1. Gebéjimas panaudoti kylancias verslo
idéjas.

2. Gebéjimas pritaikyti kiekvieno regiono
verslo model;j ir prisitaikyti prie dabarties

epochos poreikiy.

Mokymosi
rezultatas 2

TeoriSkai ir praktiSkai analizuoti ir suprasti
vietos verslininky strategijas verslumo

pozidriu.

Zinios

1. Zinoti pagrindinius
entreprenerystés (verslumo) principus

2. Verslo aplinkos ir jos teikiamos
jvairovés iSmanymas pagal regionus.

3. Zinios apie adaptacija, reikalingos
i$ teorijos pereinant prie gerosios
praktikos ir idéjy jgyvendinimas, susijes

su problemy ir poreikiy sprendimu.

Jgadziai

1. Su verslumu susije jgudziai ir strategija,
kuriy laikomasi siekiant optimalaus
efektyvumo.

2. |gtdziai per mokyma — praktikg, skirti
supazindinti jaunimg su savo Salies verslo
sektoriumi bei aktyviam dalyvavimui

visuomeneés gyvenime.

Kompetencija

1. Atpazinti verslo aplinkg vietovéje ir jg
suprasti bei jvertinti jg realiai.

2. Formuoti kasdiene vietos verslumo
forma ir gebéjima kurti bei plétoti jo

ateities dinamikg ir perspektyva.

Co-funded by the

*
s Erasmus+ Programme

* x *

2 priemoné —
testai temos
pabaigoje

3 priemoné —
pristatymas
klaséje ir
aptarimas/
gerosios
praktikos
Jvertinimas

4 priemone —
komandinis
pristatymas,
imituojant

geriausig praktikg

of the European Union
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Mokymosi
rezultatas 3

Naudoti metodinius bddus
paaiskinti/mokyti naujoviskos idéjos
Jgyvendinimo plang, kurio pagrindiné
tema yra agro ir gastro turizmas, ir gebeéti
Jsivaizduoti ateities verslg bei kurti
strategijas, tikslus, uzdavinius ir veiksmy

planus jam pasiekti

Zinios

1. Zinoti, kaip palengvinti ir pristatyti
Svietimo programas ir mokymus
bendruomenés nariams, ypatingg démes;j
skiriant smulkaus verslo ir kaimo turizmo
srityse.

2. Zinoti, kaip parengti ir parduoti
pramoginius ir su turizmu susijusius

pasitlymus jvairioms gavejy grupéms

Jgadziai

1. Jgtdziai vadovauti verslumo veiksmams
ir suvokti jmonés praktikos poveikj
aplinkai, kultdrai, vietos plétrai ir kaimo
gyvenimo politikai.

2. Rinkodaros plany ir projekty, skirty
Zemeés ukio ir maisto tinkly vertés

didinimui, karimo jgudziai.

Kompetencija

1.Kurti ir plétoti vietos verslumo ateities
dinamikg ir perspektyvas.

2. Taikyti metodinius bddus, mokant
naujovisko agro-gastro turizmo pasitlymo

igyvendinimo strategijos.

* x *

*
*
*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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3.Rengti strategijas, tikslus, uzdavinius ir
veiksmy planus norimam ateisties verslui

pasiekti.
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Modulio pavadinimas:

Mokymosi rezultaty sasaja su

EKS:
4. PRISTATYMO IR BENDRAVIMMO |GUDZIAI EKS 3 lygis
Sialomi vertinimo Modulio
metodai ir Santykinis
priemonés svoris 1s
Visos
mokymo
programos
(%)
Mokymosi Rinkodaros strategijy ir projekty, skirty 1 priemoné —
rezultatas 1 | Zemeés dkio maisto produkty grandinéms | projektinis darbas.
valorizuoti, kirimas Parengti Zemeés
Zinios | 1. Zinoti jvairius bendravimo tipus ir
produkto
badus
. . _ rinkodaros plang;
2. Zinoti pagrindinius marketingo .
o Projekto
principus .
. o | pristatymas,
3. Zinoti rinkodaros komunikacijos derinj . .
. o . _ aptarimas ir
4. Zinoti komunikacijos strategijos karimo o 20 %
o vertinimas
principus _ ]
2 priemoné —
Jgudziai | 1. Taikyti efektyvias komunikacijos projektinis darbas.

priemones ir komunikacijos
technologijas

2. Taikyti profesine terminologijg turizmo,
svetingumo ir Zemeés 0kio maisto
sektoriuje

3. Taikyti skirtingus pristatymy buadus

Pravesti pristatymg
naudojant
komunikacijos
badus ir
priemones;

Komandinis
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4. Taikyti skirtingus metodus,

komunikuojant apie produkta,
grandine, teritorijg, naudojant
tradicines ir naujas Ziniasklaidos

priemones

Kompetencija

. Gebéti be vargo ir profesionaliai

bendrauti su lankytojais
daugiakultiréje aplinkoje, naudojant
jvairias komunikacijos priemones,
technologijas ir strategijas

Gebéti optimizuoti skatinimo veiklg
techniniu, teisiniu ir ekonominiu
pozidriu, jgyvendinti rinkodaros ir

komunikacijos strategijas.

Mokymosi

rezultatas 2

UzZmegzti bendravimg ugdant jgudZzius,

sustiprinancius patirtinj aspektg kaip

patraukly veiksnj, kuriuo klientas gali

jJaustis jtrauktas j tikroves ir teritorijos

pazinimo kelig

Zinios

1.

Fotografavimas iSmaniuoju telefonu

2. Instagram‘o funkcijos

Nuotrauky, vaizdo jrasy ir pasakojimy

formatai Instagram‘e

4. Sekéjai ir bendruomenés Instagram’‘e

5. Ka, kiek ir kada dalintis Instagram‘e

6. Geriausia tarptautiné Instagram

naudojimo praktika jmonéms

7. Turizmas ir svetingumas

Mobilus fotografas kaip jusy teritorijos

ambasadorius

Co-funded by the

*
L m Erasmus+ Programme
i of the European Union

pristatymas
imituojant,
diskutuojant ir
vertinant

3 priemone — keliy

pasirinkimy testas

51



AP\ S Co-funded by the
B) GASTRO-GUIDE Sl Erasmus+ Programme

i -, * * g
£53 ki of the European Union

JgudZiai | 1. Taikyti visuomenés jtraukimo badus,
skatinant kolektyvinj teritorijos/
produkto pasakojimg — istorijg

2.Rinkodaroje naudoti vizualing

komunikacijg ir vizualinj pasakojimag

Kompetencija | Gebéti naudoti socialinius kanalus ir

internetg rinkodaros strategijose
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Modulio pavadinimas:

Mokymosi rezultaty sasaja su

EKS:
5. COKOUCINGAS IR MENTORYSTE EKS 3 lygis
Sialomi vertinimo Modulio
metodai ir Santykinis
priemonés SYOnsiis
visos
mokymo
programos
(%)
Mokymosi Suprasti kouéingo/mentorystés procesa. 1 priemone —
rezultatas 1 Suprasti skirtumag tarp koucingo ir testas rastu/zodziu
mentorysteés. 2 priemoné —
pristatymas ir
Jvertinimas
internetu
Zinios | 1. 18manyti kougingo apibrézima; 3 priemoné —
2. Zinoti mentorystés apibrézima; klausimyny
3. ISmanyti, kaip teikti pildymas
koucingo/mentorystés paslaugas. 4 priemoné — 00 %
4. ISmanyti mentorystés/koucingo etapus. | sgvarankisko
Jgadziai | 1. Aktyvus klausymas; mokymosi
2. Pasitikéjimas savimi ir uztikrintumas; uzdavinia
3. Bati motyvuotam toliau tobuléti ir augti;
4. Pateikti grjiztamajj rysj
Kompetencija | 1. Gebéjimas parinkti tinkamg gastro-gidy

ugdymo metodaq.
2. Santykiy su klientais valdymas.
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Mokymosi
rezultatas 2

Jgyti pedagoginius, organizacinius ir
vadybos jgudZius

Zinios

1. Zinoti, kaip vystyti ir teikti

koucCingo/mentorystés paslaugas.

2. ISmanyti mentorystés/koucingo etapus

Jgadziai

1. Pedagoginiai jgudziai
2. IKT ir Ziniasklaidos jgudziai

3. Organizaciniai ir valdymo jgidziai

Kompetencija

1. Paaiskinti jy vaidmenj studento
atzvilgiu;

2. Apibadinti savo mentorystés /
koucingo procesg ir stiliy, kad

studentas galéty priimti pagrjsta

sprendimg dél mentorystés / koucingo

* x *

*
*
*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Mokymosi

rezultatas 3

Suprasti abiejy procesy: koucingo ir

mentorystés naudag

Zinios

1. Zinoti, kaip jgalinti kitus.

Jgadziai

1. Bendravimas;

2. Empatija;

3. Pagalba kam nors, siekiant tobuléti.

Kompetencija

1. Gebéjimas dalytis savo zZiniomis ir
patirtimi;

2. Gebéjimas mokytis i$ kity.

3. Gebéjimas uzmegzti jsitraukimo ir

pasitikejimo santykius.
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Mokymosi
rezultatas 4

Suprasti susitarimg tarp besimokanciojo

ir koucerio / mentoriaus

* X %
* *
v *
B *

* ok

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Zinios

1. Mokéti suprasti kliento poreikius

JgudZiai | 1. Tiksly nustatymas;
2. Prioritety nustatymas;
3. RysSio sukdrimas.
Kompetencija | 1. Gebéjimas nustatyti
bendradarbiavimo taisykles.
Mokymosi Zinios, kaip vertinti bendradarbiavima

rezultatas 5

Zinios

1. Zinoti, kaip vertinti

mokymosi/orientavimo procesg

Jgadziai

Klausymas ir grjiztamasis rysys;
Tiksly nustatymas;

Motyvacija;

WD PE

Konflikty valdymas.

Kompetencija

1. Gebéjimas vertinti

mentorystés/koucingo procesg
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PRIEDAS 1:

Projekto ,Gastro-gidas® partneriai parengé klausimy rinkinj keliy pasirinkimy testo

pavidalu, i$ kuriy 10 yra privalomi, o 20 — papildomi.

1 modulio privalomas vertinimas: TURIZMO IR SVETINGUMO PAGRINDALI.

Kaip vadinama zmoniy, keliaujanéiy ir apsistojanciy toli nuo namy aplinkos laisvalaikio, verslo ar
kitais tikslais, veikla? (1.1)

X

Turizmas

Turizmo vadyba

Abu atsakymai neteisingi

Kaip vadinamas asmuo, maziausiai 24 valandas besilankantis kitoje Salyje, nei toje kurioje jprastai
gyvena? (1.1)

Ekskursantas

UZsienio turistas

Lankytojas

Ar tiesa, kad turisty lankytina vieta tai vietové, turinti specifinj zmogaus ar gamtos bruoza, j kurj
nukreiptas lankytojy ir vadovy démesys? (1.3)

X

Taip

Ne

Kokiam tipui priskiriami turistai, kurie labai mazai démesio skiria poilsiui? (1.4)

BiudZeto keliautojai

Nuotykiy ieSkotojai

Abu atsakymai neteisingi

Ar tiesa, kad transporto paslaugos, maitinimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos, aptarnavimas
lankytinose vietose yra turizmo pasiiilos reguliavimo komponentai? (1.5)

Taip

Ne
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Ar tiesa, kad sezoniSkumas yra tada, kai kambariy paklausa paskirstoma per sezonus, o tiksliau —
pagal savaites ir dienas? (2.4)

Taip

X Ne

Kaip vadinamas apgyvendinimas, apimantis platy apgyvendinimo pasirinkima, pavyzdziui: atskirus
namus, kotedzus, apartamentus, gerai jrengtus ir erdvius rastinius namelius ar bet kokio tipo busta,
kuriame lankytojas maistu pasirupina pats? (3.3)

Nakvyné su pusryciais (B&B)

X Apgyvendinimas be maitinimo

Abu atsakymai neteisingi

Ar tiesa, kad tam, kad turizmas buty tvarus, jis turi saugoti vietos kultiirg, gerinti socialine ir
individualig gerove bei tausoti aplinka? (4.3)

X Taip

Ne

Kokios yra gastronominés motyvacijos kategorijos? (4.4)

Fiziniai motyvatoriai ir kultdriniai motyvatoriai

Tarpasmeniniai motyvatoriai, statuso ir prestizo motyvatoriai

X Abu auksd&iau pateikti atsakymai yra teisingi

Ar tiesa, kad miso, kefyras, alus, jogurtas yra CBD prisotintas maistas ir gérimai? (4.6)

Taip

X Ne
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1 modulio papildomas vertinimas: TURIZMO IR SVETINGUMO PAGRINDAI.

Kaip vadinamas turizmas, apimantis individualiai organizuojamas keliones, siekiant gauti tiesioginés
informacijos apie vieta, vietos kultiirg ir aplinka? (1.1)

Masinis turizmas

X Alternatyvus turizmas

Abu atsakymai neteisingi

Koks yra fizinis ar kulturinis vietos bruozas, galintis patenkinti turisty laisvalaikio poreikius? (1.1)

X Atrakcija

Kultdros paveldas

Tamsusis turizmas

Kelionés tikslas

Kaip vadinama galimybé pasiekti kelionés vietg pasirenkant vieng ar kelias transporto priemones?

(1.2)
Apgyvendinimas
Atrakcija
Pramogos
Patogumai

X Prieinamumas

Kaip vadinamas kelionés tikslo tipas, kai turistai daugiausia laiko praleidzia protarpinése iSvykose j
netoliese esancias lankytinas vietas? (1.2)

Centrinis kelionés tikslas

Daugiacentris kelioneés tikslas

X Bazinis kelionés tikslas

Keliavimo kelionés tikslas

Tranzito kelionés tikslas
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Kodél lankytinos vietos yra svarbios? (1.3)

Jos pritraukia lankytojus i§ uzsienio

Jos skatina vidaus turizmag

Prisideda prie vietos ir Salies ekonomikos

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Kokio tipo yra turistai, kurie atostogauja dél malonumo? (1.4)

X Vidiniai turistai

ISoriniai turistai

Abu atsakymai neteisingi

Kaip vadinamas bendras asmeny, keliaujan€iy ar norin€iy keliauti ir naudotis turistinémis
paslaugomis toliau nuo savo darbo ir gyvenamosios vietos, skai¢ius? (1.4)

X Turizmo paklausa

Turizmo tiekimas

Abu atsakymai neteisingi

Ar tiesa, kad vidiniai motyvacijos veiksniai yra turisto nuostatos, turisto suvokimas, vertybés ar
jsitikinimai, turisto asmenybé? (1.4)

X Taip

Ne

Kaip vadinamas svetingumo ir turizmo produkty pardavimo verslas? (1.5)

Kelioniy organizatoriai

X Kelioniy agentai

Abu atsakymai neteisingi

Ar tiesa, kad turizmo industrijos pasitila apskaic¢iuojama susumavus turistams parduoty turizmo
produkty verte. Skaiciuojant atsizvelgiama j apgyvendinimo paslaugas, maista, transportg ir kitus
mazmeninius pardavimus? (1.5)

X Taip
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Ne

Kokios yra turisty apgyvendinimo ypatybés? (2.3)

Sezoniskumas, uzimtumo lygiai, vieta

Skirtingos vertinimo sistemos, nuosavybé, didelés fiksuotos iSlaidos, reguliavimo kodeksai ir
jstatymai

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Ar tiesa, kad boutique viesbucéiai yra nauja viesbuciy sektoriaus kategorija, kuri apibudinama kaip
miesto namai arba mazi stiliaus pastatai, kurie daznai yra jrengti teminiu, individualiu stiliumi ir
orientuoti j tai, kad sveciams bty suteikta aukStos kokybés, individualizuota patirtis? (2.4)

X Taip

Ne

Kaip vadinamas turizmas, apibudinantis poilsines keliones, kuriy pagrindinis tikslas yra patirti praeitj
reprezentuojancias vietas ir pramogas? (3.1)

X Paveldo turizmas

Gamta pagrjstas turizmas/ekoturizmas

Agroturizmas

Kaip vadinamas turizmas, kai turistai maista vertina kaip esminés patirties dalj, bet akcentuoja ne
maista? (4.1)

Gurmaniskas turizmas (arba gastronominis / virtuvés turizmas)

X Kulinarinis turizmas

Kaimo/miesto turizmas

Kokie yra maisto turizmo veiklos pavyzdziai? (4.1)

Maisto turai (ekskursijos su maistu ar géerimais)

Vizitai pas vietinius gamintojus

Maisto ir kultdros festivaliai

Degustacijos sesijos

X Visi aukSciau pateikti atsakymai yra teisingi
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Ar tiesa, kad gastronominis turizmas yra turizmo risis, kurios pagrindas yra maisto gamintojy, maisto
festivaliy, restorany ir specialiy viety lankymas, norint paragauti ypatingo maisto, stebéti gaminama
maista ar valgyti garsaus Sefo pagaminta maista? (4.1)

X Taip

Ne

Kokie motyvatoriai pritraukia turistus gastronomijos tikslais keliauti j konkre€ia vieta? (4.4)

Traukimo motyvatoriai

X Stimimo motyvatoriai

Kokie gastronominiai potyriai leidzia turistams atgauti psichine ir fizine energija? (4.4)

Kultdriniai motyvatoriai

Tarpasmeniniai motyvatoriai

Statuso ir prestizo motyvatoriai

X Fiziniai motyvatoriai

Ar tiesa, kad istoriniai, tradiciniai, kulttriniai, kulinarinio paveldo, gamtos ir kiti motyvatoriai yra
gastronominiai motyvatoriai? (4.4)

Taip

X Ne

Ar tiesa, kad savirealizacija, savigarba, socialiniai ir saugumo poreikiai yra stimimo motyvatoriai?
(4.4)

X Taip

Ne
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2 modulio privalomas vertinimas: GASTRONOMINIO TURIZMO KONTEKSTAS IR
IDENTITETAS

Norint atlikti gastronomijos SSGG, reikia atlikti iSorinj tyrimg tam, kad:

Gauti informacijg apie teritorijg ir jos galimg gastronominj turizmo patrauklumag

Surinkti vietos ir iSorés agenty nuomones

Zinoti galimus dokumentinius $altinius, ankstesnius tyrimus ar ankstesnes analizes

X Visi auksCiau pateikti atsakymai yra teisingi

Gastronominei SSGG analizei yra svarbu:

Jvertinti vieSbugiy ir maitinimo prekybg vietovéje

Jvertinti specialisty parengimo lygj Sioje srityje

Jvertinti vietine Zemés (kio produkcijg

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Gastronominei SSGG analizei yra svarbu:

Klaidingos reklamos strategijos

X Kokybisky vietiniy produkty jvairové ir gastronominis paveldas

Kity vietoviy konkurencija

Tradicinés zemdirbystés ir amaty veiklos atsisakymas

Gastronominis turizmas:

X Tai pazinti ir suZinoti, patirti, valgyti, ragauti ir mégautis vietovés gastronomine kultira

Tai nesusije su kaimo vietovémis

Yra svarbus tik turistams

Yra svarbus tik vietos gyventojams
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Norint sukurti strateginj gastronominio turizmo plana, reikia:

X ISmatuojamy strateginiy tiksly

NeiSmatuojamy faktoriy

Bet kokios informacijos

Nereikia jokiy iStekliy

Kai kurios jprastos kultarinés veiklos kaimo vietovése apima:

Giliavandenés zvejybos turnyrus.

X Religinius ir dvasinius renginius, menus ir amatus, poilsj lauke, paveldo ir istorijos renginius,

Statybos konkursus

Miesto gatvés meno festivalius

Prioritetinis strateginio plano tikslas yra:

Padidinti neefektyvumg ir sumazinti produktyvuma.

X Organizuati ir skatinti patirtinj, skonio ir pojiciy turizmg, maksimaliai iSnaudojant visy rasiy
turimus kiekvienos srities iSteklius ir koordinuojant jvairius su gastronominiu turizmu
susijusius sektorius.

Nepaisyti finansinio stabilumo ir maksimaliai padidinti nuostolius.

Ar laikui bégant tai gali pasikeisti vietos kulttra?

Niekada

Priklauso nuo vietos

X Taip, zinoma

Priklauso nuo kultdros tipo

Rinkodaros komplekso 4P yra:

Produktas, kaina, vieta ir pakuoté.

X Produktas, kaina, paskirstymas (pardavimo vieta) ir reklama.
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Produktas, vieta, reklama ir procesas.

Produktas, kaina, reklama ir Zmonés.

Gastronominio turizmo strateginis planas yra:

Paskutinis zZingsnis prie§ pradedant veikti, kuriant gastronominio turizmo vietg

X Pirmas Zingsnis prie$ pradedant veikti kuriant gastronominio turizmo vietg

Sukurtas siekiant apriboti jvairiy kulinariniy potyriy galimybes

Paskutinis zingsnis prie§ pradedant veikti kuriant gastronominio turizmo vieta.

2 modulio papildomas vertinimas: GASTRONOMINIO TURIZMO KONTEKSTAS IR
IDENTITETAS

SSGG analizés klausimynas turéty buti parengtas:

X Objektyviu bldu, nesufleruojant atsakymy

Subjektyviu bidu, siekiant gauti norimus atsakymus

Ne, klausimyno nereikia

Ne, klausimy temos néra svarbios

SSGG gastronominé analizeé turéty buti atliekama remiantis specialisty ziniomis apie:

Vietove ir turizma

Gastronomijg, maistg ir tradicijas

Darbo rinkg ir aplinkg

X Visi aukSciau iSvardinti atsakymai yra teisingi

Vietiniy produkty reklamavimas:

Nesvarbus, nes turistai vis tiek ateis

Neturi jtakos SSGG analizei

X | Labai svarbus, siekiant pritraukti turistus
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Tai turéty bati daroma visomis jmanomomis priemonémis: tinklalapiais, skelbimais, socialiniais
tinklais

Kai kurios grésmés gastronominiam turizmui:

X Prastas tradicijy i§saugojimas

Gastronominis turizmas kaip nauja rinka

IStekliy jvairoveé

Augantis aplinkosauginis sgmoningumas

Turizmas gali biti naudingas kitiems gamybos sektoriams:

Gastronominis turizmas skatina pirkti regioninius Zzemés tkio produktus

Didina vieSbuciy paslaugy paklausag

Didina rankdarbiy pardavimg ir apsipirkimg vietinése parduotuvése

X | Visi auk8&iau iSvardinti atsakymai yra teisingi

Gastronominis turizmas:

Svarbus teritorijy tvarumui

Labai svarbus kaimo vietovéms, kurioms gresia gyventojy mazéjimas

Pastaruoju metu vystési, jgavo savo asmenybe

X | Visi aukSc€iau iSvardinti atsakymai yra teisingi

Strateginis gastronominio turizmo planas apima:

Patyriminio, skonio ir pojuciy turizmo organizavimg ir skatinimg

Visy rasiy turimy istekliy kiekvienoje vietovéje iSnaudojimag

Jvairiy su gastronominiu turizmu susijusiy sektoriy koordinavimag

X Visi auk$ciau iSvardinti atsakymai yra teisingi
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Gastronominio turizmo strateginis planas:

X | Akcentuos paslaugas, produktus, paveldg, gamtg ir ypatingas ar skirtingg verte turincias vietoves

Kaimo vietovéms tai néra svarbu

Tai gali bati pasiekta tik eksperty

Tai néra svarbu turizmo plétrai

Gastronominio turizmo strateginis planas yra jrankis, leidziantis:

X Planuoti, veikti, vertinti ir koreguoti

Tik veikti

Tik planuoti

Sumazinti gastronominio turizmo jvaizd]

Turizmo, gastronomijos, maisto ir laisvalaikio vartojimo tendencijos:

X Yra labai svarbios kuriant gastronominio turizmo strateginj plang

Néra svarbios

Yra svarbios tik vietiniams gyventojams

Yra svarbios tik turistams

Kaimo visuomené apibudinama:

Dangoraiziy gausa ir Surmuliuojanciu miesto gyvenimu.

Zemeés ikio trikumu ir didele priklausomybe nuo industrializacijos.

X | Jos tradiciSkumu, uzdara dvasia, priklausomybe nuo gamtos jégy ir stipria socialine sanglauda

Pazangiomis technologijomis ir didelés spartos interneto rysiu.

Kulinarinis paveldas yra:

Daugiausia démesio skiriantis sintetiniy ingredienty ir dirbtiniy skoniy naudojimui.

Naujausias Siuolaikiniy Sefy, kurie noréjo sukurti istorijos ir tradicijy pojatj, iSradimas.
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X | Bendravimo ir kultiros perdavimo veiksnys, iSreiSkiantis tradicijas ir natdraly vietovés savitumag

|sivaizduojama koncepcija, kurig sukaré maisto tinklarastininkai, siekdami pritraukti daugiau
sekéjy socialiniuose tinkluose.

Siuo metu gastronomija yra:

Gastronomija nesusijusi su kvantinés mechanikos studijomis

X | Atrakcija ir autentiSka turistiné patirtis, jtvirtinta kaip pagrindiné laisvalaikio praleidimo forma.

Profesionaliy imtyniy elementas

Kai kurios kultiros ypatybés yra:

Ja sudaro tik materialls elementai

X Ji yra dinamiska ir jvairi

Ji visur yra ta pati

Ji neperduodama i$ kartos j kartg

Kultara yra:
Aplinka
Kalba

X Visi auk$Ciau iSvardinti atsakymai yra teisingi
Vietoves istorija

Suzinoti apie gastronomine kulturg kaimo vietovéje yra ... ateinanc¢ioms kartoms

Galimybé

X Stiprybé

Silpnybe

Grésmé
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Norint apibrézti konkrec€ius tikslus, viena iS dazniausiai naudojamy metodiky yra ... tikslai

Protingi

X SMART

Inteligentiski

[Smintingi

Segmentuokite rinka. Segmentavimas skirstomas j keturias kategorijas:

Elgesys, psichografija, veiksmas, vieta

Vietove, psichografija, elgesys, vieta

X Demografija, psichografija, elgesys, vieta

Elgesys, psichografija, vieta, veiksmas

Apskaiciuokite biudzeta. Numatomos viso projekto iSlaidos ir pajamos turi buti kiekybisSkai
jvertintos per ... metus.

2 metus

X 3-5 metus

3-7 metus

3-5 ménesius

Prioritetinis strateginio plano tikslas yra:

Organizuoti ir mazinti patirtinj, skonio ir juslinj turizmg

Nepaisyti rinkos tendencijy ir konkurenty analizés.

X Organizuoti ir skatinti patirtinj, skonio ir pojaciy turizma, maksimaliai iSnaudojant visy
rasiy turimus kiekvienos vietoves isteklius ir koordinuojant jvairius su gastronominiu
turizmu susijusius sektorius.
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3 modulio privalomas vertinimas: ENTREPRENERYSTE IR TVARIOS INOVACIJOS
AGRO - GASTRO TURIZME

Kuris iS zemiau iSvardinty aspekty néra alternatyvus teminis turizmas (1 skyrius)?

Prabangus viebugdiai ir kazino

X Sveikatos ir sveikatingumo turizmas

Néra teisingy atsakymo

Gastro-gido mokymas apima keletg pagrindiniy principy. Pasirinkite teisingg atsakyma (1 skyrius)

Nauiji jgidziai ir gebéjimai, kuriuos reikia turéti ir jgyti

Improvizuoti ir bati kirybingam

Turi bati aiSku, kad problemas reikia spresti nedelsiant ir greitai

X Teisingi visi auk$&iau pateikti atsakymai

Stai keletas veikly, kurias naudinga taikyti Gastro-gidui, pavyzdziy. Pasirinkite neteisinga atsakyma
(2 skyrius)

Smulkiy Gkiy, su vietinés produkcijos, dazniausiai ekologiSkai auginamos, jvairove kidrimas

X Industrializuoty Gkiy plétra

Maitinimo jstaigy su vietiniy recepty ir vietiniy produkty meniu, paremtu istoriniu regiono
marsrutu, kdrimas

Vietos tradicijas, jpro€ius ir socialinj gyvenimg atspindinciy festivaliy ir renginiy atgaivinimas

Europos Sajungos tikslai jos ribose yra Sie:

Pasirinkite neteisingg atsakyma (3 skyrius)

Skatinti taikg, jos vertybes ir pilieCiy gerove

Vidaus rinkos sukdrimas

Aplinkos kokybés apsauga ir gerinimas

X Skatina zmones ripintis tik savo nacionalinémis valstybémis, o ne Sgjunga

Kova su socialine atskirtimi ir diskriminacija
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»Erasmus+“ ir ,,Marie Sklodowska-Curie“ veiksmai yra Europos projektai. (3 skyrius)

Ne

X Taip

Strateginés partnerystés / partnerystés yra decentralizuota veikla, apimanti bendradarbiavimo
projektus, leidziancius dalyvaujanéioms organizacijoms kartu spresti svarbius klausimus, plétoti
partneryste ir dalytis nauja praktika (3 skyrius).

Ne

X Taip

Verslo planas yra loginiy zingsniy dokumentas, numatantis kg norime daryti ir kas gali nutikti. Jei
kada nors raséte verslo idéjg ant popieriaus lapo su keliomis uzduotimis ir paprasta laiko juosta,
pradéjote rasyti verslo plang arba bent jau jo pagrindus (4 skyrius)

Ne

X Taip

Kurios iS toliau pateikty praktiky verta laikytis bandant reklamuoti istorinj kelig? (5 skyrius)

Palaukite, kol turistai patys suzinos visg informacijg

X Zenkly pastatymas prie i§vaziavimy ir jvaziavimy j kaimus

Laukti, kol televizijos laidos sukurs didelj reportazg apie jasy vietove, bet nezinia, kada tai jvyks

Problemos sprendimo procesas turi keletg zingsniy, kuriuos turite atlikti. Pasirinkite neteisinga
atsakyma. (1 veikla)

Problemos nustatymas

NustacCius problemg, svarbu jvertinti jos svarbg

Kitame etape problema turéty bati iSanalizuota

Gera problemos analizé paskatins verslininkus zengti kitg zingsnj — sprendimy ieSkojimag

Sprendimai turi bati jgyvendinami efektyviai

X Problema ir sprendimas turi bati slapti ir nevieSinami net kolegoms ir Jisy komandai. Su juo
dirbate tik jus.
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Kurie is Siy zingsniy yra laikomi geraja Gastro-gido praktika tam, kad jie galéty plétoti kaimo maisto
turizma savo vietovése?

Glaustai ir iSmatuojamai aiSkiai nurodyti investicijy trikumo priezastis

Jvertinti su problema susijusias iSlaidas, jskaitant finansines, veiklos ir reputacijos iSlaidas

Nustatykite pagrindines problemos priezastis, jskaitant visus pagrindinius veiksnius ar
papildomus veiksnius

Sukurkite galimy problemos sprendimy sgrasag

Paskirstyti atsakomybes ir nustatyti jgyvendinimo terminus

X Teisingi visi auk$&iau pateikti atsakymai

3 modulio papildomas vertinimas: ENTREPRENERYSTE IR TVARIOS INOVACIJOS
AGRO - GASTRO TURIZME

Pasirinkite varianta, kuris tinka agro-gastro turizmo spektrui (1 skyrius)

Masinis turizmas

X Visitai j vynines

Néra teisingo atsakymo

Kokia veikla sieja versluma ir agroturizmg (1 skyrius)? Pasirinkite teisinga atsakyma.

X Apgyvendinimas dkiuose

Masinio turizmo vieSbuciy paieska

Turizmas Zzmonéms iSéjus | pensijg

Ar reikia ugdyti jgudzius, kaip motyvuoti ir jkvepti kitus, kai valdome ir priziirime komanda? (2
skyrius)

Kiekvienas zino savo jgidzius. Mums nereikia nieko daugiau daryti.

Geriau laikytis tradicinio bldo, tad kam reikalingos naujovés?

X Turime dirbti kaip komanda ir atrasti naujus jgidZius bei praktikas

Gastro-gidas turi bati ? (2 skyrius). Pasirinkite teisingg atsakyma

Puikiai zinantis savo regiono privalumus ir groz;.
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Gebantis informuoti turistus apie visg vietoves istorijg ir tradicijas

Gebantis suteikti pakankamai informacijos apie vietinius produktus ir vietiniy gyventojy
gastronominius jprocius

X Visi auksCiau pateikti atsakymai yra teisingi

Néra teisingo atsakymo

Bendruomenés gyventojams svarbu dirbti komandoje, kad jie galéty turéti naudos. Kokios naudos?
Pasirinkite neteisingg atsakyma (2 skyrius)

Skatinti ktirybiSkuma ir mokymasi

Derinti skirtingas ir viena kitg papildancias stiprybes ir idéjas

Sumazinti stresg

Pagerinti komandos naSumg

Pagerinti jy tarpusavio santykius

X Uzdirbti daugiau pinigy ir pripazinimo

Darbas su komanda siiilo:

Pasirinkite neteisingg atsakyma (2 skyrius)

X Padidina darbo kravj ir atsakomybe

Derina skirtingas ir vienas kitg papildancias stiprybes ir idéjas

Leidzia pléstis karybiSkumui kity nuomonés déka

Padeda sukurti efektyvesnius problemy sprendimus

Kokie yra EE programy prioritetai? Atpazinkite kai kuriuos i$ jy zemiau (3 skyrius)

Svarus oras, $varus vanduo, sveikas dirvoZzemis ir atnaujinta biologiné jvairové

Energijg taupantys pastatai

X Visi auksSciau iSvardinti atsakymai yra teisingi

VieSojo transporto didinimas

Produktai, kuriy eksploatavimo trukmé ilgesné, kuriuos galima taisyti, perdirbti ir naudoti
pakartotinai
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Ar Europos projektai suteikia galimybiy jauniems Zzmonéms? (3 skyrius)

X Taip

Ne

Visais ES bendrai finansuojamais projektais turéty buti siekiama: (3 skyrius)

Dalyviy apsaugos, sveikatos ir saugos

Daugiakalbystés

Dalyvavimo demokratiniame gyvenime, bendry vertybiy ir pilietinio dalyvavimo

Europinés ir tarptautinés dimensijos

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Remiantis Erasmus+ programos reglamentu, démesys turéty buti skiriamas masiniam sportui. Pagal
programg ,,Erasmus+“ remiami sporto srities projektai turéty paskatinti aktyvesnj dalyvavima
sporto, savanoriskos ir fizinés veiklos veikloje. (3 skyrius)

X Taip

Ne

Kokios tikslinés grupés dalyvauja Erasmus+ projekte ,,Mobilumas“? (3 skyrius)

Viesbuciy savininkai ir turistai

Zmonés, dirbantys bankininkystés ir ekonomikos sistemoje

X Mokytojai, studentai ir su Svietimu susije zmonés

lgudziai, kurie batini naujam verslui? (4 skyrius)

X Visi pateikti atsakymai yra teisingi

Verslo idéja

Verslo planas

Rinka

Finansavimas

Verslininko profilis
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SSGG analizé yra svarbi naujam verslininkui, nes: (4 skyrius)

X Tai parodo musy silpnybes ir galimybes

LeidZia rasti finansavimag

Padeda susirasti partneriy

Jei kuriate verslo plang savo jmonei, turétumeéte turéti galimybe: (4 skyrius)

Dirbti vienas be kolegy ir darbuotojy

X Zingsnis po Zingsnio stebéti savo darbg ir tikslus

Néra teisingo atsakymo

Kokie yra kultiros marsruty ypatumai? (5 skyrius)

Teminiai: marSrutai, kuriuose yra tam tikras teminis elementas

Istoriniai: marsrutai, fokusuojasi j paminklus ir konkretaus laikotarpio ar epochos kultiros
ypatybes

MiSras kultdriniai marSrutai: marSrutai, apimantys kultGros ir gamtos paveldo elementus,
neatsizvelgiant j tipg ar laikotarpj, kaip vietovés kultdrinés tapatybés dal;.

X Visi auk$ciau pateikti atsakymai yra teisingi

Néra teisingo atsakymo

Ar gali Gastro gidas ir vietiniai Zzmonés sukurti ir iSplétoti istorinj marSrutg vietovéje? Ar tai gera
Gastro-gido veiklos praktika? (5 skyrius)

X Taip

Ne

Kurios iS pateikty praktiky reikéty laikytis bandant reklamuoti istorinj marsrutg internetu? (5
skyrius)

Svetainés sukdrimas

ISsamiy skirtingy vietoviy vadovy, nuorody ir Zzemélapiy parengimas

Speciali informacija apie nuorodas j socialines paslaugas (telefony numeriai, adresai, darbo
valandos ir kt.)

X Visi auk$cCiau pateikti atsakymai yra teisingi
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Albertas Einsteinas sakeé: ,,Jei turéciau tik vieng valandg iSgelbéti pasaulj, penkiasdesimt penkias
minutes skirs€iau problemai apibrézti ir tik penkias minutes ieSkocCiau sprendimy*. Kiek svarbu
verslininkui nustatyti pagrindine problemos priezastj? (1 veikla)

Verslininkui nereikia aktyviai rinkti informacijg ir suprasti bendrg konteksta, kuriame egzistuoja
problema.

Tai nesvarbu, reikéty praleisti daugiau laiko bandant iSspresti problema, o ne bandant jg apibréZti

X Labai svarbu, nes jg galima panaudoti norint nustatyti realias galimybes, kurti sprendimus ir juos
efektyviai jgyvendinti

Turizmo pramoné, jskaitant maisto ir gérimy sektoriy, kasdien sukuria didelj kiekj atlieky. Jei Sios
atliekos yra netinkamai tvarkomos, gali turéti neigiama poveikj aplinkai, vietos bendruomenéms ir
turizmo pramonés reputacijai. Pasirinkite neteisinga atsakyma (1 veikla)

X Taip batina blogoji praktika, nes kitaip padaryti negalima.

Vietos bendruomenés turi atpazinti problemg ir stengtis jg atitinkamai spresti

Turizmo pramoné susiduria su dideliais iSSakiais efektyviai tvarkydama maisto atliekas, jskaitant
infrastruktdros trikuma, kultGrinj pozidrj ir ribotus iSteklius.

Verslo modelio drobé (angl. Business Model Canvas) yra strateginio valdymo jrankis
suinteresuotoms Salims. Kuris i$ Siy dalyky yra neteisingas? (1 veikla)

Tai aiSkus ir glaustas bldas bendrauti ir bendradarbiauti su suinteresuotosiomis Salimis

X Visy pirma, Sis modelis sukurtas jmonéms, orientuotoms j paslaugas, todél ji maziau tinka
jmonéms, orientuotoms j produktus.

Tai vizualinis atvaizdas, apibldinantis jmonés vertés pasitlyma, klienty segmentus, kanalus,
santykius su klientais, pajamy srautus, pagrindinius iSteklius, pagrindine veikla, pagrindinius
partnerius ir iSlaidy struktdrg.

X Sukdrus jo negalima keisti ar modifikuoti, net jei verslas auga ir vystosi.

Jis gali bati naudojamas nustatant naujas verslo galimybes ir patvirtinant esamus verslo modelius

Tai padeda socialinéms jmonéms uztikrinti, kad verslo planavimo procese baty atsizvelgta |
iSskirtines jmonés savybes ir misijas.
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4 modulio privalomas vertinimas: PRISTATYMO IR BENDRAVIMO JGUDZIAI

(2.3)

Ar tiesa, kad komunikuodami apie maista galime padidinti ir/ar daryti jtakg vartojimo pasirinkimams

X

Taip

Ne

Kas yra integruota teritoriné rinkodara? (2.4)

Tai strategijy rinkinys, skirtas tam tikrai geografinei vietovei reklamuoti.

Jmonés stengiasi tobulinti savo paslaugas, o vieSosios intervencijos tikslas — atnauijinti ir gerinti
infrastruktdrg bei skatinti turizmg organizuojant renginius.

Jai pavyksta pritraukti reikiamg klienty ratg, t. y. turizma, atitinkantj vietovés ypatumus.

Kokios yra penkios Porterio jégos? (3.1.2)

X

Tiesioginiai konkurentai, tiekéjai, klientai, potencialUs rinkos dalyviai, pakaitiniy prekiy gamintojai

Zaliavy prieinamumas, rinkos pokygiai, klientai, pakaitiniy prekiy gamintojai, tiesioginiai konkurentai

Néra teisingo atsakymo

Kiek veidy turi Kapferer’io prizmé? (3.1.3)

5

6

7

Ar tiesa, kad su patirtimi ir santykiy rinkodara 4P tampa 7?

X

Taip

Ne

Kiek yra bendravimo elementy? (3.2.4)

3

4
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Ka reiskia turisty priémimas? (4.5)

Ataskaitos

Komunikacija

Rdpinimasis santykiais, bendravimu ir asmeniniais, tarpasmeniniais ir socialiniais jgtdZiais

Ar tiesa, kad norint buti ryskiu viesSu kalbétoju démesys turi buti nukreiptas j tikslg ir glaustuma? (4.1)

X

Taip

Ne

Kokie elementai apibidina postmodernias gentis? (5.3)

Internetas

Vietové

Totemo stulpas

Visi pateikti atsakymai yra teisingi

Koks yra socialinio profilio auginimo receptas profesine prasme? (7.6)

Kokybisky nuotrauky naudojimas ir pakartotiniy jrasy kdrimas

Pastovumas, grieztumas ir atkaklumas

Jtraukiantys influenceriai ir pasakojimai

4 modulio papildomas vertinimas: PRISTATYMO IR BENDRAVIMO JGUDZIAI

Kokios yra 3 lekstés dimensijos? (2.3)

Karybiskumas, tiekimo grandiné, dalijimasis

Produktas, kilmé, patirtis

Néra teisingo atsakymo

Kam tinka geras pasakojimas? (2.4)

X

Tai pagyvina vietos istorijg, Zadina keliautojy vaizduote, skatina smalsumg ir galimus atradimus;
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Papasakoti teritorijos autobiografijg

Padidinti produkto ekonomine verte

Ar tiesa, kad prekés zenklo kiirimas yra vienas i$ zingsniy kuriant teritorinés rinkodaros plana? (2.5)

X

Taip

Ne

Kas yra marketingas? (3.1)

Marketingas yra socialinis ir valdymo procesas, kurio metu asmuo ar grupé jgyja tai, kas yra jo
poreikiy ir troSkimy objektas, kurdamas, sitlydamas ir keisdamasis produktais bei verte su kitais.

Tai dinamiSkas procesas, kuris, atidziai iStyres socialinj ir ekonominj kontekstg, kuriame numatoma
veikla, apibrézia ir jgyvendina strategijas, skirtas produkto ar paslaugos pozicionavimui konkrecioje
rinkoje.

Abu atsakymai yra teisingi

Nuo ko priklauso tiekéjy derybiné galia? (3.1.2)

Nuo svarbiy tiekéjy skaiciaus

Nuo pagrindiniy klienty skaiCiaus

Nuo sunkumy dél paskirstymo

Nei vienas atsakymas néra pilnai atsakytas

Ar tiesa, kad Kapferer’io modelis (arba prizmé) yra naudinga priemoné kuriant prekés zenkla, prekés
zenklo tapatybe? (3.1.3)

X

Taip

Ne

Kiek yra pagrindiniy rinkodaros komplekso sverty? (3.1.4)

X

4

5
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Ar tiesa, kad rinkodaros kompleksas yra ,rinkodaros sverty rinkinys", kurj jmoné apsibrézia ir
naudoja siekdama patenkinti vartotoja ir pasiekti savo rinkos tikslus? (3.1.4)

X Taip

Ne

Pastaraisiais deSimtmeciais skatinimo samprata pasikeité. Kokias sritis jis apima? (3.1.4)

Reklama

Pardavimy komandos bendravimg (asmeninj pardavimg)

RysSius su visuomene

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Néra teisingo atsakymo

Kiek yra bendravimo aksiomy? (3.2.2)

X 5

4

6

Koks gali buti bendravimas? (3.2.2)

Tiek analoginis, tiek skaitmeninis

SimetriSkas arba papildantis

X Visi auk$Ciau pateikti atsakymai yra teisingi

Kiek paradoksy turi P. Watzlawick’as? (3.2.4)

X 3

5

Ar tiesa, kad tarp vietoviy, kuriose yra daug lankytiny viety, ir ty, kuriose jy maziau, taciau jose rimtai
dirbama su svetingumo strategijomis ir technikomis, biatent pastaroji tampa pirmaujancia? (4.3)

X Taip

Ne
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Koks yra pagrindinis svetingumo principas? (4.5)

Zinojimas, kaip efektyviai bendrauti

X | Vartotojo centriSkumas

Zinojimas, kaip aktyviai klausytis

Ka turéty daryti turisty registratorius? (4.5)

Jis turi moketi efektyviai ir tinkamai bendrauti su klientu;

Jis batinai turi iSmanyti Zmoniy priimtus santykiy stilius ir taip kuo geriau uzZmegzti ry§j su savo
pasnekovais;

Tvirto stiliaus pritaikymas

X Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi

Kokie yra 3 vieSojo kalbéjimo pagrindai? (4.1)

X 1

2
3.

. Patraukti démes;j,

. Duoti auditorijai laiko jsiminti praneSimg ir apdoroti klausimus,

Uzdaryti kalbg fraze, kuri skatina raginimg veikti.

w N

. Mokéjimas efektyviai bendrauti
. Tvirto stiliaus pritaikymas

. Bati aktyviu klausytoju

. Asmeniniai jgidziai
. Tarpasmeniniai jgldziai

. Socialiniai jgadziai

Kiek produkty misy akys gali istirti per 3 sekundes? (5.2)

Tarp 151ir 20

X Tarp 101ir 15

Apytiksliai 15

Kalbant apie genciy rinkodara, kokie yra pagrindiniai neo genciy elementai? (5.3)

Fiziologiniai poreikiai, didelis savarankiSkumo lygis, savigarbos poreikis
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Giminystés rysys, bendros emocijos ir aistros, savirealizacijos poreikis

X | Dalijimasis bendru priklausymo jausmu; dalijimasis interesais ir vertybémis; komunikacijos tinklo buvimas.

Kiek dimensijy yra Fraytag piramidéje? (6.3)

5

6

7

Kiek elementy reikia norint sukurti efektyvy pasakojima? (6.5)

X

8

7
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Ar mentorysteé ir kouc¢ingas yra tas pats metodas? (1.1)

Taip

X Ne

atsakymus? (1.3)

Kieno uzduotis yra plésti kliento samoningumg ir paskatinti klienta surasti paius geriausius

Psichologas

X Kouceris

Mentorius

Ar tiesa, kad tiek kou€inge, tiek mentorystéje klientas yra centre? (1.5)

X Taip

Ne

Ar mokymo jgiidziai yra viena i$ pedagoginiy kompetencijuy? (2)

Ne

X Taip

Néra teisingo atsakymo

grupéje? (2.2.2)

Kokie jgudziai reiSkia gebéjimg dirbti su kitais Zzmonémis, juos suprasti ir motyvuoti individualiai ar

X Zmogiskieji jgadziai

Techniniai jgldziai

IKT jgudZziai

pradinés situacijos analizés iki siekiamo rezultato? (3)

Ar tiesa, kad 3-ias mentorystés etapas koncentruojasi j veiklos planavima, kuris nuves mokinj nuo

X Taip
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Ne

Ar tiesa, kad kelioniy paketai yra nauja koncepcija? (3.2)

Taip

X Ne

Néra teisingo atsakymo

(3.2.3)

Bendras logotipas arba prekés zenklas gali sustiprinti reklama ir parodyti produkto profesionaluma.

X Tiesa

Netiesa

Geras kouceris turi pagalbinj specialisty tinkla ir jj naudoja pagal kliento poreikj. (4)

X Tiesa

Netiesa

Visi atsakymai teisingi

Mentorysté, ypa€¢ naujiems darbuotojams, yra savotiSkas bendravimas (tai savotiSkas jtraukimo
principas), leidziantis susipazinti su grupe ir komanda, su kuria dirbama (5)

X Tiesa

Netiesa

5 modulio papildomas vertinimas: KOUCINGAS IR MENTORYSTE

Kaip vadinamas metodas, leidziantis efektyviai iSsikelti ir pasiekti svarbius tikslus, didinti
pasitenkinimg profesiniu ir asmeniniu gyvenimu, tapti samoningesniu lyderiu, vadovu ar tévu? (1.1)

X Koucingas

Mentorysté

Mokymas
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Kaip vadinamas zmogus, kuris padeda savo klientui atrasti teisingg kelig j tikslg, pasitelkdamas savo
jgudzius, technika, jrankius? (1.2)

X Kouceris

Mentorius

Profesinio orientavimo specialistas

Kaip vadinamas ekspertas, sektinas pavyzdys, duodantis patarimy ir besidalijantis savo patirtimi?
(1.4)

X Kouceris

Mentorius

Treneris

Metodas, kuris paprastai orientuojasi j pradinéje sutartyje apibrézta tikslg ir darbo seansy metu,
koncentruojasi j sprendimo, leidzian€io pasiekti Sj tikslg, nustatyma ir jgyvendinima? (1.4)

Remiamas uzimtumas

Mentorysté

X Koucingas

Ar tiesa, kad tiek kou€inge, tiek mentorystéje klientas yra centre? (1.5)

Ne

X Taip

Ar tiesa, kad ir treneris, ir mentorius yra atsakingi uz santykiy kiirimg, o pradzioje — salygy, kurios
bus patogios klientui, sudarymg? (1.5)

X Taip

Ne
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Vertinimo ir bendravimo jgidziai, kiirybiSkumas, bendradarbiavimas, pragmatiSkumo ir informacijos
bei ziniasklaidos jgidziai yra...? (2)

X Pedagoginés kompetencijos

Techninés kompetencijos

Néra teisingo atsakymo

Ar tiesa, kad konceptualis, Zmogiskieji ir techniniai jgudziai yra pagrindiniai vadybiniai jgtudziai? (2.2)

X Taip

Ne

Techniniai jgudziai — tai gebéjimas ir zinios naudoti jranga, budus ir proceduras, susijusias su
konkrecios uzduoties atlikimu. Juos sudaro specialios zinios ir gebéjimas dirbti pagal specialybe?
(2.2.2)

Tiesa

X Netiesa

Néra teisingo atsakymo

Ar tiesa, kad konceptualis jgiudziai reiSkia protinj gebéjima analizuoti ir diagnozuoti sudétingas
situacijas. Tai apima organizacijos kaip visumos supratima, bei supratimg kaip organozacijos dalys
paveiks visuma? (2.2.3)

X Taip

Ne

Pradinés situacijos analizé ir nustatymas, kg ir dél kokios priezasties reikéty keisti? - koks tai
koucingo etapas? (3)

X | etapas

Il etapas

Il etapas

Kiek etapy turi populiariausias koucingo komunikacijos modelis — GROW modelis? (3.1)

Vieng etapg

Du etapus
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X Keturis etapus

Tikslas, realybé, pasirinkimai, uzbaigimas yra etapai...?(3.1)

X GROW modelio

OSCAR modelio

CLEAR modelio

Kas yra kelionés paketas? (3.2.1)

X Dviejy ar daugiau produkty derinys, pateikiamas kaip vienas iSpardavimas, suteikiantis klientui
pranasuma nei perkant juos atskirai

Kulinarinis turizmas

Keliy léktuvo biliety pirkimas

Jasy verslo poreikiy nustatymas, pavyzdziui, reikia daugiau uzsakymy darbo dienomis, ilgesnés
vieSnagés, daugiau kelioniy ne sezono metu yra ... pavyzdys? (3.2.2)

X Kelionés paketo kirimo

Maisto ir kultdros festivaliy

Atostogy planavimo

Ar tiesa, kad paketa reikéty reklamuoti ne tik jo pristatymo metu, bet ir dabartiniy reklaminiy galimybiy
metu, kalbant apie marketinga, pvz. prisitaikyti prie vietiniy jvykiy, Svenciy sezony? (3.2.3)

X Taip

Ne

Ar geras patarimas klausytis savo klienty ir ziGréti internetines apzvalgas, kad surinkti atsiliepimus?
(3.2.3)

X Taip

Ne
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Koucingo sutartis yra bendras zodinis susitarimas, pries kurj vyksta koucerio ir kliento diskusija? (4)

X Taip

Ne

Visi atsakymai teisingi

Valia (bendras sprendimas dél ugdomosios veiklos formos ir turinio) — vienas i$ veiksniy vertinant
bendradarbiavimg su koug€eriu (5)

X Taip

Ne

Mentorysté/koucingas gali biti traktuojamas kaip jgudziy, jgyty anksc€iau ir patyrusiy darbuotojy
perduotas besimokantiems, mokymas (koucéerio ir mokinio santykiai). (5)

X Tiesa

Netiesa
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