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WPROWADZENIE

Ten profil zawodowy zostat opracowany w ramach projektu "GASTRO-GUIDE, nowy
profil zawodowy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez
edukacje i promocje przemystu rolno-spozywczego i gastronomii” przy wsparciu

programu Unii Europejskiej Erasmus+.

Projekt GASTRO-GUIDE skupia sie na wypracowaniu nowego profilu zawodowego,
ktéry obejmuje braki umiejetnosci i wiedzy jako trener/nauczyciel koordynujgcy
dziatania tak, aby osoby zagrozone wykluczeniem same uczyty sie i doswiadczaty
Srodowiska i dziedzictwa wiejskiego. Opierajac sie na profilu zawodowym GASTRO-
GUIDE, bedg w stanie organizowa¢ zajecia edukacyjne z doznaniami, smakami,
aromatami, praktykg kulinarng, odkrywaniem jako wzmocnieniem uczenia sie, a
takze pomaga¢ mieszkancom wsi wejsé na rynek pracy, gtownie kobietom,

miodziezy i osobom bezrobotnym .

Przewodnicy Gastro-Guide bedg petni¢ 2 gtéwne role: 1) bedg zapewnia wsparcie
lokalnym mieszkancom wsi, dziatajgc jako trenerzy i coachowie, uczgc i zachecajgc
ich do przedsiebiorczosci poprzez zaktadanie lub prowadzenie matej/rodzinnej firmy,
ktora wykorzystuje lokalne zasoby, a jednoczesnie jest korzystna dla spotecznosci.
Gastro-Guide bedzie miat za zadanie edukowaé mieszkancéw i wspiera¢ ich w
tworzeniu matych plantacji autochtonicznych produktow spozywczych, zachecac ich do
ochrony roslin / zywnosci oraz promowaé wykorzystanie lokalnych produktow
spozywczych w restauracjach w celu zachowania wysokiej jakosci lokalnej kuchni.
Ponadto Gastro-Guide bedzie uczyc¢/zachecac sgsiadéw do odnawiania starych doméw
i proponowania kwater goscinnych, do kreatywnosci i tworzenia rekodzietfa itp. 2) po
drugie, Gastro-Guide bedzie dziatat jako trener turystyczny, uczgc odwiedzajgcych o
kulturze wioski, gastronomii, lokalnych produktach spozywczych, dziedzictwie itp. w

celu promowania wioski i zwiekszenia jej atrakcyjnosci.

Projekt ma na celu wzmocnienie kompetencji w turystyce, w szczegolnosci w
turystyce gastronomicznej w regionach wiejskich o niskim poziomie rozwoju, poprzez

rozwoj profilu zawodowego osoby pracujgcej jako trener/trener dla mieszkancéw, a



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

GASTRO-GUIDE

takze przyczynienie sie do poprawy warunkéw zycia spotecznosci wiejskich
poprzez zwigekszenie zainteresowania spotecznego, rosngcym zapotrzebowaniem na

realizacje dziatan rekreacyjno-turystycznych na obszarach wiejskich.

Profil zawodowy zostanie opracowany we wspolpracy ekspertéw i badaczy z

organizacji partnerskich projektu:

Formacion Y Asesores En Seleccion Y Empleo - FASE (Hiszpania)

Céamara Oficial de Comercio e Industria de Teruel - CAMARA (Hiszpania)

Asotsiatsiya Kulinarni Izkustva | Gostopriemstvo - CAHA (Butgaria)

Social Cooperative Enterprise - SYN TOIS ALLOIS (Grecja)

Graiciuno aukstoji vadybos mokykla - AVM (Litwa)

Karaiskos Farm (Grecja)

Istituto Formazione Operatori Aziendali — IFOA (Wtochy)

Unione Regionale Delle Camere Di Commercio Dell' Emilia-Romagna (Wtochy)

Women Foundation - Viva Femina (Polska)

Wspomniany projekt (nazwany w skrdcie "Gastro-Guide projekt/GG projekt") ma na celu
zaproponowanie rozwigzan istniejgcych problemoéw zwigzanych z rozwojem obszaréw
wiejskich, ktoére wykraczajg poza granice poszczegdlnych krajow Europy. Unijne
instrumenty finansowania majgce na celu wspieranie rozwoju regionalnego — w
szczegolnosci te stosowane na obszarach wiejskich w panstwach UE — sg bardziej
skoncentrowane na inwestycjach administracyjnych i infrastrukturalnych oraz ich
doskonaleniu. Potrzebne sg dodatkowe wysitki, jesli chodzi o rozwdj spotecznosci
lokalnych i poprawe dobrobytu ludnosci na tych obszarach. Zaktada ona inwestycje w
edukacje i szkolenia, a takze ksztattowanie umiejetnosci przedsiebiorczych miejscowej

ludnosci, aby mogta ona znalez¢ swoje miejsce na rynku pracy. Tu pojawia sie pierwsza
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wazna rola Gastro-Guide, ktory bedzie petnit role trenera, ktéry szkoli ludzi z obszarow
wiejskich znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji w Europie, jak promowaé wtasng

wioske i wita¢ gosci.

Z drugiej strony, projekt Gastro-Guide wykorzystuje zasoby, ktore juz istniejg na
obszarach wiejskich w krajach partnerskich, takie jak: dziedzictwo kulturowe,
historyczne i gastronomiczne, zabytki turystyczne i przyrodnicze, tradycje w rolnictwie i
produkcji zywnosci, niezurbanizowane $rodowisko zielone i bezpieczenhstwa itp. Mimo
ze zazwyczaj miejscowa ludnos¢ przechowuje catg te wiedze i tradycje i jest z nich
dumna, czesto pozostajg one nieznane ludziom spoza danego regionu. Majgc to
wszystko na uwadze, projekt Gastro-Guide skupia sie réwniez na przygotowaniu
lokalnych "ambasadoréw" do komunikowania i promowania tych skarboéw reszcie

Swiata.

Projektujgc  profil, partnerstwo  poszukiwato istniejgcych i  powszechnie
rozpoznawalnych sposobow postrzegania stow sktadajgcych sie na tytut nowego profilu
zawodowego, aby upewni¢ sie, ze wybrany tytut profilu bedzie jednakowo (lub
przynajmniej podobnie) akceptowany i przyjety we wszystkich krajach partnerskich oraz
bedzie miat takie samo znaczenie i treS¢. Szybki przeglad popularnych definicji przyniost
wiec bardzo ciekawe obserwacje. Na przyktad Oxford Dictionary' podaje kilka definicji

stowa "przewodnik":

1. (rzeczownik) osoba, ktora wskazuje droge innym, zwtaszcza zatrudniona do

oprowadzania turystow po interesujgcych miejscach.

2. (rzeczownik) osoba, ktéra doradza innym, zwilaszcza w sprawach zachowania

lub przekonan

Pierwsza z nich jest wyraznie zwigzana z fizycznym prowadzeniem lub orientowaniem
innych osob w kierunku miejsca (najczesciej rola przewodnika turystycznego), druga
natomiast to dodanie elementu coachingu lub mentoringu wykonywanego przez

coacha, ktéry wspiera swoéj zespdt (w przypadku GG — miejscowg ludnos¢) w jak

! https://languages.oup.com/google-dictionary-en/
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najlepszym zaprezentowaniu (swojego miejsca). Potwierdza to rowniez definicja

"przewodnika" jako czasownika:
1. (czasownik) pokazaé lub wskazac droge do (kogo$)
2. (czasownik) kierowa¢ lub wptywac¢ na zachowanie lub rozwdj

Inng interesujgcag interpretacje znaleziono w stowniku Cambrige (online),? gdzie
pierwsze znaczenie stowa "przewodnik" oznacza "ksigzke, ktdéra zawiera najwazniejsze
informacje na dany temat". Tak wiec nasz Gastro-Przewodnik bedzie musiat wdrozyc¢

wszystkie te funkcje jako przewodnik, trener i influencer.

Z drugiej strony termin "gastro-" z definicji jest zwigzany z anatomig lub medycyng, a w
szczegolnosci wskazuje na co$ zwigzanego z zofgdkiem. Oczywiscie w naszym
przypadku jest to uzywane w przenosni do okreslenia rodzaju turystyki lub atrakciji, ktore
beda interesujgce dla Gastro-Przewodnikéw jako profesjonalistéw. Interesujgce byto
obserwowanie, ze podczas wyszukiwania w Internecie hasta "przewodnik
gastronomiczny" pojawia sie mnostwo réznych ksigzek lub stron internetowych,
majgcych forme przewodnika lub dziennikow podrézy, ktére wymieniajg rozne lokale
gastronomiczne (restauracje, bary itp.), oferujgce jedzenie, ale takze wyjgtkowe
doznania kulinarne czy nawet przepisy typowe dla danego miejsca. Mozemy wiec
nazwac¢ naszego Gastro-Guide "zywg ksigzkg" konkretnego miejsca, ktéra oprowadzi

Cie po okolicy, poleci najlepsze miejsca do jedzenia i najlepsze rzeczy do sprobowania.

Jedng z bardzo waznych definicji, ktora zostata rowniez wzieta pod uwage przy
projektowaniu profilu zawodowego dla Gastro przewodnika, byta Europejska
Klasyfikacja Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw (ESCO) dla

Przewodnika Turystycznego:

Pracownicy serwisu i sprzedazy -> Pracownicy ustug osobistych -> Opiekunowie,

konduktorzy i przewodnicy -> Przewodnicy turystyczni -> Przewodnik

2 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/guide
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turystyczny (kod 5113.1) Opis® (zgodnie z definicjg ESCO): "Przewodnicy turystyczni
pomagajg osobom lub grupom podczas podrozy lub wycieczek krajoznawczych lub w
miejscach o znaczeniu turystycznym, takich jak muzea, obiekty sztuki, zabytki i miejsca
publiczne. Pomagajg ludziom interpretowacC dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze
obiektu, migjsca lub obszaru oraz dostarczajg informacji i wskazowek w wybranym

przez nich jezyku".

Dlaczego wazne jest, aby zrozumiec¢ réznice miedzy przewodnikiem turystycznym

a przewodnikiem gastronomicznym?

Zawod przewodnika turystycznego jest mniej wiecej uregulowany w wiekszosci krajow
UE. Oprécz zwyczajowej weryfikacji kompetencji absolwentéw réznych kwalifikacji
przewodnikow turystycznych poprzez egzaminy panstwowe/pahnstwowe zgodnie z
wczesniej ustalonymi standardami i uzyskanie dyplomu/certyfikatu, aby wykonywac
zawod, nalezy rowniez uzyskac licencje (zwykle wydawang w kraju). Powodem te;j
regulacji jest zwykle zrozumienie, ze przewodnicy turystyczni sg "twarzg" danego
kraju/miejsca, przekazujg odwiedzajgcym informacje, ktére z zatozenia sg "prawdziwe"
i wplywajg na ksztattowanie opinii i postaw turystéw. Dlatego zawdd ten jest
monitorowany przez wiadze i dostosowywany do krajowych polityk i/lub strategii rozwoju

turystyki.

Podsumowujgc, role, ktére projekty GG definiujg dla Gastro-Guide'a jako

profesjonalisty, mozna sklasyfikowa¢ w nastepujgcy sposéb:
- Promotor/ambasador

- Trenerzy/tutorzy/mentorzy
Rola przewodnika Opis
gastronomicznego
1) Trenerzy/ Bedg wspiera¢ mieszkancow okolicznych wiosek, petnigc
tutor / mentor role treneréw i coachdw, uczac ich i zachecajgc do

przedsiebiorczosci poprzez zaktadanie lub prowadzenie

3 https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/b476f45f-
2c79-44d5-a4d7-fa357aa83074
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2) Promotor/
ambasador/
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matej/rodzinnej firmy, ktéra korzysta z lokalnych zasobow, a
jednoczesnie jest korzystna dla spotecznosci. Gastro-Guide
bedzie miat za zadanie edukowac¢ mieszkancow i wspierac
ich w tworzeniu matych plantacji autochtonicznych
produktow spozywczych, zachecac ich do zachowywania
roslin/zywnosci oraz promowac stosowanie lokalnych
produktow spozywczych w restauracjach w celu zachowania
wysokiej jakosci lokalnej kuchni. Ponadto Gastro-Guide
bedzie uczyt/zachecat sgsiadéw do renowacji starych
domdéw i proponowania zakwaterowania dla gosci, do
kreatywnosci i rekodzieta itp.

Po drugie, Gastro-Guide bedzie dziatat jako trener
turystyczny, uczac odwiedzajgcych o kulturze, gastronomii,
lokalnych produktach spozywczych, dziedzictwie itp., w celu

promowania wioski i podnoszenia jej atrakcyjnosci.

Majgc na uwadze te dwie gtdbwne dziedziny, szczegotowo opisujemy zakres

odpowiedzialnosci GG, dziatania, ktére majg wykonywac, a takze zadania, ktore

muszg wdrozyc.

Obowiagzki

Dzialania i zadania Umiejetnosci i

(zgodnie z rolg GG) kompetencje, ktére

sg niezbedne dla
Gastro-Przewodnika

1) Jako Trener / tutor / mentor

Udzielanie wsparcia - Edukowanie miejscowej - Znajomosc¢
mieszkancom ludnosci i wspieranie jej ustawodawstwa
okolicznych wiosek w w tworzeniu matych krajowego/regionalneg
roli treneréw i coachow, plantacji o dotyczacego
uczenie i zachecanie ich podmiotéw
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do przedsiebiorczosci
poprzez zaktadanie lub
prowadzenie
matej/rodzinnej firmy,
ktéra korzysta z
lokalnych zasobéw, a
jednoczesnie jest
korzystna dla

spotecznosci.

autochtonicznych
produktéw spozywczych
Zachecanie
mieszkancéw do
zachowania
roslin/zywnosci oraz do
promowania stosowania
lokalnych produktow
spozywczych w
restauracjach w celu
zachowania wysokiej
jakosci lokalnej kuchni
Uczenie/zachecanie
sgsiadoéw do renowaciji
starych doméw i
proponowania
zakwaterowania dla
gosci, do kreatywnosci i

rekodzieta itp.
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gospodarczych w
tancuchu rolno-
spozywczym i
turystyce (ksiegowos¢,
zarzadzanie MSP,
finanse, systemy
licenciji, specyfika
gospodarstw rolnych,
pensjonatow, atrakcji
turystycznych,
restauraciji itp., jako
podmiotow
gospodarczych)
Wiedza z zakresu
zarzadzania MSP (w
praktyce)

Znajomosc¢
przedsiebiorczosci i
technik sprzedazy
Znajomos¢ zasad
marketingu i promocji
Znajomosc lokalnej
kuchni (tradycyjne
potrawy, dieta,
produkty...)
Znajomos¢ branzy
gastronomicznej
Wiedza z zakresu
zarzgdzania

produktem

10
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Doskonate
umiejetnosci
komunikacyjne i
prezentacyjne —
zdolne do przekonania
miejscowej ludnosci o
korzysciach ptyngcych
Z proponowanych
rozwigzan;
Umiejetnosci
pedagogiczne i
umiejetnosc¢
prezentowania
informacji w sposéb
ustrukturyzowany i

angazujacy;

2) Jako promotor / ambasador / agent

Petnienie funkcji trenera

turystycznego, poprzez
nauczanie
odwiedzajacych o
kulturze, gastronomii,
lokalnych produktach
spozywczych,
dziedzictwie itp., w celu
promowania wioski i
podnoszenia jej
atrakcyjnosci.

- Zarzadzanie markag

turystyczng miejsca
Promocja agroturystyki,
lokalnych produktéw i
ustug

Wspotpraca ze
spotecznosciami
regionalnymi i innymi
instytucjami
Prowadzenie strony
internetowej/bloga
poswieconego kulturze
lokalnej, w tym

produktom/ustugom, w

Znajomosc lokalne;j
kultury, folkloru,
regionalizmu itp
Doskonate zdolno$ci
organizacyjne
Znajomosc¢ zasad
marketingu i promocji
Doskonate umiejetnosci
komunikacyjne
(werbalne i niewerbalne)
Wiedza o tym, jak
prowadzi¢ strone

internetowg, publikowaé

11
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tym gastronomii
obszaru
wiejskiego/regionu
Projektowanie ofert
turystycznych i
rekreacyjnych dla
réznych grup odbiorcéw
Organizowanie roznych
imprez, festiwali,
koncertow, konkursow,
rytuatéw itp.;
organizowanie
warsztatow kulinarnych,
rzemiesiniczych i
innych;

organizowanie
konferencji, seminariow
i szkoleh w ramach

dobrych praktyk
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tre$ci w mediach
spotecznosciowych
Umiejetnosci
negocjacyjne
Znajomosc jezykdéw
obcych

Kultura i historia
lokalnego terytorium
Przeglad bogactwa
terytorium: wspdlne
cechy i osobliwosci. Jak
wybraé, co ma by¢
promowane.

Tradycje lokalnego
terytorium, m.in. lokalne
produkty, kuchnia,
rekodzieto, zwyczaje itp.
Zwigzek miedzy
produktami a terytorium
(w tym aspekty
historyczne)

Na koniec, majgc ustalone wymagania dla Gastro-Przewodnikow pod wzgledem tego,

czego sie od nich oczekuje, okreslamy potrzeby szkoleniowe i tresci, ktére nalezy

opracowaé, aby przygotowac¢ ich do realizacji swoich rdél, wykonywania dziatan i

pomysinego wykonywania zadan.

Program nauczania GASTRO-GUIDE zostat opracowany w taki sposéb, aby obejmowat

nastepujgce kompetencije:

12
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v Poznanie lokalnych produktéw spozywczych. Jak sg produkowane, jakie sg

cechy, rodzaje itp.
v Znajomos¢ lokalnych atrakcji dla odwiedzajgcych i turystow.
v Organizowanie pakietow turystycznych dla turystéw.

v Umiejetnosci pedagogiczne w celu przekazywania wiedzy i praktycznych technik

tak, aby pasowaty do procesu wartosci wiedzy.

v Wspotpraca i nawigzywanie kontaktéw z innymi lokalnymi gospodarzami z innych

regionow Europy.
I. Celicharakterystyka Profilu Zawodowego GG

Celem nowego profilu zawodowego jest przyczynienie sie do poprawy oferty ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w sztuce kulinarnej w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie
rynku na profesjonalistow, ktérzy muszg wyrézniaé sie nie tylko w gotowaniu, ale takze
w gastronomii jako potgczeniu wiedzy, doswiadczenia, sztuki i rzemiosta. Jest to wazne,
aby zapewni¢, ze kurs Gastro-Guide daje uczgcym sie mozliwos¢ nabycia kombinaciji
umiejetnosci, ktdra tgczy teorie i praktyke, umozliwiajgc im wykonywanie okreslonego
zawodu, ale takze daje im mozliwo$¢ rozwoju i powrotu do ksztatcenia i szkolenia, aby
moc podniesc i uzupetni¢ swoje umiejetnosci, a takze wspierac ich, jesli wybiorg sciezke

przedsiebiorcy lub samozatrudnionego.

Profil zawodowy Gastro-Guide zostat zaprojektowany jako rama do ustrukturyzowania
kursu Gastro-Guide opracowanego w ramach projektu. Jest to wynik szeroko
zakrojonych badan zastanych i terenowych majgcych na celu zidentyfikowanie aktualnej
sytuacji w krajach partnerskich i nakreslenie potrzeb szkoleniowych przewodnikow
gastronomicznych. Profil sklada sie zatem =z niniejszego dokumentu oraz
szczegotowego programu szkolenia Gastro-Guide, ktéry znajduje sie w osobnym
zatgczniku w celu ufatwienia dostepu do niego organizatorom szkolehn i osobom

uczacym sie.
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Nastepnie partnerzy opracowali same tresci szkoleniowe w postaci 5 modutéw
szkoleniowych — kazdy z nich przewidywat nabycie konkretnych kompetencji. Szkolenie

Gastro-Guide sktada sie z nastepujgcych modutéw szkoleniowych:

1
2

) Podstawy turystyki i hotelarstwa
)

3) Przedsiebiorczo$¢ w agroturystyce i gastroturystyce
)
)

Tozsamos¢ i kontekst turystyki gastronomiczne;j

4
5

Umiejetnosci prezentacji i komunikacji

Techniki coachingu i mentoringu

Profil zawodowy uzupetnia kurs poprzez podanie ogolnych ram, w jakich szkolenie ma
by¢ realizowane. Zaréwno profil, program nauczania, jak i materiaty szkoleniowe sg
opracowywane w jezyku angielskim, a nastepnie zostaty przettumaczone na jezyki
partneréw. Moze sie zdarzy¢, ze opracowane ramy roznig sie w zaleznosci od kraju
partnerskiego, biorgc pod uwage, ze niektore z ULO sg juz wtgczone do obowigzkowych
programéw nauczania w danym kraju w formalnym systemie edukacyjnym (np. dla
przewodnika turystycznego), dzieki czemu mozna je dostosowaé do kazdego kraju i
sytuacji. Mozna go uzupetni¢ o dodatkowe lub opcjonalne jednostki efektow uczenia sie
(ULO), czyli moduty szkoleniowe, ktdre sg obowigzkowe zgodnie z ramami ksztatcenia

i szkolenia zawodowego oraz prawodawstwem w krajach partnerskich.

Kurs szkoleniowy przygotuje ucznibw do wykonywania dziatan technicznych,
pedagogicznych i zarzgdczych w zakresie wspierania rozwoju lokalnego na obszarach
wiejskich poprzez promowanie i zachecanie miejscowej ludnosci do produkcji i ustug
rolno-spozywczych. Kurs ma na celu wyposazenie absolwentéw w odpowiednig wiedze
i umiejetnosci w sektorze hotelarskim, ale takze pomoc w zdobyciu odpowiednich
wymaganych umiejetnosci osobistych i miekkich, a takze zintegrowanych umiejetnosci

zarzgdzania.

II. Profil zawodowy
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Nazwa profilu zawodowego (w jezyku angielskim i jezykach partneréow):

Angielski | Gastro-Guide

Butgarski | Tactpo-rug

Hiszpanski | Gastro-Guia

Litewski | Gastro-gidas

Wtoski | Gastro-guida

Polski | Gastro-Przewodnik

Grecki | TGoTpo-0dnyog

Krétki opis:

Gastro przewodnik to ekspert, ktory bedzie wspierat rozwéj lokalnych spotecznosci
i przyczyni sie do zrbwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich poprzez edukacije i
promocje produktdow rolno-spozywczych i gastronomii. Gastro przewodnicy sg
profesjonalistami, ktérzy pomagajg lokalnym mieszkancom wsi przekaza¢ swojg
wiedze tym, ktorzy przyjezdzajg, aby lepiej powitac turystow, uczgc ich umiejetnosci
przyjmowania gosci. Zacheca swoich sgsiadéw do przedsiebiorczosci, produkujgc
recznie robione jedzenie, odnawiajgc stare domy i proponujgc zakwaterowanie dla
gosci, pomagajgc im by¢ kreatywnymi, rekodzietem, takim jak ceramika itp. Z jednej
strony Gastro-Guide szkoli swoich lokalnych sgsiadow, a z drugiej strony uczy
odwiedzajgcych o kulturze wioski, gastronomii, lokalnych produktach spozywczych
itp. Gastro Guide sprawia, ze jego mata wioska staje sie przestrzenig dydaktyczng
do nauki i eksperymentowania dla pracownikdw gastronomii, firm produkujgcych

zywnosc¢ i 0sob w kazdym wieku zainteresowanych gastronomig.

Miejsce profilu zawodowego w Miedzynarodowych Systemach Klasyfikacji:

Poziom ERK: ERK poziom 3
Obszar zawodowy i | Hotelarstwo i turystyka
sektorly: Hotele, restauracje i gastronomia

Produkcja rolno-spozywcza

Pole*: ISCED-F 2013: 1015 Podroze, turystyka i
wypoczynek

Odniesienie ISCO: ISCO 08: 5113 Przewodniki turystyczne

4 ISCED-F 2013

15



Co-funded by the
GASTRO-GUIDE Erasmus+ Programme
of the European Union

Odniesienie do ESCO: ESCO: 5113 Przewodniki turystyczne

Odniesienie do krajowych ram kwalifikacji partneréw:

Bufgaria, Hiszpania, Litwa, | NQF 3 (ll poziom kwalifikacji zawodowych) /4 (lll

Wtochy, Polska, Grecja | poziom kwalifikacji zawodowych)

Proponowany czas trwania:

Opracowane w programie nauczania z uwzglednieniem formalnego systemu
ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz walidacji
Proponowany czas trwania szkolenia Gastro-Guide jest powigzany z naktadem
pracy w godzinach nauki okre$lonych w programie nauczania. Do profilu
zawodowego nie jest jednak przypisana okreslona liczba godzin nauki, aby
umozliwi¢ akwizycje w roznych kontekstach uczenia sie/pracy (a tym samym
umozliwi¢ uznanie, walidacje jednostek efektow uczenia sie sktadajgcych sie na

kurs).

Wymagania wstepne dla uczniéw:

Minimalny poziom wyksztatcenia/kwalifikacji (zgodnie z ustawodawstwem krajow
partnerskich)

Butgaria | Dla ERK 2/3:

- ukonczone wyksztatcenie podstawowe - dla
uczniow;

- ukonczyt | etap szkoty Sredniej i uzyskat | stopien
kwalifikacji zawodowych — dla studentéw;

- ukonczyta Xl klase i uzyskata Il stopien kwalifikacji
zawodowej — dla studentow;

- nabyte prawo do zdawania panstwowej matury lub
uzyskane wyksztatcenie srednie — dla oséb, ktére

ukonczyly 16 rok zycia

Hiszpania | W przypadku ERK 4: Posiadanie $wiadectwa
ukonczenia obowigzkowej szkoty $redniej Iub
posiadanie odpowiedniego dostepu

Litwa | Dla ERK 2/3:

- ukonczone wyksztatcenie podstawowe;
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- ukonczone wyksztatcenie podstawowe.

* Prowadzgc wstepne ksztatcenie zawodowe dla
osoby ponizej 16 roku zycia, ktéra nie posiada
wyksztatcenia podstawowego, nalezy stworzyé
warunki do nauki zgodnie z programem ksztatcenia
podstawowego (jesli dotyczy).

« W trakcie ustawicznego ksztatcenia zawodowego
uznaje sie osiggniecia dotychczasowego
wyksztatcenia zgodnie z procedurg ustalong przez
Ministra Edukacji i Nauki.

Wtochy | W przypadku ERK 4: Posiadanie swiadectwa

ukonczenia szkoty sredniej Il stopnia lub posiadanie

odpowiedniego dostepu

Polska | Dla ERK 3: Posiadanie dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe: po ukonczeniu zasadniczej
szkoty zawodowej lub po ukonczeniu szkoty
branzowej | stopnia lub po spetnieniu warunkéw, o
ktorych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia
7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty — oraz po
zdaniu egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje w

zakresie wykonywania danego zawodu.

Grecja| W przypadku ERK 4: Posiadanie swiadectwa
ukonczenia obowigzkowej szkoty Sredniej lub

posiadanie odpowiedniego dostepu

Inne wymagania (okre$lone przez konsorcjum projektowe)*

*Wymagania te zostaly okreslone przez konsorcjum GASTRO-GUIDE w celu
dopuszczenia maksymalnej liczby uczniéow do udziatu w kursie GG, majac na
uwadze dostepnosé¢ interaktywnego srodowiska edukacyjnego (platformy).
Moga one zosta¢ dostosowane do konkretnego kontekstu, jesli zostang

dodatkowo uzgodnione miedzy partnerami lub organizatorami szkolen.

Wczesniejsze Wczesniejsze wyksztatcenie/szkolenie w zakresie
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wyksztatcenie: przewodnictwa  turystycznego lub  pokrewnych

specjalnosci (np. geografia, kulinaria i gastronomia,

turystyka i hotelarstwo itp.) (Opcjonalnie)

Minimalny wiek: 16 lat
Minimalny wiek wnioskodawcow moze sie roznic w
zaleznosci od przepisow krajowych w Kkrajach

partnerskich i konkretnych Sciezek ksztafcenia

*min. 16 lat
Jezyk: Szkolenie Gastro-Guide jest opracowywane w jezyku
angielskim i tlumaczone na wszystkie jezyki

partneréw, a takze w jezyku narodowym.

W zwigzku z tym nie przewiduje sie wymogow

dotyczacych jezyka obcego.

Inne wymagania zgodnie ze specyfikg ustawodawstwa danego kraju

+ dodatkowe wymagania w zaleznosci od kraju (dokumenty, zaswiadczenia, raporty

zdrowotne itp. - jesli wystepujg)

Wyjsciowy poziom wyksztalcenia/szkolenia kursu:

Dokumenty otrzymane po pomysinym ukonczeniu szkolenia:

Butgaria | - Zaswiadczenie o} czesci zawodu
(najprawdopodobniej Przewodnika
Turystycznego)

- Certyfikat Euro Pass (wydawany przez instytucje

prowadzgcg szkolenie)

Hiszpania - Zaswiadczenie o} czesci zawodu
(najprawdopodobniej Przewodnika
Turystycznego)

Certyfikat Euro Pass (wydawany przez
instytucje prowadzacg szkolenie)

Litwa Zaswiadczenie o} czesci zawodu
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(najprawdopodobniej Przewodnika
Turystycznego)

- Certyfikat Euro Pass (wydawany przez
instytucje prowadzgcg szkolenie)

Wtochy | -  Certyfikat uczestnictwa

Polska - Zaswiadczenie o} czesci zawodu
(najprawdopodobniej Przewodnika
Turystycznego)

- Certyfikat Euro Pass (wydawany przez

instytucje prowadzacg szkolenie)

Grecja - Zaswiadczenie o} czesci zawodu
(najprawdopodobniej Przewodnika
Turystycznego)

III. Definicje i zalozenia

Na potrzeby projektu GASTRO-GUIDE Profil Zawodowy definiowany jest jako
ztozony zestaw efektow uczenia sie (LO), zaprojektowanych w zakresie kompetencji
zawodowych oraz ogolnej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do ich uksztaftowania,
pogrupowanych w odrebne Jednostki Efektow Uczenia sie (ULO). Kazda jednostka
efektdw uczenia sie jest czescig kompletnego profilu zawodowego, ktéry moze byé

niezaleznie oceniany lub walidowany.

Obecnie obowigzujgca definicja "efektdw uczenia sie" podana w zaleceniu Rady
Z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie oraz uchylajgcym zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cafte

zycie okresla LO jako "stwierdzenia dotyczgce tego, co uczacy sie wie, rozumie i jest
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w stanie zrobi¢ po zakonczeniu procesu uczenia sie, ktore sa definiowane w
kategoriach wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci i autonomii".® Definicja ta rozni
sie od poprzedniej definicji podanej w Radzie z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, w ktore;j

trzecim elementem LO (poza wiedzg i umiejetnosciami) byty kompetencje.

Wprowadzony w ERK deskryptor reprezentujgcy odpowiedzialnos¢ i
autonomie oznacza zdolnoS¢ osoby uczgcej sie do stosowania wiedzy i umiejetnosci w
Sposob autonomiczny i odpowiedzialny. Ponadto znaczenie kompetencji koncentruje sie
na udowodnionej zdolnosci do wykorzystania nie tylko zdobytej w procesie uczenia sie
wiedzy i umiejetnosci, ale takze zdolnosci osobistych, spotecznych i innych w
rzeczywistych sytuacjach zyciowych i pracy. CEDEFOPS® interpretuje kompetencje jako
faktycznie osiggniete efekty uczenia sie, potwierdzone zdolnoscig osoby uczgcej sie do

samodzielnego stosowania wiedzy i umiejetnosci w praktyce, w spofeczenstwie i w pracy’.

Niemniej jednak profil zawodowy opracowany dla "Gastro-Guide" zostanie opisany w
kategoriach Efektow Uczenia sie oraz poszczegdlnych elementéow (wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji). Dlatego w kontekscie projektu GASTRO-GUIDE bedg obowigzywaty
nastepujgce definicje, zgodnie ze wspdélnym rozumieniem terminologii przez partnerow

projektu:

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w W ramach projektu GASTRO-GUIDE
sprawie europejskich ram kwalifikacji dla

uczenia sie przez cafe zycie

Efekty uczenia sie oznaczajg stwierdzenia | Efekty uczenia sie¢ rozumiane sg jako
dotyczace tego, co osoba uczgca sie wie, | kluczowe realizacje/kluczowe zadania
rozumie i jest w stanie zrobi¢ po zakonczeniu | osiggniete, w ktérych osoba uczgca sie

procesu uczenia sie, ktore sg definiowane w | wykazuje sie zbiorem zdobytej wiedzy,

umiejetnosci i kompetenciji.

5 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie
oraz uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie

6 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego, https://www.cedefop.europa.eu/bg/about-cedefop
7 Cedefop (2017). Definiowanie, pisanie i stosowanie efektéw uczenia sie: europejski podrecznik.
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Wiedza oznacza wynik przyswajania
informacji poprzez uczenie sie. Wiedza to
zbiér faktdéw, zasad, teorii i praktyk, ktére sg
zwigzane z dziedzing pracy lub nauki. W
kontekscie ERK wiedza jest opisywana jako
teoretyczna i/lub oparta na faktach.

Wiedza jest opisywana w kategoriach
tego, co uczacy sie wieljest

zaznajomiony i rozumie.

Umiejetnos¢ oznacza umiejetnos$é
zastosowania wiedzy i wykorzystania know-
how do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw. W kontekscie ERK umiejetnosci
okresla sie jako poznawcze (polegajgce na
wykorzystaniu logicznego, intuicyjnego i
kreatywnego myslenia) lub praktyczne
(obejmujace sprawnos¢ manualng oraz
postugiwanie sie metodami, materiatami,

narzedziami i instrumentami).

Umiejetnosci sg opisywane w
kategoriach tego, co uczen jest w stanie

zrobié.

Kompetencja oznacza
do

umiejetnosci i
lub
sytuacjach zwigzanych z pracg lub naukg

udowodniong

zdolnos¢ wykorzystywania  wiedzy,

zdolnosci  osobistych,
spotecznych metodologicznych ~ w

oraz w rozwoju zawodowym i osobistym.

Na potrzeby projektu GASTRO-GUIDE

Kompetencje Sg opisywane w
kategoriach tego, za co uczacy sie jest

odpowiedzialny/co nadzoruje.

zdecydowano sie na wykorzystanie

nastepujgcej struktury do definiowania efektéw uczenia sie:

e Aby opisac wiedze, uzyj wyrazenia "uczen wie/zna i rozumie ..."

e Aby opisac¢ umiejetnosci, uzyj wyrazenia "uczen jest w stanie ...*
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e opisanie kompetencji, w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii za pomocag
sformutowania "uczgcy sie jest odpowiedzialny/nadzoruje/wykonuje..." +

samodzielnie/w zespole ...

LO s3g pogrupowane w Jednostki Efektéw Uczenia sie (ULO). W kontekscie
projektu GASTRO-GUIDE Jednostka Efektow Uczenia sie jest rozumiana jako skfadnik
profilu zawodowego skfadajgcy sie ze spojnego zestawu wiedzy, umiejetnosci i

kompetencji, ktore mogg byc¢ niezaleznie oceniane i walidowane.

Ze wzgledu na koniecznos¢ dokonania rozréznienia miedzy zamierzonymi
efektami uczenia sie (pozgdanymi efektami uczenia sie w perspektywie pomysinego
wykonywania okreslonego zawodu) a efektywnie osiggnietymi efektami uczenia sie
(efektami uczenia sie faktycznie osiggnietymi po procesie uczenia sie), ktére mozna
zmierzyC i oceni¢ w kontekscie projektu GASTRO-GUIDE, jednostka efektéw uczenia sie
sktada sie z zestawu komponentow, ktére obejmujg nie tylko opis oczekiwanych efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji, ale takze $rodki i kryteria ich
oceny. W tym celu kazdy ULO jest powigzany z odpowiednimi narzedziami oceny i
kryteriami wydajnosci, ktore sg mierzalne, obserwowalne i dostarczajg jakosciowych i
ilosciowych informacji na temat wynikdbw w oparciu o rzeczywiste sytuacje zawodowe.
Szczegodtowe procedury, kryteria i narzedzia oceny znajdujg sie w zatgcznikach do tresci
szkolenia (modutéw szkoleniowych). Elementy skladowe Jednostki Efektéw Uczenia sie,
w potfgczeniu z narzedziami oceny, pozwalajg na poréwnanie oczekiwanych efektow
uczenia sie z osiggnietymi efektami uczenia sie oraz poznanie stopnia, w jakim efekty

uczenia sie zostaty osiggniete.

Biorgc pod uwage, ze efekty uczenia sie stanowig punkt odniesienia dla uznawania
i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, nalezy skupic¢ sie na uczeniu sie,
ktére ma zostac osiggniete, a nie na konkretnym wymaganym czasie®. Z tego powodu czas
trwania szkolenia nie jest tutaj okreslony w profilu zawodowym w kategoriach naktadu
pracy godzin nauki/nauki, ale jest dalej rozwijany w programie nauczania z
uwzglednieniem roznych schematéw szkoleniowych i kontekstu mozliwego dla realizaciji

szkolenia.

8 https://www.cedefop.europa.eu/files/4156 en.pdf
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IV. Definiowanie poziomu ERK

Okreslenie doktadnego poziomu ERK nowego profilu zawodowego w odniesieniu do

krajowych ram kwalifikacji krajéow partnerskich przeszio przez proces badania i analizy

specyfiki pozioméw ERK — 3 i 4 w celu wybrania tego, ktéry najlepiej odpowiada celom

profilu Gastro-Guide, biorgc pod uwage specyfike i kontekst kraju.

Podstawowe umiejetnosci

i kompetencje

Wiedza podstawowa/
opcjonalna

Opcjonalne
umiejetnosci i

kompetencje

budowanie sieci dostawcow w

turystyce

geografia lokalna

doradzanie w zakresie

ochrony przyrody

prowadzenie dziatalnosci

edukacyjnej

Informacje o zwiedzaniu

zastosowanie jezykow

obcych w turystyce

edukowanie w zakresie

zrownowazonej turystyki

ekoturystyka

wykazanie sie
kompetencjami
miedzykulturowymi w

ustugach hotelarskich

Rozwigzywanie problemdéw

Wptyw turystyki na

srodowisko

dystrybucja lokalnych

materiatow informacyjnych

dbanie o zdrowie i
bezpieczenstwo

zwiedzajgcych

gatunki zwierzgt

identyfikacja cech roslin

angazowanie spotecznosci
lokalnych w zarzgdzanie
naturalnymi obszarami
chronionymi / ochrone

lokalnych zasobow

obszary geograficzne

istotne dla turystyki

wzbudzanie entuzjazm dla

przyrody
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utrzymywanie relacji z

dostawcami
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V. Srodowisko i warunki pracy

W tym rozdziale opiszemy srodowisko pracy Gastro przewodnika w ogélnym przypadku,

skupiajgc sie na kilku réznych aspektach:

» Warunki pracy (o$wietlenie, hatas, klimatyzacja)

Typowe warunki pracy Gastro przewodnika sg nastepujace:

- realizowanie roznych dziatan wewnatrz pomieszczen (w biurze, w agencji, praca
w domu itp.), jak i na zewnagtrz (odwiedzanie miejscowej ludnosci, firm i
spotecznosci w celu prowadzenia, doradzania, szkolenia; organizowanie
wycieczek i wycieczek turystycznych oraz wizyt/wycieczek turystycznych w
regionie itp.);

» duzo podrozuje roznymi pojazdami;

> czesto praca na zewnatrz, czasami w niesprzyjajgcych warunkach

atmosferycznych (gorgca/zimna pogoda, deszcz, snieg itp.);

> stawianie czota wyzwaniom wymagajgcym dobrej kondycji zdrowotne;j i fizyczne;j
(dtugie podréze, trudny teren wymagajgcy wchodzenia po schodach, klifach,

eksploracja gospodarstw/pal itp.);

> praca zwykle w odlegtych obszarach (wie$, wioski), czasami z ograniczong

tgcznoscig itp.

» RO&zne obszary robocze (praca z danymi, ludzmi i maszynami)

Gastro-przewodnik zazwyczaj pracuje w roznych obszarach i zestawach, dlatego
potrzebuje szerokiego zakresu kompetenciji. Tak wiec, na przyktad, powinien:
- pracowac z wieloma ludzmi — mieszkancami i przyjezdnymi, przedstawicielami
instytucji, organizacji, innych;
- gromadzenie, wykorzystywanie i analizowanie duzych ilosci danych i informaciji;

- uzywac¢ maszyn do realizacji swoich zadan itp.
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To naktada na Gastro przewodnika r6zne zagrozenia, ktére musi zrozumiec¢ i ztagodzic,
takie jak zagrozenia dla zdrowia:
e Spotkanie i praca z wieloma ludzmi moze skutkowac: rozprzestrzenianiem sie
chordb, aktami agresji, wysokim poziomem stresu itp.
e czeste podrézowanie i korzystanie z rdéznych pojazdoéw zwieksza ryzyko
wypadkdéw drogowych;
e wykorzystanie technologii ICT do gromadzenia, przetwarzania i analizy danych
niesie ze sobg ryzyko naruszenia danych, a takze innych incydentéw zwigzanych
z maszynami, takich jak porazenie prgdem.
W takich lub podobnych przypadkach przewodnik gastronomiczny powinien
rozumie¢ i stosowaé zasady i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy; umiejetnosci

komunikacji i rozwigzywania konfliktow, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem itp.

» Mozliwosc pracy indywidualnej lub zespotowej

Praca Gastro-przewodnika moze by¢ zorganizowana samodzielnie i wykonywana
indywidualnie (jesli jest freelancerem lub niezaleznym ekspertem swiadczgacym ustugi),
a takze w zespole z innymi profesjonalistami (tworzgc zespot ekspertéw o réznym
doswiadczeniu w celu realizacji konkretnego projektu na terenie lub nawigzywania
kontaktow z innymi Gastro przewodnikami) lub jako pracownik w firmie (na przyktad w
biurze podrdézy lub organizacji zarzgdzajgcej destynacjami, w ktérym Gastro przewodnik

jest zatrudniony w celu opracowania okreslonego regionu/miejsca docelowego).

Ustawienie pracy ma byC okre$lone przez samego Gastro przewodnika lub moze
by¢ dostosowane do rodzaju zadan, ktore nalezy zrealizowad, tj. praca w pojedynke
przy planowaniu, opracowywaniu strategii, przygotowywaniu szkoleh i praca w

zespotach przy organizacji szkolenia, eventu, festiwalu itp.

» Choroby i wypadki zawodowe

Podobnie jak wszyscy profesjonalisci, Gastro-przewodnik nie jest ubezpieczony od
chorob zawodowych lub wypadkow. Ze wzgledu na to, ze profil zawodowy jest nowy,

nie zbiera sie danych o najczesciej spotykanych chorobach lub wypadkach, nadal
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istniejg pewne zagrozenia (jak wspomniano powyzej), ktoére nalezy uwaznie
obserwowac i kontrolowag, takie jak: przewlekty stres w miejscu pracy, ryzyko kontuzji

zwigzanych z wyjazdami lub pokonywaniem trudnego terenu; ryzyko infekcji itp.

VI. Podejscie metodologiczne

Caty nowy profil zawodowy Gastro-Guide, a w szczegolnosci kurs szkoleniowy, sg
opracowywane z myslg o dalszej realizacji ponadnarodowej. W tym celu zostat on
opracowany w ramach jednostek efektdow uczenia sie, ktére sg jednym z kluczowych
elementéw technicznych systemu ECVET dla wykonalnosci wdrozenia systemu
ECVET. ECVET® wymaga nie tylko opisania kwalifikacji w kategoriach efektow uczenia
sie, ale takze pogrupowania efektow uczenia sie w jednostki, mierzalnych i mozliwych
do oceny. W tym celu metodologia opracowywania profilu zawodowego przebiegata

zgodnie z nastepujgcymi gtébwnymi etapami:
A. Identyfikacja oczekiwanych efektow uczenia sie profilu

Pierwszym krokiem byto okreslenie oczekiwanych efektéw uczenia (EU) sie kursu.
Catosc referencji szkoleniowej profilu zostata opisana w kategoriach efektéw uczenia

sie zgodnie z jedng z podstawowych zasad wdrazania systemu ECVET.

Przestrzegano przy tym nastepujacych zasad:

- Efekty uczenia sie powinny by¢ jasno okre$lone i opisane zgodnie ze wspdlnymi
ramami pojeciowymi, aby umozliwi¢ wzajemne zrozumienie kwalifikaciji;
- zwrocenie szczegolnej uwagi na tytut EU w celu zapewnienia jego uznania przez

odpowiednie zainteresowane strony, jego jednolitosci podczas oceny i certyfikacji;

- Skupienie sie na wynikach, ktdre sg rzeczywiscie pozgdane przez przedsiebiorstwo
i zapewniajg ptynne wejscie na rynek pracy, odzwierciedlajgc nie tresci szkolenia,

ale oczekiwane wyniki osoby uczgcej sie w rzeczywistych sytuacjach zawodowych;

9 europejski system transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym;

https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-credit-system-vocational-education-
and-training-ecvet
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- Zapewnienie, aby oczekiwane efekty uczenia sie w jednostkach mogty zostac
osiggniete niezaleznie od tego, gdzie i w jaki sposdb zostaty osiggniete (w ramach
ksztatcenia formalnego lub poza formalnego, studidéw, pracy itp.) zgodnie z
zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie
ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym.

- Poniewaz efekty uczenia sie sg stwierdzeniami wyrazajgcymi gtdwne czynnosci
zawodowe / zadania, ktére uczacy sie musi wykonaé, aby udowodni¢ okreslong
kompetencje, sg one wyrazone w prostym, krotkim i obiektywnym stwierdzeniu,
zaczynajgcym sie od czasownika czynno$ciowego, ktéry wskazuje gidbwne zadanie

zawodowe, ktére uczgcy sie musi wykonac, odmienionego w bezokoliczniku.

B. Definiowanie Jednostek Efektow Uczenia sie (JEU)

Drugim krokiem byto pogrupowanie Efektow Uczenia sie w Jednostki i

zdefiniowanie Jednostek Efektéw Uczenia sie, ktore sktadajg sie na kurs.
Przestrzegano przy tym nastepujgcych zasad:

- JEU sg projektowane jako gtéwne grupy (klastry) wzajemnie uzupetniajgcych sie
projektéw edukacyjnych oraz z myslg o spojnosci, wzajemnych powigzaniach,
wzajemnosci i wspoifzaleznosci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z

kazdg z nich;

- Tytut JEU zostat zaprojektowany tak, aby byt jak najkrotszy i odzwierciedlat
znaczenie efektow uczenia sie dla rynku pracy, odzwierciedlajgc globalne efekty
uczenia sie, ktére sg zawarte w jednostce, a nie skupiajgc sie tylko na niektorych z

nich;

- Kazda jednostka EU zawiera wszystkie niezbedne EU (nie tylko wiedze techniczng
i metodologiczna, umiejetnosci i kompetencje, ale takze postawy i inne kompetencje
spoteczne, osobiste i przekrojowe wazne dla profilu zawodowego; Kazda jednostka

EU zawiera wszystkie niezbedne EU (nie tylko wiedze techniczng i metodologiczna,
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umiejetnosci i kompetencje, ale takze postawy i inne kompetencje spoteczne,

osobiste i przekrojowe wazne dla profilu zawodowego;

- Sa one zaprojektowane w taki sposob, aby mozna bylo ukonczy¢ jeden JEU
niezaleznie od innych jednostek EU (w miare mozliwosci), umozliwiajgc osobie
uczgcej sie osiggniecie kwalifikacji poprzez zgromadzenie wymaganych jednostek
osiggnietych w réznych krajach i w réznych kontekstach (formalnym oraz, w
stosownych przypadkach, poza formalnym i nieformalnym), przy jednoczesnym
poszanowaniu przepiséw krajowych dotyczgcych akumulacji jednostek i uznawania

efektow uczenia sieg;

- Sgone sformutowane w sposob jasny i zrozumiaty dla wszystkich zainteresowanych
stron (instytucji krajowych i regionalnych, partneréw spotecznych, przedstawicieli
instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, nauczycieli, treneréw, oséb uczacych sie
itp.) i umozliwienie im "zarzadzania" przez wszystkie zaangazowane kluczowe

podmioty;

- Sg one odpowiednie do szkolenia w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego i
mogg by¢ nabywane w innym $rodowisku i w innym kontekscie edukacyjnym i
szkoleniowym (dla uczniow szkot ksztatcenia i szkolenia zawodowego, dla
dorostych stuchaczy, w przypadku uczenia sie opartego na pracy, programéw
przygotowania zawodowego i mobilnosci) oraz mogg by¢ oceniane i walidowane

niezaleznie.

- Opisy JEU sg opisane pod katem aktywnosci zawodowych i kluczowych zadan
technicznych dla Gastro przewodnika, zapewniajgc, ze po zdobyciu wszystkich JEU
absolwenci bedg w stanie efektywnie wykonywac¢ wszystkie czynnosci zawodowe i

zadania wskazane w profilu zawodowym.

C. Ustalanie kryteriow efektywnosci dla efektow uczenia sie

Majgc na liscie wszystkie JEU sktadajgce sie na profil, musimy ustali¢ konkretne,
mierzalne stwierdzenia okreslajgce wydajnos¢ wymagang do osiggniecia efektow

uczenia sie. W ramach projektu Gastro-Guide stosujemy kryteria wydajnosci, ktore
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definiujg i wyjasniajg poziom i jakos¢ wykonania niezbedne do spetnienia wymagan
efektu uczenia sie. Stuzg one jako wskazniki srodkéw, za pomocg ktérych uczacy sie

bedzie dgzyt do zadowalajgcej realizacji efektu uczenia sie.

Kryteria wydajnosci definiujg i okre$lajg poziom, ktory uczgcy sie powinien
osiggngc, aby wykazac, ze efekt uczenia sie zostat osiggniety, a zadanie/dziatanie
robocze moze byé wykonane w rzeczywistej sytuacji zawodowej. Stanowig one
szerokie okreslenie kryterium akceptowalnych wynikéw, a zatem odpowiadajg
kryteriom oceny i standardom oceny, ktére okreslajg, co nalezy oceni¢ i jaki jest

wymagany poziom wydajnosci.

Nalezy zauwazyé, ze kryteria wydajnosci nie sg uwazane za kryteria oceny lub
narzedzia/standardy oceny. Nie odnoszg sie one do metod, instrumentéw ani
specyfikacji oceny, co pozwala réznym uzytkownikom profilu zawodowego
(organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego) na okreslenie metod i narzedzi,
ktére sg najbardziej odpowiednie w danym kontekscie. Z tego powodu te metody i

narzedzia sg proponowane jako opcjonalne w profilu zawodowym.

D. Weryfikacja jednostek efektow uczenia sie

Ocena to proces zbierania dowodéw/dowoddw spetnienia kryteriow wydajnosci i
dokonywania osadow, czy kompetencje zostaty nabyte. Potwierdza, czy uczen jest w
stanie dziata¢ zgodnie z okreslonymi w profilu zawodowym kryteriami i standardami

oceny.

Dowodem potwierdzajgcym kryteria oceny sg zgromadzone informacje, ktére po
zestawieniu z wymaganiami standardoéw oceny stanowig dowdd kompetencji. Dowody
mogg miec¢ rozng forme i mogg by¢ gromadzone réznymi metodami i z roznych zrédet.
Ogodlnie rzecz biorgc, mozemy wyrézni¢ dowody bezposrednie, posrednie lub

uzupetniajgce:

Dowody bezposrednie - Bezposrednia obserwacja
- Przestuchanie ustne

- Wykazanie sie konkretnymi

umiejetnosciami
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Dowody posrednie - Ocena jakosci produktu kohcowego

- Przeglad przeprowadzonych wczesniej
prac

- Pisemne testy wiedzy podstawowe]

Dowody uzupetniajgce - Raporty przetozonych

- Dziennik pracy lub dziennik poktadowy

- Przyktady raportow lub dokumentéw
roboczych

Istnieje réwniez wiele mozliwych metod oceny, sposréd ktdérych oceniajgcy moze
wybra¢ w zaleznosci od konkretnych kryteriow wydajnosci, dla ktérych poszukuje

dowodoéw. Oto kilka przyktadow:

Obserwacja - Rzeczywiste czynnosci zwigzane z pracg w miejscu pracy (praktyczna

obserwacja praktykanta w srodowisku pracy)
Przeglad produktéw - Prébki pracy/produkty
Zadawanie pytan - Formularz samooceny, Wywiad, Kwestionariusz pisemny

Portfolio — Referencje, Probki/produkty pracy, Zapis szkolenia, Zapis oceny,

Dziennik/dziennik pracy/dziennik pracy, Informacje o doswiadczeniach zyciowych

Informacje zwrotne od o0s6b trzecich - Rozmowy kwalifikacyjne lub dokumentacja

od pracodawcy, przetozonego, wspoétpracownikow

Ustrukturyzowane dziatania - projekt, prezentacja, demonstracja, zadania

progresywne, ¢wiczenia symulacyjne, takie jak odgrywanie rol

Narzedzia oceny sg wybierane na podstawie wybranej metody oceny i stanowig
dokument/materiat zawierajgcy zarowno instrumenty, jak i wytyczne/instrukcje

potrzebne do zebrania i interpretacji dowoddw.

Jak wspomnieliSmy powyzej, szczegotowe metody, narzedzia czy kryteria oceny

majg byC¢ okreslone przez organizatorow szkolen. Tutaj w profilu kwalifikacyjnym
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podajemy tylko podstawowe wskazowki dotyczgce mozliwych narzedzi oceny, ktore
asesor, stosujgc kurs w ujeciu rzeczywistym, mogtby wykorzystaé lub zmodyfikowac

zgodnie ze specyfikg danego kontekstu.

W zwigzku z tym, w oparciu o przyjety program szkolenia Gastro przewodnika,
partnerzy projektu opracowali zestaw kryteriéw wydajnosci opisujgcych doskonatego
studenta konczacego szkolenie Gastro-Guide. Odzwierciedlajg one maksymalny
poziom osiggnie¢ osoby uczacej sie w kursie zgodnie z zamierzonymi efektami

uczenia sie dla kazdego modutu szkoleniowego.
W ten sposob doskonaty uczen po ukonczeniu kursu Gastro-Guide wykaze:

- gtebsza znajomos¢ i zrozumienie podstaw branzy turystycznej i hotelarskiej, w
tym: umiejetnos¢ definiowania i klasyfikowania turystyki, miejsc docelowych i
atrakcji turystycznych; rozumienie pojecia popytu i podazy w turystyce;
zdefiniowanie i wyjasnienie produktu zakwaterowania turystycznego i ustug
hotelarskich; zdefiniowanie i sklasyfikowanie turystyki wiejskiej oraz wyjasnienie
wptywu turystyki na obszary wiejskie; wyjasnienie, w jaki sposéb turystyka
gastronomiczna, turystyka kulinarna, turystyka zrownowazona, agroturystyka
odpowiadajg motywacjom roznych typow turystow oraz wyjasnienie
wspotczesnych form turystyki gastronomicznej i jej perspektyw na przysztosc
(M1);gtebsza znajomo$¢ i zrozumienie podstaw branzy turystycznej i
hotelarskiej, w tym: umiejetnos¢ definiowania i klasyfikowania turystyki, miejsc
docelowych i atrakcji turystycznych; rozumienie pojecia popytu i podazy w
turystyce; zdefiniowanie i wyjasnienie produktu zakwaterowania turystycznego i
ustug hotelarskich; zdefiniowanie i sklasyfikowanie turystyki wiejskiej oraz
wyjasnienie wptywu turystyki na obszary wiejskie; wyjasnienie, w jaki sposéb
turystyka gastronomiczna, turystyka kulinarna, turystyka zrownowazona,
agroturystyka odpowiadajg motywacjom réznych typow turystow oraz
wyjasnienie wspoétczesnych form turystyki gastronomicznej i jej perspektyw na
przysztos¢ (M1);

- glebsza znajomos¢ i zrozumienie tozsamosci i kontekstu turystyki

gastronomicznej, w tym: umiejetno$¢ rozpoznawania i wyjasniania kultury
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gastronomicznej oraz rozumienia czynnikbw napedzajgcych gastro turystow;
umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy SWOT i zastosowania jej w lokalnej
gastronomii; umiejetnos¢ opracowania Strategicznego Planu Rozwoju i
zastosowania go w lokalnej gastronomii (M2);

- gtebsza wiedza i zrozumienie procesu przedsiebiorczosci w turystyce rolno-
spozywczej, w tym: umiejetnos¢ kierowania dziataniami przedsiebiorczymi w celu
optymalizacji wptywu praktyk biznesowych na srodowisko, na polityke kulturalng,
rozwoj lokalny i zycie na obszarach wiejskich; umiejetnos¢ analizowania strategii
lokalnych przedsiebiorcow z punktu widzenia przedsiebiorczosci; umiejetnosé
wyjasnienia/nauczenia planu wdrozenia innowacyjnego pomystu w agroturystyce
i gastro turystyce; umiejetnos¢ przewidywania stanu przysziego oraz
opracowywania strategii, celow, zatozen i planéw dziatania w celu ich osiggniecia
(M3)

- pogtebiong wiedze na temat wykorzystania umiejetnosci prezentacyjnych i
komunikacyjnych na rzecz promocji miejsca, w tym: opracowywanie strategii
marketingowych i projektéw waloryzacji tancuchéw rolno-spozywczych;
nawigzywanie komunikacji poprzez rozwijanie umiejetnosci wzmacniania
wymiaru empirycznego jako atrakcyjnego czynnika, w ktérym odwiedzajgcy
miejsce moze czuC sie zaangazowany w $ciezke wiedzy o rzeczywistosci i
terytorium (M4)

- gtebsze zrozumienie coachingu i mentoringu jako koncepcji i zastosowania

réznych technik w celu wsparcia mieszkancéw (M5).

Ponadto partnerzy projektu Gastro-Guide opracowali zestaw quizoéw w formie testow
wielokrotnego wyboru dla kazdego modutu szkoleniowego, ktére okreslajg profil
doskonatego studenta na kursie GG. Sg one ustalane co do jednostek efektéw uczenia
sie przyjetych dla kazdego modutu szkoleniowego i jednoczesnie spetniajg wymagania
okreslone w powyzszych kryteriach dziatania. Kolejnos¢ uczniéw w tworzeniu tych
quizow okresli poziom ich osiggnie¢. Odpowiednio, jesli wszystkie odpowiedzi sg
poprawne, uczen osigga doskonate wyniki i w petni pokrywa profil zawodowy gastro
przewodnika. Nizsze oceny (btedne odpowiedzi) bedg oznacza¢ odpowiednio spadek

ocen i gorsze wyniki, co oznacza, ze trzeba sie wiecej nauczy¢, aby w petni pokry¢
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zamierzone efekty uczenia sie, odpowiednio - aby sprosta¢ profesjonalnemu profilowi

Gastro przewodnika.

Partner projektu nie zaproponuje skali pozycjonowania wynikbw opracowanych
quizéw, poniewaz musi ona zosta¢ dostosowana do istniejgcej skali ocen w krajach
kazdego z partneréw. Ponadto program nauczania sugeruje rozne narzedzia oceny,
ktére mozna rowniez wykorzystac i potgczyé w tworzeniu korcowej oceny ucznia na

kursie Gastro-przewodnika.

W zwigzku z tym, majgc quizy jako ramke (lub jako maksymalny poziom sukcesji
mierzony na koncu kazdego modutu), organizatorzy kursow mogg zdecydowac sie na
zmiane strategii oceniania, aby odpowiadata ich specyficznemu kontekstowi i

wymaganiom.

Quizy prezentowane sg w osobnym zatgczniku do niniejszego profilu - Zatgczniku nr
1.
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VII. Oferty pracy

PROFIL ZAWODOWY

Butgaria / Grecja / Wiochy / Litwa / Polska / Hiszpania

(ewentualnie rozszerzy¢ zasieg na UE?)

Przewodnik gastronomiczny

Turystyka / Hotelarstwo / Przewodnictwo turystyczne

Wszystkie biura podrdzy lub firmy turystyczne zatrudniajg lub
angazujg sie w inne formy zatrudnienia lub wspotpracy z
przewodnikami turystycznymi.

Gastro-Przewodnicy mogg by¢ zatrudnieni przez takg firme lub
organizacje, ktéra sprzedaje ustugi turystyczne.

Inng bardzo wykonalng opcja jest to, aby Gastro-Przewodnicy byli
samozatrudnionymi ekspertami i specjalistami, ktérzy prowadzg
wilasne mate firmy lub Swiadczg swoje ustugi na podstawie
umowy/umowy z osobami trzecimi.

NA

Gastro-Guide jest odpowiedzialny za zaplanowanie i wybor
szeregu atrakcji turystycznych (miejsc, wydarzen itp.) w celu
stworzenia i/lub poprowadzenia wycieczki prezentujgcej
odwiedzajgcym lokalne ciekawe zabytki i typowe cechy w
dziedzinie gastronomii i agroturystyki. Identyfikuje i stosuje
narzedzia i mechanizmy marketingowe i promocyjne stuzgce
promocji regionu i jego atrakcji poprzez podnoszenie
Swiadomosci oraz oferowanie zorganizowanych wizyt i
doswiadczen turystycznych. Dzieki petnemu zrozumieniu potrzeb
turystéw/odwiedzajgcych, sg w stanie zaoferowaé odpowiednie
programy turystyczne, aby jak najlepiej zaprezentowac region,
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zmaksymalizowa¢ wrazenia turystow oraz zapewni¢ wsparcie i
pomoc gosciom.

Drugim waznym obowigzkiem przewodnika gastronomicznego
jest wspieranie lokalnego biznesu, producentow, a takze
spotecznosci mieszkajgcej na obszarach wiejskich w
przeksztatcaniu ich s$rodkéw utrzymania w zrédto dochodu

(biznes).

Gastro przewodnik zgtasza sie do pracodawcy (jesli ma to
zastosowanie), gdy jest zatrudniony na umowe o prace lub jako
zewnetrzny ekspert/specjalista. Gdy gastro przewodnik prowadzi

wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, nie musi sie nikomu zgtaszac.

Gastro-przewodnik zarzgdza asystentami Gastro przewodnikow,
jesli sg zatrudnieni w tej samej firmie/organizaciji, ale gtéwnie

jako mentor i korepetytor, a nastepnie bezposredni menedzer.

Gdy Gastro-przewodnik jest wtascicielem/kierownikiem (mata

firma), zarzgdza wtasnym personelem.

Gastro-przewodnik jest stosunkowo niezalezny w swojej pracy,
ale jednoczesnie buduje i utrzymuje kontakty
(zawodowe/biznesowe) z wieloma réznymi profesjonalistami z
innych dziedzin pracy. W tym sensie Gastro-przewodnik jest
potgczony z lokalnym biznesem i mieszkancami, agentami

turystycznymi i organizatorami dziatanh turystycznych itp.

Dziatania zazwyczaj obejmuja:

e organizowanie i/lub zapewnianie edukaciji i/lub szkolen dla
ludnosci lokalnej i MSP w zakresie: zaktadania Iub
rozwijania matych przedsiebiorstw zajmujgcych sie
gastronomig i/lub turystykg wiejska; zachowanie
roslin/zywnosci typowej dla danego regionu; promowanie
stosowania lokalnych  produktéw spozywczych w

restauracjach w celu zachowania wysokiej jakosci lokalnej
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kuchni; renowacja starych domoéw i proponowanie
zakwaterowania dla gosci w celu zwigkszenia ich
dochoddéw i stworzenia infrastruktury turystycznej we wsi;
wspieranie  kreatywnosci i odkrywanie = zasobdw
kulturowych w celu przyciggniecia odwiedzajgcych do
miejsca, np. rekodzieta, pamigtek itp.;

e wspiera mieszkancow poprzez poradnictwo
osobiste/grupowe, mentoring lub coaching w ich
dziataniach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg oraz
w sprawach zwigzanych z gastronomig i turystykg wiejskg
w regionie;

e zarzagdzanie markg turystyczng miejsca oraz promocja
agroturystyki, lokalnych produktéw i ustug;

e podtrzymuje komunikacje i wspétprace z wiladzami
regionalnymi i innymi instytucjami;

e dziata na rzecz budowania i wspierania spotecznosci
lokalnych jako sity napedowej zycia spoteczno-
gospodarczego miejsca;

e tworzy i/lub podtrzymuje internetowg prezentacje miejsca
poprzez: prowadzenie  strony internetowej/bloga
poswieconego kulturze lokalnej, m.in. produktom/ustugom,
gastronomii obszaru/regionu, tradycji, rzemiostu itp.;

e pelni role Ilokalnego przewodnika turystycznego
MiejSCOWOSCiI specjalizujgce;j sie w turystyce
gastronomicznej i/lub wiejskiej poprzez: projektowanie i
promocje oferty turystyczno-rekreacyjnej dla r6znych grup
odbiorcéw; organizowanie réznych imprez, festiwali,
koncertéw, konkurséw, rytuatow itp.; organizowanie
warsztatow  kulinarnych, rzemiesiniczych i innych;

organizowanie konferencji, seminariéw i szkoleh w ramach

dobrych praktyk;
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e inne dziatania wymagane przez specyfike miejsca i/lub

kontekstu, w ktérym dziata Gastro przewodnik.

Umiejetnosci i kompetencje techniczne/specyficzne dla
danego obszaru

e Mozliwos¢ definiowania destynaciji turystycznych i atrakcji
turystycznych

e Umiejetnos$¢ zrozumienia zagadnien zwigzanych z podazg
i popytem w turystyce

e UmiejetnoS¢ zrozumienia zagadnien operacyjnych w
branzy noclegowej i jej roznorodnosci

e Umiejetnos¢ definiowania turystyki wiejskiej i rozumienia
wymagan dotyczgcych obiektow i ustug w turystyce
wiejskiej

e Umiejetno$¢ zdefiniowania turystyki gastronomicznej, jej
form i agroturystyki

e Umiejetno$¢ zdefiniowania zrobwnowazonego rozwoju w
turystyce gastronomicznej

e Umiejetnos¢ rozpoznania, czym jest kultura
gastronomiczna, umiejetnos¢ jej zdefiniowania i
wymienienia jej sekcji

e Umiejetnos¢  przeprowadzenia analizy SWOT i
zastosowania jej w lokalnej gastronomii.

e Umiejetnos¢ opracowania Strategicznego Planu Rozwoju i
zastosowania go w lokalnej gastronomii

e Umiejetno$¢ badania procesu przedsiebiorczosci w
tematyce rolno-spozywczej, w rozwoju projektéw
zbiorowych;

e Umiejetnos¢ rozumienia i kierowania dziataniami

przedsiebiorczymi oraz wptywem praktyk biznesowych na
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srodowisko, na polityke kulturalng, rozwdj lokalny i zycie
na obszarach wiejskich

e Umiejetnos¢ analizy strategii lokalnych przedsigbiorcow z
przedsiebiorczego punktu widzenia w teorii i praktyce,

e Umiejetnos¢ stosowania podejs¢ metodologicznych w celu
wyjasnienia/nauczania planu wdrozenia innowacyjnego
pomystu z gtbwnym tematem w agroturystyce i gastro
turystyce

e Umiejetnos¢ przewidywania przysztego stanu i
opracowywania strategii, celéw, zadan i planéw dziatania
w celu jego osiggniecia

e UmiejetnosC opracowywania strategii marketingowych i
projektéw waloryzacji fancuchéw rolno-spozywczych

e Zdolnos¢ do wzmocnienia wymiaru empirycznego jako
atrakcyjnego czynnika, w ktérym odwiedzajgcy miejsce
moze poczué sie zaangazowany w Sciezke wiedzy o
rzeczywistosci i terytorium

e Umiejetnos¢ zrozumienia rdznic i procesdédw coachingu i
mentoringu oraz zastosowania obu technik w razie

potrzeby

Umiejetnosci miekkie:
e Umiejetnosci komunikacyjne i wspétpracy
e Umiejetnosci organizacyjne
e Przedsiebiorcze myslenie
e Umiejetnosci uczenia sie i samozarzgdzania
e Krytyczne myslenie
e Rozwigzywanie problemow
e Odpowiedzialnosc¢ etyczna i spoteczna

e Umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-

komunikacyjnych
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Poniewaz profil zawodowy jest dos¢ nowy, nie bedzie formalnego
wymogu, aby dana osoba miata doswiadczenie jako gastro
przewodnik. W zwigzku z tym kazde doswiadczenie w zakresie
przewodnictwa turystycznego mozna uznac za zalete, podobnie
jak inne istotne doswiadczenie w pracy na obszarach wiejskich,
nauczanie/korepetycie w dziedzinie gastro turystyki i
agroturystyki, udzielanie wsparcia MSP i lokalnym
przedsiebiorstwom itp.

Ze  wzgledu na  zréznicowany  profil przewodnika
gastronomicznego: jako lokalnego eksperta i przewodnika w
dziedzinie gastro turystyki i agroturystyki, jako promotora regionu
oraz jako opiekuna i mentora miejscowych, jako wymog mozna
okreslic¢ szeroki wachlarz obszaréw
edukacyjnych/kwalifikacyjnych (lub ich kombinacji). Najnowsze
bedg zalezeC od konkretnych zadan, ktére zostang przydzielone
gastro przewodnikowi podczas zatrudnienia. W zwigzku z tym,
ogolnie rzecz biorgc, odpowiednie wyksztatcenie/kwalifikacje w
zakresie turystyki/marketingu/biznesu itp. w ERK 3 nalezy uznac¢

za minimum do ubiegania sie o stanowisko.

ERK 3

W odniesieniu do ustawodawstwa krajowego krajow
partnerskich
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Uczciwosé, uczynnos¢, odpowiedzialno$¢. Dobre zdrowie
psychiczne i fizyczne (wytrzymato$é, koordynacja, zwinnosg,
uwaga, koncentracja, ptynnos¢ jezykowa itp.).

Jezyk obcy (najczesciej angielski) jest réwniez uwazany za

kluczowg zalete, dzieki czemu Gastro-przewodnik moze réwniez

prowadzi¢ grupy turystdow zagranicznych.
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VIII. Program nauczania z efektami uczenia sie i weryfikacja

Tytut jednostki: Efekty uczenia sie w
odniesieniu do ERK:
1. PODSTAWY TURYSTYKI | HOTELARSTWA ERK poziom 3
Sugerowane Wzgledn
metody i narzedzia awaga
oceny modutu
z catego
program
u
nauczan
ia (%)
Efekt Definiowanie i klasyfikowanie turystyki,
uczenia sie | miejsc docelowych i atrakcji Narzedzie 1~
1 turystycznych. Definiowanie i Rwestionariusze
klasyfikowanie turystyki, miejsc samooceny.
docelowych i atrakcji turystycznych Narzedzie 2 —
Wiedza | 1. Poznaj rodzaje turystyki. Prezentacja na
2. Dowiedz sie, jak zdefiniowaé wybrane tematy 20 %
destynacje turystyczne i jak miejsce Narzedzie 3 —
docelowe moze przyciagnagc turystow Ankieta dotyczaca
Umiejetnosci | 1. Potrafi zdefiniowaé i sklasyfikowaé wybranych tematow
turystyke Narzedzie 4 —
2. Umiejetnosc¢ definiowania atrakc;ji Zadanie pisemne
turystycznych
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Kompetencja | 1. Swiadomo$¢ miejsca docelowego
2. Swiadomos$é atrakciji turystycznych
Efekt Wyjasnij pojecie popytu i podazy w

uczenia sie
2

turystyce

Wiedza

1.Poznaj typy turystow i ich czynniki
motywacyjne

2.Poznaj elementy podazy turystycznej

3.Dowiedz sig, jak poszczegolne firmy
podchodzg do dostaw

4.Poznaj znaczenie tancucha dostaw w
turystyce w zrozumieniu, w jaki
sposob firmy turystyczne zaspokajajg
popyt

5.Poznaj wzajemne powigzania miedzy

réznymi elementami turystyki

Umiejetnosci

1. Potrafi zrozumieé¢ problemy zwigzane z

podazg i popytem na turystyke.

Kompetencje

1. Swiadomo$é popytu i podazy w
turystyce oraz tego, jak wptywajg na

nie rozne czynniki

Efekt
uczenia sie
3

Zdefiniuj i wyjasnij produkty
zakwaterowania turystycznego i ustugi

hotelarskie

Wiedza

1. Poznaj réznorodnos¢ ustug

noclegowych i hotelarskich.

(zadanie) na
wybrany temat

(tematy)

Narzedzie 5 —

Ocena na podstawie

kryteriow

Narzedzie 6 —

Sprawdzanie wiedzy
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Zapoznaj sie z problemami
operacyjnymi w branzy

zakwaterowania.

Umiejetnosci

. Potrafi definiowac i klasyfikowac

produkty noclegowe i ustugi
hotelarskie

Umiejetnos¢ zdefiniowania zakresu
zagadnien operacyjnych majgcych

wptyw na sektor zakwaterowania

Kompetencje

. Swiadomosé produktéw noclegowych i

ustug hotelarskich

Efekt
ksztafcenia
4

Zdefiniowanie i klasyfikacja turystyki

wiejskiej, wyjasnienie wptywu turystyki na

obszary wiejskie

Wiedza

1.

Znajg rodzaje turystyki wiejskiej i
réznorodno$¢ atrakcji wchodzgcych w
jej sktad

Dowiedz sie, w jaki sposob obszary
wiejskie spotykajg sie z roznymi
motywacjami odwiedzajgcych

Zrozumienie wymagan dotyczacych
obiektow i ustug w turystyce wiejskiej

. Poznaj aspekty zrownowazonego

rozwoju w turystyce

Umiejetnosci

. Potrafi zdefiniowac turystyke wiejska.

. Potrafi definiowa¢ zmiany w popycie

na obiekty i ustugi na obszarach
wiejskich.

Co-funded by the
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3.

Umiejetno$¢ analizowania mozliwosci

na obszarach wiejskich

Kompetencje

1.

2.

Swiadomo$¢ zréwnowazonej turystyki

wiejskiej

Krytyczne myslenie

Efekt
ksztafcenia
5

Wyjasnij, w jaki sposob turystyka

gastronomiczna, turystyka kulinarna,

turystyka zrbwnowazona, agroturystyka

spotykajg sie z motywacjami roznych

typow odwiedzajgcych

Wiedza

1.

Poznaj formy turystyki
gastronomicznej

Poznaj roznice miedzy turystyka
gastronomiczna, turystykag kulinarnag,
turystykg zrébwnowazong i
agroturystykag

Poznaj destynacje i walory

gastronomiczne

Umiejetnosci

. Potrafi zdefiniowac turystyke

gastronomiczng i agroturystyke.
Potrafi zdefiniowa¢ zrbwnowazony
rozwoj w turystyce gastronomiczne.
Potrafi rozpozna¢ gastronomiczne

zachowania turystéw

Co-funded by the
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Komptencje

1. Swiadomosé tego, jak turystyka
gastronomiczna, turystyka kulinarna,
turystyka zrownowazona,
agroturystyka spotykajg sie z
motywacjami réznych typéw

odwiedzajgcych

Efekt
uczenia sie
6

Wyjasnienie wspotczesnych form turystyki
gastronomicznej i jej perspektyw na

przysztosc

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Wiedza | 1. Poznaj wspotczesne formy turystyki
gastronomiczne;.

Umiejetnosci | 1. Potrafi zdefiniowacC wspotczesne
formy turystyki gastronomicznej i jej
perspektywy na przysztosc.

Kompetencje | 1. Swiadomos$é wspdtczesnych form

turystyki gastronomiczne;j i jej

perspektywy na przysztosc
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Tytut Rozdziatu: Efekty uczenia sie w
odniesieniu do ERK:
2. TOZSAMOSC | KONTEKST TURYSTYKI ERK poziom 3
GASTRONOMICZNEJ
Sugerowane Wzgledn
metody i narzedzia awaga
oceny modutu
z catego
program
u
nauczan
ia (%)
Efekt Zrozumienie kultury gastronomiczneyj i Narzedzie 1 - Test
uczenia sie | wykorzystanie jej do promowania Kkultury | wielokrotnego
1 gastronomicznej na obszarach wiejskich | wyboru
Wiedza | Wie, czym jest kultura gastronomiczna i Narzedzie _2 ) -
potrafi wymieni¢ jej dziaty. Prezentacja alraki
turystycznych w
Umiejetnosci | Potrafi zdefiniowac kulture i jej sktadniki, | okolicy
aby moc promowac kulture
gastronomiczng na obszarach wiejskich. 20 %
Kompetencje
Efekt Wykonanie analizy SWOT i zastosowanie
uczenia sie | jej w lokalnej gastronomii.
2
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Wiedza | 2. Wie, czym jest SWOT i jak
przeprowadzi¢ analize SWOT

Umiejetnosci | 2. Wykorzystaj wiedze o tworzeniu SWOT

w gastronomii.

Kompetencje | 2.

Efekt Dowiedz sie, co oznacza Strategiczny
uczenia sie | Plan Rozwoju, umiesz go wyjasnic i

3 zrozum wszystkie jego czesci.

1. Wie, czym jest Strategiczny Plan

Wiedza . s o
Rozwoju i wymienia jego czeSci.

1. Umie¢ zastosowac zdobytg wiedze i

Skills
! stworzy¢ Strategiczny Plan Rozwoju.

Efekt Dowiesz sie, jak przygotowac
ksztafcenia | Strategiczny Plan Rozwoju i jak
4 zastosowac go w lokalnej gastronomii.

1. Wie, czym jest Strategiczny Plan

Wiedza
Rozwoju Turystyki Gastronomicznej.

1. UmiejetnoSc stworzenia
Umiejetnosci ) ) )
Strategicznego Planu Rozwoju Turystyki

Gastronomicznej
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Tytut Rozdziatu: Efekty uczenia sie w
odniesieniu do ERK:
3. PRZEDSIEBIORCZOSC | ZROWNOWAZONE ERK poziom 3
INNOWACJE W AGROTURYSTYCE |
GASTROTURYSTYCE
Sugerowane Wzgledna
metody i waga
narzedzia oceny eI 2
calego
programu
nauczania
(%)
Efekt Zbadanie procesu przedsiebiorczosci w Narzedzie 1 -
uczenia sie 1 | branzy rolno-spozywczej, w Opracowywanie i
opracowywaniu projektow zbiorowych, gromadzenie
zrozumienie dziafan przedsigbiorczych, danych
wptywu praktyk biznesowych na dotyczgcych
Srodowisko, na polityke kulturalng, rozwdj | uczenia sie
lokalny i polityke zycia na obszarach studentoéw na
wiejskich podstawie pytan 20 %
: — umieszczonych w
Wiedza (1. Zna zasady agroturystyki i ]
. zadaniach
gastroturystyki
o . . kursowych.
Wie, jak sprawi¢, by cztonkowie _
o ] Pytania te muszg
spotecznosci wiedzieli, jak pracowac A
¢
zawodowo jako przedsigbiorcy. 4
o o | wykorzystywane
Wie, jak umozliwi¢ dostep do potrzeb i
. do oceny
porad biznesowych.
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Umiejetnosci

1. Umiejetnosci radzenia sobie z
problemami-wyzwaniami w warunkach
rzeczywistych.

2. Umiejetnosci adaptacyjne i
elastycznos¢ w sprawach zwigzanych z

agroturystyka i gastro turystyka.

Kompetencje

1. Umiejetnosc¢ kapitalizowania
pojawiajgcych sie pomystow
biznesowych.

2. Umiejetnos¢ dostosowania modelu
biznesowego kazdego regionu i
dostosowania sie do potrzeb obecnej

epoKi.

Efekt

uczenia sie 2

Analizuj i rozumiej strategie lokalnych
przedsiebiorcow z przedsiebiorczego
punktu widzenia w teorii i praktyce.

Wiedza

1. Zna gtowne zasady
przedsiebiorczosci

2. Znajomosc¢ otoczenia biznesowego
i jego roznorodnosci w podziale na
regiony.

3. Znajomo$¢ wymaganej adaptacji
od teorii do dobrych praktyk i wdrazania
pomystow w odniesieniu do

rozwigzywania problemow i potrzeb.

Umiejetnosci

1. Umiejetnosci zwigzane z
przedsiebiorczoscig i zastosowana
strategia w celu uzyskania optymalne;j

wydajnosci.

wynikow uczniow,
ktore majg byc¢
mierzone w
testach, raportach
Z badan i
artykutach w
Okresie szkolenia
Narzedzie 2 —
Test wielokrotny
na koncu tematu
Narzedzie 3 —
Prezentacja klasy
i dyskusja/ocena
dobrych praktyk
Narzedzie 4 —
Demonstracja
przez zespot
poprzez
symulacje
najlepszych
praktyk

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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2. Umiejetnosci poprzez szkolenie —
praktyka wprowadzania mtodych ludzi w
sektor biznesowy w ich kraju i ich
aktywnego uczestnictwa w zyciu

spotecznym.

Kompetencje

1. Rozpoznaj Srodowisko biznesowe w
okolicy, zrozum i umiesc je na
rzeczywistej podstawie.

2. Ksztattowanie codziennej formy
lokalnej przedsiebiorczosci oraz zdolnosci
do tworzenia i rozwijania jej przysztej

dynamiki i perspektyw.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Efekt

uczenia sie 3

Stosowanie metodycznego podejscia do
wyjasniania/nauczania planu wdrozenia
innowacyjnego pomystu z gtownym
tematem w agroturystyce i gastro
turystyce oraz umiejetnoSc wyobrazenia
sobie przysztego stanu i opracowania
strategii, celow, zadan i plandw dziatania

w celu jego osiggniecia

Wiedza

Wie, jak utatwiac i dostarcza¢ programy
edukacyjne i szkolenia dla cztonkow
spotecznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem matych firm w dziedzinie
kuchni i turystyki wiejskie;.

Umie opracowywac i wprowadzac na
rynek oferty rekreacyjno-turystyczne dla

zréznicowanych grup odbiorcow
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Umiejetnosci

Umiejetnosci w zakresie kierowania
dziataniami przedsiebiorczymi i
rozumienia wptywu praktyk firmy na
Srodowisko, kulture, rozwdj lokalny i
polityke zycia na obszarach wiejskich.
Umiejetnosci tworzenia planéw
marketingowych i projektow
zwiekszajgcych wartosc¢ tancuchow rolno-
spozywczych.

Kompetencje

1.Kreowanie i rozwijanie przysztej
dynamiki i perspektyw lokalnej
przedsiebiorczosci.

Stosowanie metodycznych podejs¢ do
nauczania strategii wdrazania
innowacyjnej propozycji gastro
turystycznej.

Opracuj strategie, cele, zadania i plany
dziatania, aby osiggng¢ pozgdany stan w

przysztosci.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Tytut Rodziatu: Efekty uczenia sie w
odniesieniu do ERK:
4. UMIEJETNOSCI PREZENTACJI | KOMUNIKACJI ERK poziom 3
Sugerowane Wzgledna
metody i waga
narzedzia oceny il iz
catego
programu
nauczania
(%)
Efekt uczenia | Opracowywanie strategii marketingowych | Narzedzie 1 -
sie 1 i projektow waloryzacji tancuchow rolno- | Praca nad
spozywczych projektem.
- — — Przygotowanie
Wiedza | 1. Zna rézne rodzaje i techniki
o planu
komunikacji
. marketingowego
2. Zna gtéwne zasady marketingu
o o dla produktu rolno-
3. Zna kombinacje komunikac;ji .
. . Spozywczego;
marketingowej _
. . Prezentacja Prac
4. Zna zasady budowania strategii _
Projektowych, 20 %
komunikacji .
dyskusja i
5.
ewaluacja
Umiejetnosci | 1. Stosuj skuteczne narzedzia Narzedzie 2 -
komunikacyjne i technologie Praca nad
komunikacyjne projektem.
2. Stosowanie fachowej terminologii w Przeprowadz
turystyce, hotelarstwie i sektorze prezentacje z
rolno-spozywczym wykorzystaniem
3. Stosuj rézne techniki prezentac;ji technik i narzedzi
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4. Stosowanie roznych technik
komunikowania produktu, sieci,
terytorium, za pomocg tradycyjnych i

nowych mediéw

Kompetencje

1. Potrafi bez wysitku i profesjonalnie
wchodzi¢ w interakcje z
odwiedzajgcymi w srodowisku
wielokulturowym, korzystajac z
réznych narzedzi komunikacyjnych,
technologii i strategii

2. Potrafi optymalizowac dziatania
promocyjne pod wzgledem
technicznym, prawnym i
ekonomicznym, wdrazajgc strategie

marketingowe i komunikacyjne.

Efekt uczenia
sie 2

Skonfiguruj komunikacje, rozwijajgc
umiejetno$ci wzmacniania wymiaru
empirycznego jako atrakcyjnego
czynnika, w ktorym klient moze czuc sie
zaangazowany w Sciezke wiedzy o

rzeczywistoSci i terytorium

Wiedza

- Fotografia smartfonem

- Funkcje Instagrama

- Formaty zdjec, filmow i relacji na
Instagramie

- Obserwujgcy i spotecznosci na
Instagramie

- Co, ile i kiedy udostepniac na

Instagramie

komunikacyjnych;
Demonstracja
przez zespot
poprzez symulacje,
dyskusje i ocene
Narzedzie 3 — Test
wielokrotnego

wyboru

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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- Najlepsze miedzynarodowe praktyki w
zakresie korzystania z Instagramu dla
firm

Turystyka i hotelarstwo

6.- Mobilny fotograf jako ambasador

Twojego terytorium

Umiejetnosci

1. Zastosuj techniki angazowania
publicznosci poprzez stymulowanie
zbiorowej narracji terytorium/produktu
— storytelling

2. Wykorzystaj komunikacje wizualng i

visual storytelling w marketingu

Kompetencje

Potrafi wykorzystac kanaty
spotecznosciowe i sie¢ w Strategiach

marketingowych

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Tytut Rozdziatu: Efekty uczenia sie w
odniesieniu do ERK:
5. COACHING, TECHNIKI MENTORINGU ERK poziom 3
Sugerowane Wzglgdna
metody i waga
narzedzia oceny modutu z
catego
programu
nauczania
(%)
Efekt uczenia | Zrozum proces coachingu/mentoringu. Narzedzie 1 —
sie 1 Zrozum roznice miedzy coachingiem a Egzamin
mentoringiem. pisemny/ustny
. o . Narzedzie 2 -
Wiedza | Znac¢ definicje coachingu;
. L . Prezentacja i
Poznanie definicji mentoringu;
o ] . ocena on-line
Aby wiedziec, jak SwiadczyC ustugi
. . Narzedzie 3 —
coachingowe/mentoringowe.
. ] . ) Wypetnianie
Poznanie etapéw mentoringu/coachingu. _ _
kwestionariuszy
Umiejetnosci | Aktywne stuchanie; Narzedzie 4 — 20 %
Miej pewnos$¢ siebie i pewny sposaéb; Cwiczenia
Badz zmotywowany do dalszego rozwoju | samoksztatceniow
i wzrostu; e.
Przekaz opinie.
Kompetencje | Umiejetno$¢ wyboru odpowiedniej
metody ksztatcenia przewodnikéw
gastronomicznych.
Zarzadzanie relacjami z klientami.
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Efekt uczenia
sie 2

Zdobgdz umiejetnosci pedagogiczne,

organizacyjne i zarzgdcze

Wiedza

Aby wiedziet, jak sie rozwijac, swiadczyc¢
ustugi coachingowe/mentoringowe.

Poznanie etapéw mentoringu/coachingu

Umiejetnosci

Umiejetnosci pedagogiczne
Umiejetnosci w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych i mediow

Umiejetnosci organizacyjne i zarzadcze

Kompetencja

Wyijasnia ich role w stosunku do
podopiecznego;

Opisuje wiasny proces
mentoringu/coachingu i styl dla
podopiecznego, tak aby mentee byt
upowazniony do podjecia Swiadomej

decyzji dotyczgcej mentoringu/coachingu

Efekt uczenia
sie 3

Zrozum korzySci ptyngce z obu procesow:

coachingu i mentoringu

Wiedza

Wiedziec, jak wzmacniac innych.

Umiejetnosci

Komunikacja;
Empatia;

Pomoc innym w rozwoju.
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Kompetencje

Umiejetnosc dzielenia sie wiasng wiedzg i
doswiadczeniem;

Umiejetnosc¢ uczenia sie od innych.
Umigjetnosc¢ budowania relacji opartej na

zZaangazowaniu i zaufaniu.

Efekt

ksztafcenia 4

Zrozum umowe miedzy Mentee a

coachem/mentorem

Wiedza

Wiedziec, jak zrozumiec potrzeby klienta

Umiejetnosci

Wyznaczanie celow;
Priorytet;
Kompilacja raportu.

Kompetencje

Umigjetnosc ustalenia zasad wspofpracy.

Efekt

ksztafcenia 5

Wiedza o tym, jak oceniac wspotprace

Wiedza

Wiedziec, jak ocenic proces uczenia

sie/poradnictwa

Umiejetnosci

Stuchanie i kontynuacja;
Zidentyfikuj cele;
Motywacja;

Zarzgdzanie konfliktami.

Kompetencja

UmiejetnoSc¢ oceny procesu

mentoringu/coachingu
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Obowigzkowa ocena dla modutu 1

Ponizej znajduje sie 10 obowigzkowych pytan sprawdzajacych wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze poprawites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

<TEST>

Jakie s3a dzialania oséb podrézujacych i przebywajacych w miejscu oddalonym od ich srodowiska
domowego w celach wypoczynkowych, biznesowych lub innych? (1.1)

X Turystyka

Zarzadzanie turystyczne

Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Kto odwiedza kraj inny niz ten w ktérym mieszka, na okres dtuzszy niz 24 godziny? (1.1)
Wycieczkowicz

X Turysta zagraniczny
Odwiedzajacy

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze atrakcja turystyczna to konkretne miejsce naturalne, lub stworzone przez cztowieka
na ktérg uwage skupiajg turysci? (1.3)

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Jaki typ turystow to turysci, ktérzy przywigzujg bardzo matg wage do relaksu? (1.4)
Turysci ekonomiczni

X Poszukiwacz przygod

Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze uslugi transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi zakwaterowania, ustugi w
miejscach atrakcji s regulacyjnymi sktadnikami podazy turystycznej? (1.5)

Tak

X Nie

</TEST>

<TEST>

Czy prawda jest, ze sezonowos¢ to sytuacja, w ktérej popyt na pokoje rozklada sie na sezony, a
doktfadniej na tygodnie i dni? (2.4)

Tak
X Nie
</TEST>
<TEST>

Jak nazwiemy zakwaterowania takie jak: samodzielne domy z wlasnym wyzywieniem, domki,
apartamenty, dobrze zaprojektowane i przestronne domki z bali lub wszelkiego rodzaju
zakwaterowanie, w ktérym gos¢ jest pozbawiony obstugi? (3.3)

Zakwaterowanie z $niadaniem

X Zakwaterowanie samoobstugowe

Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>
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<TEST>

Czy to prawda, ze aby turystyka byla zrownowazona, musi chroni¢ lokalng kulture, poprawia¢
dobrobyt spoteczny i indywidualny oraz chronié srodowisko? (4.3)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Jakie sg kategorie motywacji gastronomicznej? (4.4)
Fizyczne i kulturowe motywatory

Interpersonalne motywatory, motywatory prestizu
X Wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, Zze miso, tempeh, kefir, piwo, jogurt zawierajag CDB? (4.6)
Tak

X Nie

</TEST>

Ocena uzupeiniajaca dla Modutu 1

Ponizej znajduja sie pytania uzupetniajgce sprawdzajace wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze sprawdzites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".
Nastepnie otrzymasz odpowiednie poprawki.

<TEST>

Jaki rodzaj turystyki wilaczajagc wycieczki indywidualne, da ci informacje z pierwszej reki o lokalnych
tradycjach, srodowisku i obszarze? (1.1)

Turystyka masowa

X Alternatywna turystyka

Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Co musi posiadaé¢ dane miejsce, zeby zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z wypoczynkiem? (1.1)
X Atrakcje

Dziedzictwo kulturowe

Mroczng turystyke

Funkcjonalnos¢

</TEST>

<TEST>

Czym jest mozliwos¢ dotarcia do miejsca docelowego poprzez wybér jednego lub wielu srodkéw
transportu? (1.2)

Zakwaterowanie

Atrakcje

Aktywnosci i Zajecia dodatkowe
Udogodnienia

X Dostepnos¢

</TEST>

<TEST>
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Jak nazywamy cel podrézy gdzie turysta spedza wiekszo$¢ czasu , czasami odwiedzajac atrakcje
turystycznie w bliskiej okolicy? (1.2)

Zcentralizowany kierunek

Wieloosrodkowe miejsce docelowe

X Bazowe miejsce docelowe

Cel turystyczny

Miejsce przesiadkowe

</TEST>

<TEST>

Dlaczego atrakcje turystyczne sa wazne? (1.3)

Przyciagaja turystéw zza granicy

Stymulujg lokalng turystyke

Przyczyniajg sie do rozwoju krajowej i lokalnej gospodarki

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>

<TEST>

Jaki rodzaj turystow to turysci, ktdrzy od wakacji oczekujg gtéwnie przyjemnosci i wypoczynku??
(1.4)

X Turysci wewnetrzni

Turyécie zewnatrzni
Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Jak nazywamy zbiér/grupe turystéw ktérzy podrézuja, lub planujag wypoczaé z dala od swojego
miejsca zamieszkania? ? (1.4)

X Zapotrzebowanie turystyczne (popyt)

Zaplecze turystyczne

Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze wewnetrzne czynniki motywacji to postawy turysty, jego percepcja, wartosci lub
przekonania, osobowos¢ turysty?? (1.4)

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Kto sprzedaje produkty (pakiety) turystyczne? (1.5)
Organizatorzy wycieczek

X Biura podrézy

Zadna odpowiedz nie jest poprawna

</TEST>
<TEST>

Czy to prawda, ze podaz turystyczna branzy jest uzyskiwana poprzez zsumowanie wartosci
produktéw turystycznych sprzedawanych przez branze turystyczng turystom? Uwzglednia ona ustugi
zakwaterowania, wyzywienia, transportu i inne rodzaje sprzedazy detalicznej? (1.5)

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Co jest charakterystyczne dla branzy turystycznej? (2.3)
| Sezonowosé, lokalizacja, poziom obtozenia zakwaterowania
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Roézne systemy klasyfikacji, jakosci zakwaterowania, wysokie koszty state, przepisy prawne i

regulacyjne
X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe
</TEST>
<TEST>

Czy to prawda, ze hotele butikowe to nowa kategoria obiektéw w sektorze hotelarskim, ktére sa
opisywane jako kamienice lub male, stylowe obiekty, ktére czesto sa urzadzone w tematycznym,
indywidualnym stylu i koncentruja sie na zapewnieniu gosciom wysokiej jakosci, spersonalizowanych
doswiadczen? (2.4)

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Czym jest turystyka, ktéra odnosi sie do podrézy rekreacyjnych, ktérych giéwnym celem jest
doswiadczanie miejsc i aktywnosci reprezentujacych przesztos¢? (3.1)

X Turystyka historyczna
Ekoturystyka
Agroturystyka

</TEST>

<TEST>

Czym jest turystyka, gdy turysci doceniaja jedzenie jako czesé niezbednego doswiadczenia, ale
nacisk nie jest polozony na jedzenie?? (4.1)
Turystyka dla smakoszy (turystyka gastronomiczna)

X Turystyka kulinarna
Wiejska/Miejska turystyka

</TEST>

<TEST>

Jakie sg przyktady aktywnosci zwigzanych z turystyka spozywcza?? (4.1)
Food Tours (wycieczki z jedzeniem lub napojami)

Wizyty u lokalnych wytworcédw

Festiwale kulturalne i gastronomiczne

Degustacje
X Wszystkie odpowiedzi sg poprawne
</TEST>
<TEST>

Czy to prawda, ze turystyka gastronomiczna to rodzaj turystyki, ktory opiera sie na odwiedzaniu
producentéw zywnosci, festiwali zywnosci, restauracji i specjalnych miejsc w celu skosztowania
specjalnego rodzaju zywnosci, obejrzenia produkcji zywnosci lub zjedzenia potrawy ugotowanej
przez stynnego szefa kuchni?? (4.1)

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Jakie sa motywatory, ktére przyciagajg turystow do podrézy do okreslonego miejsca w celach
| gastronomicznych? (4.4)

Motywatory Pull

X Motywatory PUSH

</TEST>

<TEST>

Jakie sa motywatory gastronomiczne, ktére pozwalajg turystom odzyskaé¢ energie psychiczng i
fizyczna? (4.4)

Motywatory Kulturowe

Motywatory interpersonalne
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Motywatory prestizu
X Motywatory fizyczne
</TEST>
<TEST>

Czy to prawda, ze kultura, historia, natura

i
| gastronomiczna? (4.4)

dziedzictwo kulinarne napedzajg motywacje

Tak
X Nie
</TEST>
<TEST>

Czy to prawda, ze samoocena, samorealizacja, poczucie bezpieczenstwa i zaspokojenie potrzeb
spotecznych napedza motywacje? (4.4)

X Tak
Nie

</TEST>
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Obowigzkowa ocena dla modutu 2

Ponizej znajduje sie 10 obowigzkowych pytan sprawdzajacych wiedze z tego modutu.

Upewnij sie, ze poprawites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

<TEST>

Zgodnie z analizg SWOT, badanie rynku musi zawierac¢:

Informacje o terenie i potencjalnej atrakcyjnosci turystyczne;j

Zebranie opinii przewodnikéw lokalnych i zewnetrznych

Wszelakg dokumentacje jaka moze istnie¢, zwlaszcza poprzednie ekspertyzy i analizy

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>

Dla analizy SWOT wazne jest:

Dokonanie oceny branzy hotelarskiej i gastronomicznej w okolicy

Ocena poziomu wyszkolenia specjalistéw w tej dziedzinie

Ocena lokalnych produktéw rolnych

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>

Dla analizy SWOT wazne jest:

Zebraé zte strategie marketingowe

X Réznorodnos¢ wysokiej jakosci produktéw lokalnych i dziedzictwa gastronomicznego

Poréwnac region z innymi

Porzucenie tradycyjnej dziatalnosci rolniczej i rzemiesiniczej

</TEST>
<TEST>
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Turystyka Gastronomiczna:

X To poznawanie i uczenie sie, doswiadczanie, jedzenie, smakowanie i cieszenie sie kulturg
gastronomiczng danego terytorium.

Nie jest powigzana z obszarami wiejskimi

Jest wazna tylko dla turystow

Jest wazna tylko dla mieszkahcow

</TEST>
<TEST>

TAby stworzy¢ plan strategii dla turystyki gastronomicznej nalezy zebraé:

X Wymierne cele strategiczne

Czynniki inne niz mierzalne

Wszystkie informacje

Nie potrzeba niczego

</TEST>
<TEST>

Niektére powszechne dziatania kulturalne na obszarach wiejskich obejmuja:

Zawody w rybotowstwie morskim.

X Wydarzenia religijne i duchowe, sztuka i rzemiosto, rekreacja na swiezym powietrzu,
wydarzenia zwigzane z dziedzictwem i historig, rolnictwo i hodowle.

Zawody w budowaniu

Miejskie festiwale sztuki ulicznej

</TEST>
<TEST>

Priorytetowym celem planu strategicznego jest:

Zwiekszenie nieefektywnosci i zmniejszenie produktywnosci.

X Organizowacé i promowac turystyke dodwiadczalng, smakowg i sensoryczng, maksymalnie
wykorzystujgc dostepne zasoby wszelkiego rodzaju w kazdym obszarze i koordynujgc
rézne sektory zwigzane z turystykg gastronomiczna.

Lekcewazenie stabilnosci finansowej i maksymalizacja strat.

</TEST>
<TEST>
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Czy da sie zmieni¢ lokalng kulture miejsca?

Nigdy

To zalezy od miejsca

X Tak , oczywiscie

Zalezy od typu kultury

</TEST>
<TEST>

Marketing 4P to mieszanka:

Produktu, Ceny , Miejsca i Opakowania

X Produktu, Ceny, Dystrybucji i Promoc;ji

Produktu, Miejsca , Ceny i Procesu

Produktu, Ceny, Ludzi i promoc;ji

</TEST>
<TEST>

Strategiczny plan turystyki gastronomicznej to:

Ostatnim krokiem przed rozpoczeciem dziatan w celu stworzenia miejsca turystyki
gastronomiczne;.

X Pierwszym krokiem przed rozpoczeciem dziatan w celu stworzenia miejsca turystyki
gastronomiczne;.

Zaprojektowany, aby ograniczy¢ dostepnos¢ roznorodnych doswiadczen kulinarnych.

</TEST>

Ocena uzupeiniajaca dla Modutu 2

Ponizej znajduja sie pytania uzupetniajgce sprawdzajace wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze sprawdzites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

Nastepnie otrzymasz odpowiednie poprawki.
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<TEST>
Kwestionariusz Analizy SWOT musi zawierac:

X Obiektywne pytania ktére nie sugerujg odpowiedzi

Subiektywne pytania ktére wskazujg preferowang odpowiedz

Nie potrzebujesz kwestionariusza

Pytania sg bez znaczenia

</TEST>
<TEST>

Analiza SWOT powinna zawiera¢ profesjonalng wiedze w zakresie:

Terenu i turystyki

Gastronomi, zywnosci i tradyc;ji

Rynku pracy i sSrodowiska

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>
Promocja lokalnych produktéw:

Nie jest wazna, turysci i tak przybedg

Nie ma wplywu na Analize SWOT

X | Jest kluczowa zeby przyciggnaé turystow

Musi by¢ realizowana kazdym kanatem- Strong internetowg, social mediami, ogtoszeniami

</TEST>
<TEST>
Zagrozeniem dla turystyki gastronomicznej jest:

X Niezachowanie tradyc;ji kulinarnych

Fakt, ze to nowa gataz turystyki

Zbyt duza réznorodnos$¢ czesci sktadowych

Rosngca swiadomos¢ ekologiczna

</TEST>
<TEST>

Turystyka gastronomiczna przynosi profity nastepujgcym sektorom:
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Turystyka gastronomiczna promuje kupno lokalnych produktéw rolnych

Zwigksza popyt na ustugi hotelowe

Zwieksza sprzedaz rekodzieta i sprzedaz w lokalnych sklepikach

X | Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>
Turystyka gastronomiczna:

Jest wazna dla zréwnowazonego rozwoju regionu

Jest kluczowa dla obszaréw wiejskich zagrozonych wyludnieniem

Rozwija sie w czasie nabierajgc wtasnego kolorytu

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>
Plan strategii dla turystyki gastronomicznej powinien:

Organizowac i promowac turystyke ze smakiem, dajgcej doswiadczenia dla zmystow

Wykorzysta¢ najwiecej mozliwych zasobéw w danym terenie

taczyc¢ rézne sektory z pogranicza turystyki gastronomicznej

X | Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>

Plan strategii dla turystyki gastronomicznej:

X | Powinien wyszczegolnia¢ ustugi, produkty, dziedzictwo, przyrode i obszary o szczegdlnej lub
zréznicowanej wartosci.
Nie jest wazny dla obszarow wiejskich

Moze by¢ przygotowany tylko przez wyksztatconego eksperta

Nie jest wazny dla rozwoju turystyki

</TEST>
<TEST>

Plan strategii dla turystyki gastronomicznej to narzedzie ktére

X Planuje dziatania, rozwdj i korekty w razie probleméw

Koncentruje sie na samych dziataniach

To sam szkic, plan
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| Ma ograniczony obraz turystyki gastronomicznej

</TEST>
<TEST>
Trendy w turystyce, gastronomii, konsumpcji zywnosci i wypoczynku:

X | Sg bardzo wazne w opracowywaniu strategii dla turystyki gastronomicznej

Nie sg wazne

Sg wazne tylko dla mieszkarncow

S3 wazne wytacznie dla turystow

</TEST>
<TEST>
Spoteczenstwa wiejskie charakteryzuje:

Obfitos¢ drapaczy chmur i tetnigcego zyciem miasta.

Brak rolnictwa i silny wptyw industrializaciji.

X | Jego tradycjonalizm, zamkniety duch, zaleznos¢ od sit natury i silna spéjno$¢ spoteczna

Zaawansowana technologia i szybki Internet.

</TEST>
<TEST>
Dziedzictwo kulinarne to:

Koncentruje sie gtdwnie na stosowaniu syntetycznych sktadnikéw i sztucznych aromatéw.

Najnowszy wynalazek wspétczesnych szeféw kuchni, ktérzy chcieli stworzy¢ poczucie historii i
tradyciji.

X | Czynnik komunikacji i transmisji kulturowej, manifestujgcy tradycje i naturalne osobliwosci
miejsca.

Wyimaginowana koncepcja stworzona przez blogeréw kulinarnych w celu przyciggniecia
wiekszej liczby obserwujgcych w mediach spotecznosciowych.

</TEST>
<TEST>
Gastronomia jest obecnie elementem:

Gastronomia jest luzno powigzana z badaniem mechaniki kwantowej

X | Atrakcja i autentyczne doswiadczenie turystyczne, skonsolidowane jako podstawowa forma
wypoczynku.

Element zawodowego wrestlingu

</TEST>
<TEST>
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Niektore cechy kultury sg nastepujace:

Sktada sie tylko z elementéw materialnych

X Jest dynamiczna i zroznicowana

Jest taka sama niezaleznie od miejsca

Nie jest przekazywana z pokolenia na pokolenie

</TEST>
<TEST>
Kultura to:

Otoczenie, architektura

Jezyk

X Wszystkie odpowiedzi sg poprawne

Historia miejsca

</TEST>
<TEST>
Poznanie kultury gastronomicznej na obszarach wiejskich jest ... dla nastepnych pokolen

Mozliwos$cig

X Sitg

Staboscig

Zagrozeniem

</TEST>
<TEST>

Aby zdefiniowac konkretne cele, jedng z najczesciej stosowanych metod jest ...

C.LEV.ER.

X S.MAR.T.

IIN.-T.E.L.LG.E.N.T.

W.I.S.E.

</TEST>
<TEST>
Segmentacja rynku. Segmentacja jest podzielona na cztery kategorie:

Zachowanie, dane psychograficzne, moralnos¢, lokalizacja

Stronnictwo polityczne, Dane psychograficzne, Moralnos¢, Lokalizacja
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X Dane demograficzne, Dane psychograficzne, Zachowanie, Lokalizacja

Nastroje spoteczne, Dane psychograficzne, Zachowanie, Lokalizacja

</TEST>
<TEST>

Obliczenie budzetu. Szacowane koszty i przychody catego projektu muszg zostac¢ okreslone
iloSciowo w ciagu ...

2 |at
X 3-5 lat
3-7 lat
3-5 miesiecy
</TEST>
<TEST>

Priorytetowym celem planu strategicznego jest:

Organizowanie i zmniejszanie turystyki doswiadczalnej, smakowej i sensorycznej

Ignorowanie trendéw rynkowych i analizy konkurenciji.

X Organizowac i promowac turystyke doswiadczalng, smakowgq i sensoryczna,
maksymalnie wykorzystujgc dostepne zasoby wszelkiego rodzaju w kazdym obszarze i
koordynujgc rézne sektory zwigzane z turystykg gastronomiczna.

</TEST>
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Obowigzkowa ocena dla modutu 3

Ponizej znajduje sie 10 obowigzkowych pytan sprawdzajacych wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze poprawites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

<TEST>

Ktére z ponizszych nie jest alternatywna turystyka tematyczng (rozdziat 1)??
Luksusowe hotele i kasyna

X Turystyka zdrowotna i odnowa biologiczna

Zadna odpowiedz nie jest prawidtowa

</TEST>

<TEST>

Szkolenie Gastro-Guide rozwija kilka aspektéw. Wybierz poprawng odpowiedz (Rozdziat 1)
Nowe umiejetnosci i zdolno$ci, obecne i nabyte

Improwizacja i kreatywnos¢

Rozwigzywanie problemoéw szybko i stanowczo

X Wszystkie powyzsze

</TEST>

<TEST>

Oto kilka przyktadéw dziatan, ktére warto zastosowaé w Gastro Guide. Wybierz ztq odpowiedz
(Rozdziat 2)

Tworzenie matych gospodarstw rolnych z produkcjg lokalnych odmian, zwykle uprawianych
ekologicznie.

X Uprzemystowienie gospodarstw

Stworzenie lokali gastronomicznych z menu sktadajgcym sie z lokalnych przepiséw i lokalnych
produktéw wspieranych przez historyczny szlak regionu.

Ozywienie festiwali i wydarzen, ktére odzwierciedlajg lokalne tradycje, zwyczaje i zycie
spoteczne.

</TEST>

<TEST>

Cele Unii Europejskiej wsrod panstw cztonkowskich sg nastepujace: Wybierz nieprawidiowa
odpowiedz (Rozdziat 3)

Promowanie pokoju, jego wartosci i dobrobytu obywateli

Tworzenie rynku wewnetrznego

Ochrona i poprawa jakosci srodowiska naturalnego

X Promocja izolacjonizmu wsréd panstw czionkowskich

Zwalczanie wykluczenia spotecznego i dyskryminacji

</TEST>

<TEST>

Erasmus+ i Marie Sklodowska-Curie Actions to projekty Uni Europejskiej. (Rozdziat 3)

Nie

X Tak

</TEST>

<TEST>

Partnerstwa strategiczne s dziataniami zdecentralizowanymi i obejmujg wspoélne projekty, ktére
umozliwiajg uczestniczacym organizacjom wspoélne rozwigzywanie waznych kwestii, rozwijanie
partnerstw i dzielenie sie innowacyjnymi praktykami (rozdziat 3).

Nie

X Tak

</TEST>

<TEST>

Biznesplan to zestawienie w logicznych krokach tego, co chcemy zrobi¢ i co prawdopodobnie sie
wydarzy. Jesli kiedykolwiek napisates pomyst na biznes na kartce papieru z kilkoma zadaniami do
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wykonania i prostym harmonogramem, zaczates pisa¢ biznesplan lub przynajmniej jego podstawy
(Rozdziat 4)

Nie

X Tak

</TEST>

<TEST>

Ktorych z ponizszych praktyk nalezy przestrzega¢, probujac promowac¢ trase historyczna? (Rozdziat
5)

Poczeka¢ az turyscie sami zbiorg informacje

X Oznaczy¢ trasy turystyczne i wazne miejsca (Pamietaj aby w Polsce uzgodni¢ to najpierw z
odpowiednimi instytucjami!)

Poczekaé, az przyjedzie telewizja i nagra wspaniaty reportaz o Twojej miejscowosci, nawet jesli
nie wiesz kiedy to sie stanie

</TEST>

<TEST>

Proces rozwigzywania problemu sktada sie z kilku krokéw, ktére nalezy wykonaé. Wybierz zta
odpowiedz. (Cwiczenie 1)

Zdefiniowanie problemu

Po zidentyfikowaniu problemu wazne jest, aby oceni¢ jego dotkliwos¢

W kolejnym kroku nalezy przeanalizowac problem

Dobra analiza problemu napedzi przedsigbiorcéw w kolejnym kroku, jakim jest opracowanie
rozwigzan.

Rozwigzania muszg by¢ skutecznie wdrazane

X Problem i rozwigzanie muszg by¢ tajne i nie moga by¢ upubliczniane nawet wspétpracownikom i
zespotowi. Jestes jedyng osobg, ktéra nad tym pracuje.

</TEST>

<TEST>

Ktoére z ponizszych krokéw sg uwazane za dobre praktyki dla Gastro Guide, aby mogli rozwijaé
wiejskg turystyke gastronomiczng na swoich obszarach lokalnych?

Jasne okreslenie powoddéw braku inwestycji w zwiezly i wymierny sposéb.

Rozwazenie kosztéw zwigzanych z problemem, w tym kosztéw finansowych, operacyjnych i
repetycyjnych.

Okreslenie podstawowych przyczyn problemu, w tym wszelkich czynnikéw lezgcych u jego
podstaw lub przyczyniajacych sie do jego powstania.

Stworzenie listy potencjalnych rozwigzan

Przydzielanie obowigzkdéw i ustalanie terminéw wdrozenia

X Wszystkie powyzsze

</TEST>

Ocena uzupetniajgca dla Modutu 3

Ponizej znajduja sie pytania uzupetniajgce sprawdzajace wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze sprawdzites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".
Nastepnie otrzymasz odpowiednie poprawki.

<TEST>

Wybierz opcje wpasowujaca si¢ w turystyke gastronomiczng (Rozdziat 1)
Masowa turystyka

X Wizyty w winiarni

Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

</TEST>
<TEST>
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Jakie dziatania taczg przedsigbiorczos$¢ i agroturystyke (Rozdziat 1)? Wybierz poprawng odpowiedz.
X Zakwaterowania na farmach

Oferty hoteli dla masowe;j turystyki

Turystyka dla emerytow

</TEST>

<TEST>

Czy istnieje potrzeba rozwijania umiejetnosci motywowania i inspirowania innych, gdy zarzadzamy i
nadzorujemy zespo6t? (Rozdziat 2)

Kazdy zna swoje umiejetnosci- nie trzeba motywowaé pracownikow

Lepiej pozostac przy tradycji, po co rozwija¢ nowe umiejetnosci?

X Pracujmy jako zespo6t i rozwijajmy nowe umiejetno$ci

</TEST>

<TEST>

Przewodnik gastro musi by¢? (Rozdziat 2)

Wybierz poprawng odpowiedz

Swiadomi zalet i piekna swojego regionu.

Potrafi poinformowac turystéw o historii i tradycjach tego miejsca.

Potrafi dostarczy¢ informaciji o lokalnych produktach i zwyczajach gastronomicznych
mieszkancow.

X Wszystkie odpowiedzi sg poprawne

Zadna odpowiedz nie jest poprawna

</TEST>

<TEST>

Mieszkancy spotecznosci musza pracowac jako zespot, aby mogli czerpaé pewne korzysci. Jakiego
rodzaju korzysci? Wybierz ztg odpowiedz (Rozdziat 2)

Wspiera¢ kreatywnos¢ i nauke

taczenie réznych, wywrotowych i uzupetniajgcych sie mocnych stron i pomystow.
Zredukowac stres

Poprawi¢ dziatanie zespotu

Poprawi¢ swoje umiejetnosci interpersonalne

X Zdoby¢ wiecej pieniedzy i uznania

</TEST>

<TEST>

Praca z zespotem oferuje: Wybierz ztg odpowiedz (rozdziat 2)

X Zwieksza obcigzenie pracg i obowigzki

taczenie réznych, wywrotowych i uzupetniajgcych sie mocnych stron i pomystéw.
Pozwala rozwing¢ kreatywnos¢ dzieki opiniom innych.

Pomaga tworzy¢ bardziej efektywne rozwigzania problemoéw

</TEST>

<TEST>

Jakie s3 priorytety programéw EU? Rozpoznaj niektére z nich ponizej (Rozdziat 3)

Czyste powietrze, czysta woda, zdrowa gleba i odnowiona bioréznorodnos¢
Energooszczedne budynki

X Wszystkie odpowiedzi sg poprawne

Wiecej transportu publicznego

Produkty o dtuzszej zywotnosci, ktére mozna naprawiac, poddawacé recyklingowi i ponownie
wykorzystywac.

</TEST>

<TEST>

Czy projekty europejskie tworzg mozliwosci dla mtodych ludzi? (Rozdziat 3)
X Tak

Nie

</TEST>
<TEST>
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Wszystkie projekty wspoélfinansowane przez UE powinny mie¢ na celu: (Rozdziat 3)
Ochrona, zdrowie i bezpieczenstwo uczestnikow

Wielojezyczno$¢

Uczestnictwo w zyciu demokratycznym, wspolne wartosci i aktywnos¢ obywatelska
Wymiar europejski i miedzynarodowy

X Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne

</TEST>

<TEST>

Zgodnie z rozporzagdzeniem w sprawie programu Erasmus+ nalezy potozy¢ nacisk na sport masowy.
Projekty w dziedzinie sportu wspierane przez program Erasmus+ powinny prowadzi¢ do
zwiekszenia uczestnictwa w sporcie, wolontariacie i aktywnosci fizycznej. (rozdziat 3).

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Jakie sg grupy docelowe zaangazowane w projekt "Mobilnos¢" w ramach programu Erasmus+?
(Rozdziat 3)

Wiasciciele hoteli i turysci

Osoby pracujgce w systemie bankowym i gospodarczym

X Nauczyciele, uczniowie i osoby zaangazowane w edukacje
</TEST>
<TEST>
Umiejetnosci niezbedne w nowym przedsiewzieciu biznesowym? (Rozdziat 4)
X Wszystkie odpowiedzi sg poprawne
Pomyst na biznes
Biznesplan
Rynek
Finansowanie
Profil dziatalno$ci przedsiebiorcy

</TEST>

<TEST>

Analiza Swot jest wazna dla nowego przedsigbiorcy, poniewaz: (Rozdziat 4)
X Pokazuje nam nasze stabosci i mozliwosci

Umozliwia nam znalezienie finansowania

Pomaga znalez¢ partneréw

</TEST>

<TEST>

Jesli tworzysz biznesplan dla swojego przedsigbiorstwa, powinienes by¢ w stanie: (Rozdziat 4)
Pracowac w pojedynke bez kolegdéw i pracownikow

X Monitorowac¢ krok po kroku swojg prace i cele

Zadne z powyzszych

</TEST>
<TEST>
Jakie sg cechy charakterystyczne szlakow kulturowych? (Rozdziat 5)

Tematyczne: trasy zawierajgce okreslony element tematyczny

Historyczne: trasy, ktére obracajg sie wokot zabytkéw i cech kulturowych okreslonego okresu lub
epoki.

Trasy o mieszanym charakterze kulturowym: trasy, ktére obejmujg elementy dziedzictwa
kulturowego i naturalnego, niezaleznie od rodzaju lub okresu, jako czes¢ ogdlnej tozsamosci
kulturowej danego miejsca.

X Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne

Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest poprawna

</TEST>
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<TEST>

Czy jest mozliwe, aby Gastro Guide i mieszkancy danego obszaru stworzyli i rozwingli historyczna
trase w swoim miejscu? Czy jest to dobra praktyka dla dzialan Gastro Guide? (Rozdziat 5)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Ktoére z ponizszych praktyk nalezy zastosowagé, prébujac promowa¢é szlak historyczny w Internecie?
(Rozdziat 5)

Stworzenie strony internetowej

Szczegotowe przewodniki, linki do map na réznych stronach

Specjalistyczne informacje na temat linkéw do ustug socjalnych (numery telefonéw, adresy,
godziny otwarcia itp.).

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>

<TEST>

Albert Einstein powiedzial: "Gdybym miat tylko godzine na uratowanie swiata, poswiecitbym
pieédziesiat pie¢ minut na zdefiniowanie problemu i tylko pie¢ minut na znalezienie rozwigzania".
Jak wazne dla przedsiebiorcy jest zidentyfikowanie pierwotnej przyczyny problemu? (Cwiczenie 1)
Nie ma potrzeby, aby przedsiebiorca byt aktywny w zbieraniu informacji i zrozumieniu kontekstu
w ktérym wystepuje problem.

Powino sie wiecej czasu mysle¢ nad rozwigzaniem problemu niz nad jego kontekstem

X Jest to bardzo wazne, poniewaz moze by¢ wykorzystywane do identyfikowania mozliwo$ci
dziatania, opracowywania rozwigzan i ich skutecznego wdrazania.

</TEST>

<TEST>

Branza turystyczna, w tym sektor zywnosci i napojéw, codziennie generuje znaczne ilosci odpadéw.
Odpady te, jesli nie sa odpowiednio zarzadzane, moga mie¢ negatywny wptyw na srodowisko,
lokalne spotecznosci i reputacje branzy turystycznej Wybierz ztg odpowiedz (Cwiczenie 1)

X To konieczno$¢, nie da sie zrobi¢ tego inaczej

Lokalne spotecznosci muszg rozpoznac¢ problem i sprobowac go odpowiednio rozwigzaé

Branza turystyczna stoi przed powaznymi wyzwaniami w zakresie skutecznego zarzgdzania
odpadami zywnosciowymi, w tym brakiem infrastruktury, postawami kulturowymi i ograniczonymi
zasobami.

</TEST>

<TEST>

Business Model Canvas to narzedzie zarzadzania strategicznego dla interesariuszy. Ktére z
ponizszych stwierdzen jest nieprawidtowe? (Czynnos¢ 1)

Zapewnia jasny i zwiezty sposéb komunikacji i wspotpracy z interesariuszami

X Jest przeznaczony gtéwnie dla firm opartych na ustugach, co czyni go mniej odpowiednim dla
firm opartych na produktach.

Jest to wizualna reprezentacija opisujgca propozycje wartosci firmy, segmenty klientéw, kanaty,
relacje z klientami, strumienie przychodéw, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowych
partneréw i strukture kosztow.

X Nie mozna go zmieni¢ ani zmodyfikowa¢ po utworzeniu, nawet jesli firma rozwija sie i ewoluuje.
Mozna go wykorzysta¢ do identyfikacji nowych mozliwo$ci biznesowych i weryfikacji istniejagcych
modeli biznesowych

Pomaga przedsiebiorstwom spotecznym zapewnic, ze unikalne cechy i misje przedsiebiorstwa sg
brane pod uwage w procesie planowania biznesowego.

</TEST>
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Obowigzkowa ocena dla modutu 4

Ponizej znajduje sie 10 obowigzkowych pytan sprawdzajacych wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze poprawites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

<TEST>
Czy to prawda, ze poprzez informowanie o zywnosci mozemy zwiekszy¢ i/lub wptynaé na wybory
dotyczace konsumpcji (2.3)?

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

Czym jest zintegrowany marketing terytorialny? (2.4)
Jest to zestaw strategii majgcych na celu promocje okreslonego obszaru geograficznego.

X Przedsigbiorstwa pracujg nad poprawg swoich ustug, podczas gdy interwencja publiczna ma na
celu modernizacje i poprawe infrastruktury oraz stymulowanie turystyki poprzez organizacje
wydarzen.

Udaje mu sie przyciagna¢ odpowiednig klientele, tj. turystyke zgodng z charakterystykag obszaru.
</TEST>

<TEST>

Co to jest pie¢ sit Portera? (3.1.2)

X Bezposredni konkurenci, dostawcy, klienci, potencjalni uczestnicy rynku, producenci towarow
zastepczych
Dostepnos¢ surowcow, zmiany rynkowe, klienci, producenci towaréw zastepczych, bezposredni
konkurenci
Zadna z poprzednich odpowiedzi

</TEST>

<TEST>

lle twarzy ma Kapferer Prism? (3.1.3)

5

X 6
7

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze dzieki doswiadczeniu i marketingowi relacji 4p staje sie 7?

X Tak
Nie

</TEST>

<TEST>

lle jest elementéw komunikacji? (3.2.4)

3
4

X 6

</TEST>

<TEST>

Co to znaczy zajmowac¢ sie recepcjg turystyczna? (4.5)

Sprawozdanie

Komunikacja

X Dbanie o relacje, komunikacje i umiejetnosci osobiste, interpersonalne i spoteczne
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</TEST>
<TEST>

Czy prawda jest, ze aby przeméwienie publiczne bylo wyraziste, nalezy celowaé¢ w cel i uczynié¢
zwiezlos¢ najlepszym przyjacielem? (4.1)

X

Tak

Nie

</TEST>
<TEST>

Jakie elementy charakteryzujg postmodernistyczne plemiona? (5.3)

Sie¢

Terytorium

Totem

X

Wszystkie powyzsze sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>

Jaki jest

przepis na profesjonalny rozwdj profilu spotecznosciowego? (7.6)

Korzystanie z wysokiej jakosci zdje¢ i publikowanie ich ponownie

X

Statosé, rygor i wytrwatos¢

Angazowanie influenceréw i opowiadanie historii

</TEST>

Ocena uzupeiniajaca dla Modutu 4

<TEST>

Ponizej znajduja sie pytania uzupetniajgce sprawdzajace wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze sprawdzites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".
Nastepnie otrzymasz odpowiednie poprawki.

Jakie sg 3 wymiary talerza? (2.3)

Kreatywno$¢, fancuch dostaw, udostepnianie

X

Produkt, pochodzenie, doswiadczenie

Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

</TEST>
<TEST>

Czym jest dobry storytelling dla turystyki gastronomicznej? (2.4)

X Wzbogaca historie miejsca, rozpala wyobraznie podréznikow, pobudza ciekawos¢ i mozliwe
odkrycia;
Opowiada o autobiografi autora
Zwiekszenie wartosci ekonomicznej produktu
</TEST>
<TEST>
Czy to prawda, ze budowanie marki jest jednym z etapéw tworzenia planu marketingu terytorialnego?
(2.5)
X Tak
Nie
</TEST>
<TEST>

Czym jest marketing? (3.1)

Marketing jest procesem spotecznym i zarzgdczym, w ktérym osoba lub grupa uzyskuje to, co stanowi
przedmiot ich potrzeb i pragnien poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane produktéw i wartosci z
innymi.
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Jest to dynamiczny proces, ktéry poprzez doktadne zbadanie kontekstu spotecznego i
gospodarczego, w ktérym chce dziata¢, definiuje i wdraza strategie pozycjonowania produktu lub
ustugi na okreslonym rynku.

X

Obie odpowiedzi sg prawidtowe

<TEST>

</TEST>

Od czego zalezy sita przetargowa dostawcow?? (3.1.2)

Od liczby kluczowych dostawcow

Od liczby konsumentow

Od trudnosci w dystrybucji

X Zadna z powyzszych odpowiedzi nie wyczerpuje tematu

<TEST>

</TEST>

Czy to

marki? (3.1.3)

prawda, ze krysztat tozsamosci marki Kapfera zawiera uzyteczne narzedzia do budowy swojej

X

Tak

Nie

<TEST>

</TEST>

lle jest

podstawowych dzwigni marketingu mix? (3.1.4)

X

4

5

6

<TEST>

</TEST>

Czy to

prawda, ze marketing mix to "zestaw dzwigni marketingowych, ktdre firma definiuje i stosuje,

aby zadowoli¢ konsumenta i osiggna¢ swoje cele rynkowe?"?? (3.1.4)

X

Tak

Nie

<TEST>

</TEST>

Koncepcja promocji zmienita sie w ostatnich dziesiecioleciach. Jakie obszary obejmuje?? (3.1.4)

Ogtoszenia

Sprzedaz bezposrednig

public relations

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe
Zadna odpowiedz nie jest prawdziwa
</TEST>
<TEST>
lle jest aksjomatéw komunikaciji? (3.2.2)
X 5
4
6
</TEST>
<TEST>

Jakie moga by¢ rodzaje komunikac;ji? (3.2.2)

Analogowa i cyfrowa

Symetryczny lub komplementarna

X

Obie odpowiedzi sg prawidtowe

</TEST>
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<TEST>

lle paradokséw P. Watzlawick mamy? (3.2.4)

X 3

5

</TEST>
<TEST>

Czy prawda jest, ze pomiedzy destynacja z wysokim poziomem atrakcji a destynacjg z nizszym
poziomem, ale z powazng pracg nad strategiami i technikami hotelarskimi, to ta druga wychodzi na
prowadzenie? (4.3).

X Tak
Nie
</TEST>
<TEST>

Jaka jest gldwna zasada goscinnosci?? (4.5)

Znajomosc efektywnej komunikaciji

X Gos¢ jest w centrum

Aktywne stuchanie

</TEST>
<TEST>

Co powinien robi¢ recepcjonista turystyczny?? (4.5)

Musi wiedzieé, jak skutecznie komunikowac sie z klientem i odnosi¢ sie do niego we wiasciwy
sposob;

Musi koniecznie zna¢ style relacji przyjete przez ludzi, a tym samym by¢ w stanie odnosi¢ sie do
swoich rozméwcow w najlepszy mozliwy sposdb;

Asertywnos$é

X Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>
<TEST>
Jakie sg 3 podstawy wystapien publicznych? (4.1)
X 1. przyciggniecie uwagi,
2. da¢ stuchaczom czas na zapamietanie przekazu i przetworzenie pytan,
3. zakonhczy¢ przemowienie hastem, ktére stymuluje wezwanie do dziatania.

1. Wiedza, jak skutecznie sie komunikowac
2. Przyjecie asertywnego stylu
3. Bycie aktywnym stuchaczem
1. Umiejetnosci personalne
2. Umiejetnosci interpersonalne
3. Umiejetnosci socjalne
</TEST>
<TEST>

lle produktéw moga dostrzec nasze oczy w ciggu 3 sekund?? (5.2)
Pomiedzy 15i 20

X Pomiedzy 10i 15
okoto 15
</TEST>
<TEST>

W odniesieniu do marketingu plemiennego, jakie s podstawowe elementy neo-plemion? (5.3)

Potrzeby fizjologiczne, wysoki poziom autonomii, potrzeba poczucia wtasnej wartosci,

Wiez pokrewiehstwa, wspdlne emocje i pasje, potrzeba samorealizaciji

X | dzielenie wspdlnego poczucia przynaleznosci; dzielenie zainteresowan i wartosci; obecnos¢ sieci
komunikacyjnej.

</TEST>
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lle wymiaréw ma piramida Fraytag? (6.3)

5
X 6
7
</TEST>
<TEST>
lle elementéw jest potrzebnych do zbudowania skutecznego storytellingu? (6.5)
X 8
7
6
</TEST>
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Obowigzkowa ocena dla modutu 5
Ponizej znajduje sie 10 obowigzkowych pytan sprawdzajacych wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze poprawites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".

<TEST>

Czy Mentoring i coaching to to samo? (1.1)
Tak

X Nie

</TEST>

<TEST>

Kto pobudza czujnos¢ klienta i motywuje go do odnalezienia odpowiedzi? (1.3)
Psycholog

X Coach

Mentor

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze zaré6wno w Coachingu, jak i Mentoringu, klient (Coachee lub Mentee) jest w centrum
uwagi? (1.5)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Czy umiejetnosci nhauczania sg zaliczane do kompetencji pedagogicznych? (2)
Nie

X Tak

Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

</TEST>

<TEST>

Ktére umiejetnosci odnosza sie do zdolnosci wspétpracy, rozumienia i motywowania innych ludzi
indywidualnie lub w grupie? (2.2.2)

X Umiejetnosci humanistyczne

Umiejetnosci techniczne

Umiejetnosci ICT

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze lll etap mentoringu koncentruje sie na planowaniu dziatan, ktére doprowadza
podopiecznego od analizy sytuacji wyjsciowej do wyznaczonego rezultatu? (3)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze pakiety podrézne to nowa koncepcja? ? (3.2)
Tak

X Nie

Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

</TEST>

<TEST>

Wspélne logo lub branding moga wzmocnié¢ promocje i pokazaé profesjonalizm stojacy za produktem.
(3.2.3)

X | Prawda
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| | Falsz

</TEST>

<TEST>

Dobry coach posiada sie¢ wsparcia specjalistow i korzysta z niej w zaleznosci od potrzeb klienta. (4)
X Prawda

Fatsz

Wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

</TEST>

<TEST>
Mentoring, zwlaszcza dla nowych pracownikéw, jest réwniez rodzajem socjalizacji (co zaklada zasada

inkluzji), poznawania grupy i zespotu, z ktérym sie pracuje (5).
X Prawda
Fatsz

</TEST>
Ocena uzupeiniajgca dla modutu 5

Ponizej znajduja sie pytania uzupetniajgce sprawdzajace wiedze z tego modutu.
Upewnij sie, ze sprawdzites kazdg odpowiedz, a nastepnie kliknij "Wyslij".
Nastepnie otrzymasz odpowiednie poprawki.

<TEST>
Metoda, ktéra pozwala skutecznie wyznacza¢ i osiagga¢ wazne cele, zwieksza¢ satysfakcje z zycia

zawodowego i prywatnego, stawac sie bardziej Swiadomym liderem, menedzerem czy rodzicem to?
(1.1)

X Coaching

Mentoring

Trening

</TEST>

<TEST>
Osoba, ktora pomaga swojemu klientowi odkry¢é wiasciwg droge do celu, wykorzystujac swoje

umiejetnosci, techniki, narzedzia, nazywana jest ?(1.2)
X Coach

Mentor
Specjalista ds. poradnictwa zawodowego

</TEST>

<TEST>

Ekspert, przykiad do nasladowania, udziela rad i wskazowek, dzieli sie swoim doswiadczeniem? (1.4)
X Mentor

Coach

Trener

</TEST>

<TEST>
Ktéra metoda zwykle koncentruje sie na celu okreslonym w umowie wstepnej, a podczas sesji

roboczych koncentruje sie na definiowaniu i wdrazaniu rozwiazania, ktére pozwala osiagna¢ ten cel?
(1.4)

Wspomagane zatrudnienie

Mentoring

X Coaching

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze zaré6wno w Coachingu, jak i Mentoringu, klient (Coachee lub Mentee) jest w centrum

uwagi?? (1.5)
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Nie
X Tak

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze zaréwno Coach, jak i Mentor sg odpowiedzialni za budowanie tej relacji i na
poczatku stworzenie warunkéw, ktére bedg komfortowe dla klienta? (1.5)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Umiejetnosci interpretacyjne i komunikacyjne, kreatywnos¢, wspotpraca, pragmatyzm oraz
umiejetnosci informacyjne i medialne to? (2)

X Kompetencje pedagogiczne

Kompetencje techniczne

Zadna odpowiedz nie jest prawidtowa

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze umiejetnosci koncepcyjne, ludzkie i techniczne sa podstawowymi umiejetnosciami
kierowniczymi/menedzerskimi? (2.2)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Umiejetnosci techniczne to zdolnosé i wiedza w zakresie korzystania ze sprzetu, technik i procedur
zwigzanych z wykonywaniem okreslonego zadania. Sklada sie na nie specjalistyczna wiedza i
umiejetnos¢ dziatania w ramach tej specjalizaciji. (2.2.1)

Falsz

X Prawda

Zadna z odpowiedzi nie jest prawdziwa

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze umiejetnosci koncepcyjne odnoszg sie do zdolnosci umystowych do analizowania
i diagnozowania zlozonych sytuacji. Wigze sie to z postrzeganiem organizacji jako catosci i
zrozumieniem, w jaki sposéb jej czesci wplywaja na calo$¢? (2.2.3)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Ktérym etapem coachingu jest analiza sytuacji wejSciowej i okreslenie co trzeba zmienic? (3)
X etap |

etap Il

etap Il

</TEST>

<TEST>

lle etapéw ma popularny w coachingu model GROW (3.1)
Jeden etap

Dwa etapy

X Cztery etapy

</TEST>

<TEST>

Goal (cel ), Reality (rzeczywistos¢), Options (opcje), Wrap-up (plan i wnioski) sg etapami w modelu
?(3.1)

X | GROW
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OSCAR
CLEAR
</TEST>
<TEST>
Co to pakiet turystyczny? (3.2.1)
X Potgczenie dwoch lub wiecej produktow, prezentowane jako pojedyncza sprzedaz, dajgce

klientowi przewage nad kupowaniem ich osobno.
Turystyka kulinarna
Kupno kilku biletéw turystycznych

</TEST>

<TEST>

Identyfikacja potrzeb biznesowych, na przyktad potrzeba wiekszej liczby rezerwacji w dni powszednie,
dluzszych pobytéw, wiekszej sprzedazy wycieczek poza sezonem, jest przyktadem ? (3.2.2)

X Tworzenia pakietu turystycznego

Festiwali kulinarnych i Kulturalnych

Planowanie wakaciji

</TEST>

<TEST>

Czy to prawda, ze nalezy promowaé pakiet nie tylko w momencie jego uruchomienia, ale takze
podczas biezacych okazji promocyjnych w zakresie reklamy, np. dostosowywa¢ sie do lokalnych
wydarzen, sezonéw wakacyjnych? (3.2.3)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Czy to dobra rada, aby stuchaé swoich klientéw i obserwowacé recenzje online w celu zebrania opinii?
(3.2.3)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Czy kontrakt coachingowy to wspdlna, ustna umowa poprzedzona rozmowg miedzy coachem a
klientem? (4)

X Tak

Nie

Wszystkie odpowiedzi sg poprawne

</TEST>

<TEST>

Wola (wspoétdecydowanie o ksztalcie i tresci podejmowanych dzialan edukacyjnych) - jest jednym z
czynnikdw oceny wspoétpracy z trenerem. (5)

X Tak

Nie

</TEST>

<TEST>

Mentoring/coaching mozna traktowa¢ jako trening umiejetnosci nabytych wczesniej i
przekazywanych przez doswiadczonych pracownikéw osobom uczacym sie (relacja trener-gracz).(5)
X Prawda

Falsz

</TEST>
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